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丛书 总 序 


物流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 储 业 、 
货代 业 和 信息 业 等 的 一 种 复 全 型 服 务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 领域 ， 
纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生 产 、 拉 动 消费 作用 大 ， 在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 
增强 国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 

随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专 业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 
























































同时 随 着 我 国教 学 改革 的 不 断 深入 以 及 毕业 生 就 业 市 场 的 不 断 变化 以 就 业 市 场 为 导向 
培养 具备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 高 等 院 校 物流 专 业 的 教学 目标 ， 从 
对 物流 专业 的 课程 体系 以 及 教材 建设 都 提出 了 新 的 要 求 。) 
为 适应 我 国 当 前 物流 专业 教育 教学 改革 和 教材 建设 的 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联 
全 国 多 所 高 校 教师 共同 合作 编写 出 版 了 本 套 421 划 纪 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 
才 培 养 规划 教材 》。 其 宗旨 是 : 立足 现代 物流 业 发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 需要 ， 强 调 
论 与 实践 的 有 机 结合 ， “创新 ”和 “应 用 ”两 个 层面 切入 进行 编写 力求 涵盖 现代 物 
专业 研究 和 应 用 的 主要 领域 ， 大 请 以 此 失 进 物流 专业 的 开发 展 和 学 和 体系 寻 设 ,并 有 
于 提高 我 国 物流 业 从 业 人 员 的 专业 素养 和 理论 功底 。 

本 系列 教材 按照 物流 专业 规范 、 培养 方案 以 及 说 各 教学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 
期 在 教学 第 一 线 从 事 教学 工作 的 教师 编写 而 成 和 ee Me 深入 
析 了 物流 专业 学 生 现状 及 存在 的 问题 ， 党 试探 索 了 物流 专业 学 生 综合 素质 培养 的 途径 ， 
重 体现 了 “新 息 维 、 新 理念 、 新 能 力 ” 三 个 方面 的 特色 。 

1. 新 思维 


(1) 编写 体例 新 颖 。 借 鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方 法 ， 图 
并 茂 、 清 新 活泼。 

(2) 教学 内 容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 展 
势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 

(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着 眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 , 着 重 讲解 应 
人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 能 

2. 新 理念 

(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 ， 强 调 锻炼 学 生 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 力 。 























































































































(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 了 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 





有 所 了 解 。 
(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 





年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管理 人 才 的 需求 更 加 迫切 。 
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3. 新 能 力 

(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 ,不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ， 具 有 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓有成效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
完善 ， 并 在 我 国 物流 专业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 起 到 应 有 的 促进 作用 。 
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【学 习 目标 】 
@ 了 解 4 


网 流 的 概念 、 洪 本 关系 与 分 类 ， 物 流 管理 的 特征 与 内 容 ， 物 流 与 供应 


链 的 关系 和 理论 演变 过 程 ; 
@ 明确 项 具 及 项 目 管理 的 概念 、 特 点 点 (内容 ; 





@ 掌握 物流 项 目 及 其 管理 的 概念 \ 分 类 、 特 殊 性 。 
【教学 要 求 】 

知识 要 点 相关 知识 
智能 物流 的 概念 


射频 识别 技术 
传感器 网 络 


物 联网 的 构成 体系 


(1) 理解 智能 物流 基本 概念 、 特点 和 创新 性 
(2) 掌握 物 联网 与 互联 网 的 区 别 与 联系 
(3) 了 解 射 频 识别 技术 的 特点 、 工 作 流程 


(1) 智能 物流 公共 信息 平台 
(2) 功能 数据 





智能 物流 支撑 技术 


体系 框架 
智能 物流 应 用 


(1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 (1) 物 联网 物流 的 建立 模式 
(2) 掌握 智能 物流 基本 知识 点 (2) 智能 物流 运行 系统 结构 
(1) 掌握 智能 物流 服务 类 型 


内 证 二 下 和 庆 各 并 
(2) 热 悉 智能 物流 发 展 优势 | 





© tev 
> CIR] 
沃尔玛 的 电子 识别 标签 


沃尔玛 开始 推出 一 个 电子 ID( 身 份 标识 号 码 ) 标 签 计划 ,以 跟踪 牛仔 实 和 内 衣 , 服 装 上 可 移动 的 RFID 
智能 标签 将 使 员工 快速 获取 库存 盘点 一 一 知道 有 多 少 件 衣 服 ， 哪 个 尺寸 的 服装 缺 货 了 ， 也 可 知道 哪些 尺 
寸 还 有 存货 。 

沃尔玛 要 求 供应 商 将 这 些 电子 标签 附加 到 可 移动 的 纸 质 标签 或 包装 上 , 而 不 是 谋 在 衣服 里 ,以 尽量 











Ne 防止 隐私 泄露 。 沃尔玛 也 有 标志 提示 顾客 有 关 标 签 的 事 . 
经 济 的 模式 下 , 社会 的 发 展 速 度 常 常 体现 在 “流动 ” 的 效率 上 , 商 流 、 物流、 信息 流 、 现 金 流 …*… 


这 些 村 形式 几乎 涵盖 了 现代 商业 社会 的 全 部 活动 。 随 着 经 济 的 发 展 ， 人 
会 习惯 ， 这 同样 也 体现 在 了 日 渐 庞 大 的 物流 业 上 。 人 


Wiis AAA 下 

物 联网 的 快速 发 展 已 经 成 为 国际 经 济 技术 发 展 的 重要 趋势 ,充分 利用 物 联网 技术 ,给 传统 产业 注入 “ 物 

联网 元素， 实现 传统 产业 的 升级 和 转型 ， 以 适应 胡来 社会 发 展 的 需要 ， 是 产业 发 展 的 必然 要 求 。 

21 世纪 是 智能 化 的 世纪 ， 随 着 智能 技术 的 发 展 ， 物 流 也 自然 朝 着 智能 化 的 方向 发 展 ， 虽 然 智能 物流 
一 词 在 物流 业已 被 广泛 谈论 ， 对 它 的 并 渤 和 解 赤 也 是 多 种 多 样 ， 见 在 见 智 ， 但 还 都 是 停 贸 在 智能 物流 系统 
这 一 层面 上 。 而 实际 上 智能 物流 应 该 是 全 个 体系 ， 它 是 智能 型 社会 的 二 个 重要 基础 。 

在 物流 领域 ， 物 联网 只 是 一 种 技 玉手 段 ， 实现 逢 能 化 的 稚 流 车 是 目标 . 在 如 今 的 物 联网 时 代 ， 智 能 除 
了 获取 信息 外 , 还 要 将 采集 的 入 塌 通 过 网 络 传输 到 数据 中， 宙 数 据 中 心 做 出 判断 和 控制 ， 进 行 实时 调整 
所 以 智能 实际 上 是 一 从 吉海 的 控制 反应 过 程 ， 是 从 大 断 调 到 的 。 这 个 调整 是 根据 实时 采集 的 信息 做 出 的 关 
断 和 控制 ， 要 动 起 来 ， 和 要 有 联网 ， 要 在 线 运行 。 册 卡 可 见 ， 自 动 化 、 信 息 化 、 网 络 化 ， 是 能 够 体现 这 个 时 
代 智能 的 三 个 主要 特征 . 

智能 物流 的 出 现 ， 标 志 着 信息 化 在 整合 网 络 和 管控 流程 中 达到 了 动态 的 、 实 时 进行 选择 和 控制 的 管理 
水 平 。 所以， 一 定 要 根据 自身 的 实际 水 平和 客户 需求 来 确定 信息 化 的 定位 . 智能 物流 将 是 物流 业 未 来 发 展 
的 方向 。 





1.1 智能 物流 概述 





智能 物流 是 现代 物流 系统 中 的 一 个 高 层次 的 关键 环节 ， 是 直接 面 对 服 务 对 象 的 最 具 现 
代 化 的 物流 活动 ; 智能 功能 完成 的 质量 好 坏 及 其 达到 的 服务 水 平 ， 直 观 而 具体 地 体现 了 物 
流 系统 对 需求 的 满足 程度 。 
1.1.1 智能 物流 的 概念 

智能 物流 是 指 货 物 从 供应 者 向 需求 者 的 智能 移动 过 程 ， 包 括 智能 运输 、 智 能 仓储 、 智 
能 配送 、 智 能 包装 、 智 能 装卸 以 及 智能 信息 的 获取 、 加 工 和 处 理 等 多 项 基本 活动 ， 为 供 方 
提供 最 大 化 的 利润 ， 为 需 方 提供 最 佳 的 服务 ， 同 时 也 应 消耗 最 少 的 自然 资源 和 社会 资源 ， 


a 全 




















最 大 


于 知 
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限度 地 保护 好 生态 环境 ， 从 而 形成 完备 的 智能 社会 物流 管理 体系 。 
.对 “智能 ”二 字 的 理解 





谈 到 “智能 ”二 字 ， 人 们 对 智能 的 认识 是 一 个 逐渐 深化 的 过 程 。 早 期 认为 自动 化 等 同 





能 。 而 后 随 着 科技 的 发 展 ， 计 算 机 微 芯片 的 产生 ， 出 现 了 一 些 新 的 智能 产品 ， 如 傻瓜 


相机 、 智 能 洗衣 机 等 ， 它 们 能 够 从 现场 获取 信息 ， 并 代 蔡 人 做 出 判断 和 选择 ， 而 不 仅 是 流 


程 的 
而 言 


之 处 ， 


联网 


自动 化 ， 当 今 的 智能 已 经 进化 到 融 自动 化 、 电 子 化 、 网 络 化 于 一 体 的 综合 系统 ， 简 单 
是 “自动 化 + 信息 化 ”， 此 时 智能 已 成 为 物 联网 的 代名词 。 

今天 ， “智慧 的 地 球 ” 战 略 被 不 少 美国 人 认为 与 当年 的 “信息 高 速 公 路 ”有 许多 相似 
同样 被 他 们 认为 是 振兴 经 济 、 确 立 竞争 优势 的 关键 战略 。 该 战略 能 否 掀 起 如 当年 互 
革命 一 样 的 科技 和 经 济 浪潮 ， 不 仅 为 美国 关注 ， 本 人 村 生 所 


.智能 化 的 特征 
发 展 到 今天 ， 互 联网 的 出 现 或 者 说 进入 物 联网 时 代 ， 打 放 的 洱 义 又 更 进 了 -- 步 。 仅 仅 





[Be 





通过 自动 采集 信息 来 做 出 判断 和 选择 已 经 不 够 了 ， 还 要 与 网 络 相连 ， 随 时 把 采集 的 信息 通 


过 网 





络 传输 到 数据 中 心 ， 或 者 是 指挥 的 本 部 ， 由 指挥 中 心 做 出 判断 ， 进 行 实时 的 调整 ， 这 





种 动态 管控 和 动态 地 自动 选择 ， 才 是 这 个 时 代 的 智能 。 也 就 是 说 ， 智 能 应 该 具有 三 个 特征 ， 


即 自 


浪潮 。 昌 


动 化 、 信 息 化 和 网 络 化 。 
3， 物 联网 与 物流 


联网 IOT，Intemet ofThihey 禄 称 为 续 计 算 机 硬 联 网 之 后 ， 世界 信息 产业 的 第 三 次 
际 电 联 曾 预测 ， ,未 来 世界 是 无 所 不 在 的 物 联 网 世界 ， 到 2017 年 将 有 7 万 亿 传感器 














为 地 球 上 的 70 亿 人 口 提供 服务 。 物 联网 是 通过 射频 识别 、 红外 感应 器 、 全 球 定位 系统 、 激 
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描 器 等 信息 传 感 设备 ， 按 约定 的 协 谈 把 在 何 物品 与 互联 网 连接 起 来 ， 进 


可 








通信 ， 以 实现 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 和 管理 的 一 种 网 络 ， 如 图 1.1 所 示 。 
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图 1.1 ITU 物 联网 示意 图 


(1) 物 联 网 概念 最 早出 现 于 比尔 。 盖 茨 1995 年 出 版 的 《未 来 之 路 》 一 书 中 。 
(2) 1998 年 ， 美 国 麻 省 理工 学 院 创造 性 地 提出 了 当时 被 称 为 EPC(Electronic Product 




















Code 产品 电子 代码 ) 系 统 的 “ 物 联网 ”构想 。 





(3) 1999 年 ， 美 国 Auto-ID 首先 提出 “ 物 联网 ”的 概念 ， 主 要 是 建立 在 物品 编码 、 射 
3 < 





人 全 智能 物流 i 


频 识别 (RFID，Radio Frequency Identification) 技 术 和 互联 网 的 基础 上 。 

(4) 2005 年 ， 国 际 电信 联盟 (ITU) 在 《ITU 互联 网 报告 2005: 物 联网 》 中 ， 正 式 提出 了 
“ 物 联 网 ”的 概念 。 
按照 ITU 给 出 的 这 个 定义 , 物 联 网 主要 解决 物品 到 物品 (T2T，Thing to Thing)、 人 到 物 
品 (H2T，Human to Thing)、 人 到 人 (H2H，Human to Human) 之 间 的 互联 。 
目前 在 业界 出 现 了 三 个 概念 ， 即 物 联网 的 概念 、 传 感 器 网 概念 以 及 泛 在 网 的 概念 ， 如 
图 1.2 所 示 。 它 们 的 区 别 在 于 传感器 网 络 主要 位 于 末端 ， 是 传感器 加 一 个 近 距 离 的 无 线 通 
言 网 ， 中 间 不 包括 基础 的 网 络 ， 所 以 它 只 是 末端 ， 可 以 说 是 末端 近 距 离 通信 的 网 络 。 它 是 
物 对 物 的 通信 ， 由 传感器 网 、RFID 以 及 内 置 通信 终端 组 成 。 物 联网 传输 这 个 环节 ， 它 要 跨 
越 几 个 网 络 ， 可 能 要 跨越 一 个 运营 商 到 另 一 个 运营 商 的 网 络 , 在 前 期 是 通过 专 网 进行 传输 ， 
到 后 期 各 个 行业 的 网 络 ， 各 个 运营 商 的 网 络 ， 融 合 进行 协同 ， 所 以 说 ， 物 联网 不 但 涵盖 了 
末端 的 网 络 ， 还 涵盖 中 间 基 础 网 络 。 







































































图 下 2 物 联 网 、 传 感 网 、 泛 在 网 之 问 的 关系 
泛 在 网 络 的 定义 是 指 无 所 不 在 的 网 络 。 最 时 提出 U 战略 的 日 本 和 韩国 给 出 的 定义 是 ， 
无 所 不 在 的 网 络 社 会 将 是 由 智能 网 络 、 最 先进 的 计算 技术 以 及 其 他 领先 的 数字 技术 基础 设 
施 武装 而 成 的 技术 社会 形态 ， 如 图 1.3 所 示 》 根据 这 样 的 构想 ，U 网 络 将 以 无 所 不 在 、 无 
所 不 包 、 无 所 不 能 为 基本 特征 ， 帮 助人 类 实现 4A 化 通信 ， 即 在 任何 时 间 (Anytime)、 任 何 
地 点 (Anywhere)、 任 何人 (Anyone)、 任 何 物 (Anything) 都 能 顺畅 地 通信 。 








图 1.3 泛 在 网 络 
物 联 网 的 技术 体系 框架 如 图 1.4 所 示 ， 它 包括 感知 层 技 术 、 网 络 层 技 术 、 应 用 层 技术 











和 公共 技术 ; 物 联网 的 标准 体系 框架 如 图 1.5 所 示 。 
正 像 互联 网 把 世界 上 不 同 角落 的 人 紧密 地 联系 在 一 起 一 样 ， 物 联网 把 世界 上 所 有 物品 
联系 在 一 起 ， 而 且 人 与 人 、 人 与 物 、 物 与 物 之 间 可 以 互相 “交流 ”。 物 联网 技术 自 产生 之 
日 起 ， 就 在 美军 的 军事 战略 物流 (军事 后 勤 ) 上 得 以 应 用 ; 同时 ， 物 流 的 每 个 环节 几乎 都 可 
以 与 物 联网 对 接 ， 所 以 说 物流 应 该 是 物 联网 的 第 一 个 应 用 领域 ， 在 某 种 程度 上 也 可 以 说 是 
狭义 物 联网 的 主要 应 用 领域 。 
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物 联网 应 用 支撑 子 层 
公共 中 间 件 | | 信息 开放 平台 [去 计算 平台 服务 支撑 平台 























动 通信 网 、 互 联网 和 其 他 专 网 
资源 和 存储 管理 | | 专用 网 络 


M2M 无 线 接 入 | | 移动 通信 网 


























传输 层 与 感知 层 互通 
传感器 网 络 组 网 和 协同 信息 处 理 

低速 和 中 高 速 短 | | 自 组 织 组 网 协同 信息 传感器 
距离 传输 技术 技术 处 理 技术 中 间 件 技术 


数据 采集 
二 维 条 码 一 RFID 多 媒体 信息 



















































































图 1.4 物 联网 的 技术 体系 框架 





公共 安全 环境 保护 医疗 和 家 庭 看 护 | | 工业 控制 军事 领域 




























































































精细 化 农业 | | ”智能 交通 智能 建筑 太空 探索 | | 能 源 和 智能 电网 
应 用 子 集 轮廓) 标准 
基础 平台 标准 
i 通信 与 信 -本 | [协同 信息 Te a 
通用 规 知 | | 接口 | | 囊 关 全 | 且 多 支 持 | | 加 让 全 | | 网 络 管理 | | 信息 安全 | | 测试 
ys 物理 二 | [信息 描述 | [ 支 撞 服 务 要 二 到 性 
术 滞 禾 轩 | | 4m 层 | | 网络 管理 | 安全 技术 | -二 
信息 存储 
需求 分 机 | 数 震 | | MAC 层 一 一 参考 模型 安全 管理 | | 互 扣 
参考 架构 组 网 | [中 录 服 务 | | 乱 求 分 析 安全 评价 | | 系统 出 斌 
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图 1.5 物 联 网 的 标准 体系 框架 
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物 联 网 应 用 于 企业 原材料 采购 、 库 存 、 销 售 等 领域 , 通过 完善 和 优化 供应 链 管 理 体系 
提高 供应 链 效率 ， 降 低 成 本 。 法 国 空中 客车 公司 通过 在 供应 链 体 系 中 应 用 传 感 网 络 技术 
构建 了 全 球 制造 业 中 规模 最 大 、 效 率 最 高 的 供应 链 体系 ， 所 以 说 物 联网 与 现代 物流 之 间 的 
关系 是 密 不 可 分 的 ， 如 图 1.6 所 示 。 
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RFID 固 定 读 写 器 


车 载 电 脑 系统 信息 中 心 


图 ,区 物 联网 与 物流 关系 示意 图 
图 示 资 料 来 源 : http://www.iotmap.com/logistics-solutions/ 

4， 智能 物流 的 界定 

目前 , 很 多 先进 的 现代 物流 系统 已 经 具备 了 信息 化 、 数字化 网 络 化 、 集 成 化 、 智 能 化 、 
柔性 化 、 敏 捷 化 、 可 视 化 、 自 动 化 等 先进 技术 末 很 多 物流 系统 和 网 络 也 采用 了 最 新 的 
红外 、 激 光 、 无 线 、 编 码 、 认 址 、 自 动 识别 、 定 位 、 无 接触 供电 、 光 纤 、 数 据 库 、 传 感 器 、 
RFID、 无 线 传 感 网 络 、 卫 星 定位 等 高 新 技术 ， 这 种 集 光 、 机 、 电 、 信 息 等 技术 于 一 体 的 新 
技术 在 物流 系统 的 集成 应 用 就 是 物 联网 技术 在 物流 业 应 用 的 体现 。 

现代 物流 的 智能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 一 个 重要 方向 。 采 用 智能 决策 方法 ， 提 高 现代 
物流 系统 的 智能 化 和 自动 化 ， 最 终 实现 快速 响应 、 准 时 配送 的 优质 服务 ， 带 动 现代 物流 配 
送行 业经 济 效益 的 提高 是 现代 物流 配送 行业 的 宗旨 。 智 能 化 是 物流 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 
层次 应 用 ,物流 作业 过 程 中 大 量 的 运筹 和 决策 , 都 可 以 使 用 人 工 智 能 相关 技术 加 以 解决 。 
时 综合 人 以 及 计算 机 两 者 优势 的 决策 支持 系统 可 以 有 效 辅助 处 理 物流 各 环节 过 程 中 的 问 
， 成 为 解决 这 些 问 题 的 最 佳 方案 
通过 打造 构筑 于 物 联网 基础 之 上 的 智能 现代 物流 体系 ， 构 建 基于 物流 实时 感知 系统 、 
户 智能 服务 系统 、 物 流 管理 与 智能 调度 系统 以 及 电子 商务 系统 的 智慧 物流 体系 ， 实 现 物 
流 的 信息 化 、 智 能 化 ， 把 传统 物流 发 展 成 为 感知 、 互 联 、 可 视 、 智 能 的 智能 物流 ， 将 成 为 
促进 现代 物流 业 发 展 的 重要 平台 。 


1.1.2 智能 物流 公共 信息 平台 
# 信 息 平台 是 指 基于 计算 机 通信 网 络 技术 ， 提 供 物流 信息 、 技 术 、 设 备 等 资源 
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共享 服务 的 信息 平台 ， 具 有 整合 供应 链 各 环节 物流 信息 、 物 流 监管 、 物 流 技术 和 设备 等 资 
源 ， 面 向 社会 用 户 提供 信息 服务 、 管 理 服 务 、 技 术 服务 和 交易 服务 的 基本 特征 ， 如 图 1.7 


(os )— 物流 网 络 公共 信息 平台 
< 


YA 


物流 网 络 元 | | 物流 资源 | | 物流 电子 | | 决策 去 笠 | | 用 户 
数据 子 系统 | | 管理 子 系统 | | 商务 子 系统 | | 服务 于 系统 | | 管理 子 系统 


图 1.7 “物流 网 络 公法 入 起 平台 

1， 物流 信息 平台 的 构建 mA 民 > 

一 般 来 说 ， 凡是 能 够 支持 或 者 进行 物流 服务 供需 信息 的 交互 或 交换 的 网 站 ， 均 可 视 为 
物流 信息 平台 。 比如 一 个 物流 公司 六 方便 公司 与 其 用 户 的 联系 而 设计 了 一 个 信息 交换 系统 ， 
使 得 用 户 和 公司 可 以 保持 便捷 的 联系 ， 那么 这 个 系统 就 具备 了 物流 信息 平台 的 性 质 。 类 似 
这 样 的 平台 ， 国 内 有 大 夫 小 小 成 百 上 千家 ， 其 中 鱼 消 混杂， 信息 虽然 丰富 ， 但 真 伪 莫 六、 
良 著 不 齐 。 与 此 同时 》 对 于 那些 “小 、 少 、 弱 S\ 散 ” 的 中 小 型 物流 企业 来 说 ， 搭 建 属于 自 
己 的 物流 平台 也 是 二 个 遥 不 可 及 的 设想 。 所 以 , 在 传统 与 现代 的 转型 期 ， 拱 建 平 台 的 重任 ， 
自然 而 然 地 落 到 了 政府 的 身上 。 1" 

将 当前 最 流行 的 “ 云 计算 ”技术 融入 到 物流 公共 信息 平台 的 搭建 之 中 ， 将 大 量 用 网 络 
连接 的 计算 资源 统一 管理 和 调度 ,构成 一 个 计算 资源 池 向 用 户 按 需 服务 。 它 具有 超大 规模 、 
虚拟 化 、 可 靠 安 全 等 独特 功能 。 

2， 智 能 物流 公共 信息 平台 功能 

建立 智能 物流 公共 信息 平台 是 结合 现代 物流 业 发 展 的 实际 需要 , 随 着 物流 业 不 断 发 展 ， 
智能 物流 也 从 理念 走向 了 实际 应 用 。 基 于 智能 物流 理念 为 基础 的 物流 公共 信息 平台 和 最 流 
行 的 “ 云 计算 ”技术 融入 物流 公共 信息 平台 的 搭建 之 中 ， 将 大 量 用 网 络 连接 的 计算 资源 统 
一 管理 和 调度 ， 构 成 一 个 计算 资源 池 向 用 户 按 需 服务 ， 有 具有 超大 规模 、 虚 拟 化 、 可 靠 安全 
等 独特 功能 ， 主 要 功能 的 具体 内 容 如 下 。 

(1) B to B 企业 信息 发 布 平台 。 

(2) OA 办 公 自 动 化 系统 。 

(3) CRM 客户 管理 系统 。 

(4) 进 销 存 管理 系统 。 

(5) TMS(Total Management System) 车 辆 运输 管理 多 式 联 运 信息 系统 。 

(6) WMS(Warehouse Management System) 仓 储 管理 系统 。 






















































































(8 we 王 


(7) GIS 地 理 信息 系统 和 GPS 卫星 定位 系统 等 外 设 接口 。 

(8) 与 工商 、 税 务 、 海 关 等 政府 相关 部 门 系统 接口 。 

(9) 物流 联运 指挥 中 心 系统 ( 即 决策 支持 系统 )。 

(10) 云 计 算 ， 资 源 统一 管理 和 调度 ， 向 用 户 提供 按 需 服务 。 

(11) 信用 评价 ， 对 企业 用 户 证 照 核查 、 对 司机 用 户 身份 证 、 驾 驶 证 、 运 营 证 和 行驶 证 
的 核查 。 

(12) 过 程 管理 ， 实 现 对 货运 车 辆 的 跟踪 和 了 解 ， 全 过 程 透明 化 管 

3， 智 能 物流 信息 平台 运作 模式 


合 云 计算 、 物 联网 和 三 网 融合 等 最 新 一 代 技术 ， 如 图 1.8 所 示 。 作 为 现代 智能 物流 
公共 信息 平台 ， 应 本 着 立 中 本 地 区 、 辐 射 全 国 、 连 接 世界 的 战略 目标 ， 将 彻底 改变 传统 物 
流 的 经 营 理念 和 运作 模式 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 广 
(1) 信息 平台 功能 更 新 欣 民 、 

态 炎 壤 自 二 多 一 自 (2) 集 在 线 交易 支 竺 、 监 管 、 信 息 发 布 、 产 品 展 
县 . 昌 。 、 子 机 用 户 示 、 推广 、 营 销 终端 应 用 为 一 体 的 复合 功能 的 物流 平台 。 

Be G) 全 新 的 囊 场 价值 定位 。 融合 各 条 物流 具体 工作 


















































3G/GPS/GSM \ 流 ， 同 时 在 第 三 方 服务 机 构 等 主体 的 参与 下 ， 建 立 的 一 
人 HH 互联 网 用 户 。 站 式 集成 化 服务 的 物流 平台 
配送 员 终端 8 多 (9 短信 体系 的 建立 和 导入 。 物流 公共 信息 平台 
仓储 中 心 。 ，，、 泣 闻 一 套 完备 的 物流 诚信 体系 ， 引 进 第 三 方 担保 组 织 ， 


图 1.8 智能 物流 信息 系统 结构 示 得 图 解决 平台 承担 和 抗 风险 能 力 。 
所 (5) 有 为 的 控制 技术 和 安全 保障 。 在 技术 定位 上 
采用 云 计算 、 物 联网 三 网 融合 等 新 一 代 技 术 入 打造 的 智慧 物流 体系 的 物流 平台 。 
(6) 全 新 的 信息 平台 服务 体验 ， 业内 权威 平台 。 物 流 公共 信 息 平台 将 带 给 物流 业内 从 
未 有 过 的 服务 体验 ; 发 布 的 信息 在 业界 具有 权威 性 ， 


智能 物流 管理 模式 


“ 物 联网 ”技术 的 加 入 为 物流 公共 信息 平台 带 来 新 的 血液 ， 通 过 物 联网 技术 , 平台 的 信 
息 将 会 更 加 迅速 、 高 效 。 物 流 管理 过 程 将 更 加 “智能 ” 

(1) 区 域 性 的 物流 企业 管理 通道 。 物流 公共 信息 平台 具备 其 地 域 性 特点 ， 统一 集成 物 
流 企业 管理 系统 ， 便 于 物流 企业 更 好 管理 和 信息 传达 。 

(2) 信息 更 真实 ， 更 权威 。 政 府 参与 ， 物 流 企业 加 入 ， 物 流 公共 信息 平台 政务 信息 将 
具备 公信 力 ， 物 流 企业 的 货源 信息 、 车 源 信息 将 最 大 化 地 保持 真实 有 效 性 。 

(3) “空中 高 速 ”的 高 效率 。 物 流 公共 信息 平台 在 结合 以 往 信息 平台 搭建 的 成 功 经 验 
上 ， 整 合 优化 资源 更 合理 ， 更 科学 。 其 “空中 高 速 ” 的 特点 将 更 加 淋漓 尽 致 地 得 到 体现 ， 
更 快 的 信息 传达 、 共 享 速度 将 使 物流 企业 更 具备 效率 。 


1.2 智能 物流 产生 的 背景 与 特征 





















智能 物流 指 的 是 将 信息 、 运 输 、 仓 储 、 库 存 、 装 扼 搬运 以 及 包装 等 物流 活动 综合 起 来 
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的 一 种 新 型 的 集成 式 管理 ， 其 任务 是 尽 可 能 降低 物流 的 总 成 本 ， 为 顾客 提供 最 好 的 服务 。 
1.2.1 ”物流 的 沿革 与 现代 物流 的 产生 


“ 兵 马 未 动 ， 粮 草 先行 ”说 的 是 后 勤 在 战争 中 的 重要 作用 。 在 很 大 程度 上 ， 交 战 双方 在 
战场 上 拼 杀 的 背后 ， 比 拼 的 是 各 自 的 工业 实力 ， 而 这 种 嵌 在 战争 物资 中 的 工业 实力 正 是 通 
过 后 勤 系统 精确 地 传递 到 战场 上 的 每 一 个 散 兵 坑 。 这 种 可 视 化 的 精准 物流 是 建立 在 RFID 
技术 之 上 的 。 

1， 物 流 概念 的 提出 和 物流 活动 的 成 熟 

物流 概念 的 提出 和 物流 活动 的 成 熟 源 于 机 械 化 战争 。 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 由 于 军队 
机 动 性 能 的 提高 和 机 动作 战 的 需要 ， 如 何 做 好 流动 性 部 队 的 后 勤 保障 工作 ， 如 何 合理 有 效 
地 实现 军用 物资 调配 ， 做 到 省 时 、 省 力 、 保 障 及 时 ， 成 为 军事 后 勤 的 一 个 突出 问题 。 为 此 ， 
美军 利用 运筹 学 方法 展开 研究 ， 成 功 地 解决 了 军事 物资 供应 的 诸 风 玉手 问题 ， 并 形成 了 较 
为 完整 的 理论 。 大 约 在 20 世纪 70 年 代 ， 日 本 学 者 将 它 形象 前 观 地 称 作 “ 物 流 ”。 

军事 物流 是 现代 物流 大 系统 中 的 重要 分 支 ， 是 指 军事 力量 在 平时 和 战 时 生活 、 训 练 、 执 
勤 及 作战 所 需 军事 物资 经 过 筹措 、 运 输 、 包 装 、 妈 于 或 生产 、 仓 储 、 供 应 等 环节 ， 最 终 送 达 
部 队 而 被 消耗 使 用 ， 实 现 其 空间 (或 与 支配 权 同 时 ) 转 移 的 全 过 程 。 军 事物 流 的 流向 、 流 量 及 
其 精确 性 、 预 见 性 如 何 ， 不 仅 起 着 支持 和 保障 军事 行动 的 作用 ， 还 发 挥 着 调整 和 强化 军事 后 
勤 力量 ， 将 国家 的 经 济 力 、 科 技 力 转化 为 战斗 力 ， 以 及 支援 和 巩固 国 防 建设 的 作用 。 

2， 现 代 化 军事 物流 需要 信息 化 的 支撑 ~ 党 小 

海湾 战争 中 ， 美 军 后 勤 补给 量 是 第 二 次 世界 大 成 以 来 最 大 的 一 次 ， 正 是 因为 拥有 强大 
的 现代 军事 物流 体系 作 保障 NS 

任何 战争 都 可 以 用 “ 流 ” 的 观点 来 分 村: 战争 大 致 都 可 以 分 为 人 流 、 信 息 流 和 物流 。 
其 中 ， 人 流 指 的 是 指挥 系统 和 部 队 的 人 员 的 机 动 。 什 么 时 间 、 什 么 地 点 、 什 么 路 径 、 部 队 
行动 到 什么 地 方 ， 这 些 都 是 人 流 的 关键 。 信 息 流 指 的 是 部 队 通 过 网 络 等 各 种 手段 传输 的 信 
息 。 物 流 指 的 是 武器 装备 的 流动 和 军队 自身 的 指挥 系统 的 转移 。 

物流 的 效率 在 很 大 程度 上 取决 于 新 兴 信息 技术 的 应 用 程度 。 西 方 发 达 国家 军队 在 发 展 
山 代 军事 物流 的 过 程 中 ， 广 泛 采 取 了 搭建 信息 平台 的 方式 ， 运 用 计算 机 信息 网 络 链接 物流 
运作 的 各 个 环节 ， 对 物流 配送 实体 网 络 和 信息 网 络 进行 “无 颖 链接 ”。 
20 世纪 90 年 代 初 ， 美 军 就 开始 了 “物流 网 点 ”的 建设 。 机 构 上 ， 个 部 门将 过 去 
几 个 部 门 分 散 管理 的 运输 、 补 给 、 维 修 和 其 他 保障 职能 统管 起 来 。 这 个 部 门 可 以 使 用 战场 
指挥 通信 渠道 ， 了 解 作战 部 队 的 情况 ， 掌 握 必 要 的 指挥 信息 ， 因 而 能 够 准确 预测 ， 甚 至 预 
先 在 战场 上 配置 所 需 物资 。 
鬼 流 装备 是 现代 军事 物流 体系 的 直接 载体 。 轻 型 载荷 搬运 装备 ， 具 有 货 盘 装载 系统 的 
自 装 能 力 与 巨大 的 载重 能 力 ， 是 向 战场 任何 地 点 运送 弹药 的 极 好 平台 。 美 军 载荷 搬运 系统 
的 作用 可 以 扩大 到 运输 所 有 类 别 的 补给 品 ， 这 样 就 创造 出 了 更 大 的 载荷 搬运 能 力 与 一 些 增 
补 性 的 功能 。 

3， 现 代 物 流 推动 军事 后 勤 革命 

1999 年 ， 美 陆军 器 材 部 根据 “批发 级 后 勤 现代 化 计划 ”， 通 过 合同 方式 ， 将 “产品 司 
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令 部 标准 系统 ”和 “标准 仓库 系统 ”外 包 ， 由 


p> 


民间 企业 负责 其 运行 与 维护 工作 。 目 前 ， 


货 商 直接 保障 美军 的 物资 已 有 给 养 、 服 装 纺织 品 、 医 疗 器 械 和 汽车 配件 等 。 


军事 物流 的 发 
展 方向 。 理 想 








负担 ， 同 














展 ， 必 然 会 引起 军事 后 勤 革命 。 而 军 地 物流 的 一 体 化 ， 则 是 这 其 中 
和 状态 是 ， 出 现 一 批准 军事 
一 旦 发 生 了 战争 ， 这 些 企业 都 可 以 被 部 队 征 用 


] 











化 的 物流 企业 ， 这些 设 施 可 以 是 军 地 通 
。 这 样 的 好 处 是 ， 一 来 可 以 大 大 减轻 前 

















g 队 的 


寺 也 能 要 求 专业 的 物流 企业 保障 物资 准确 到 位 。 














军 地 物流 一 体 化 ,不仅 减少 了 物资 供应 环节 ， 大 大 提高 了 物流 效率 ， 降 低 了 物流 成 本 
而 且 使 军民 通用 物资 储备 于 社会 、 市 场 、 企 业 产 品 中 ， 技 术 储备 于 企业 生产 中 ， 物 流 设施 
设备 人 员 共 享 。 未 来 战争 是 综合 国力 的 较量 ， 只 有 建立 起 社会 化 的 现代 军事 物流 体系 ， 动 
员 全 社会 的 力量 ， 才 能 有 效 地 满足 战争 对 物资 的 需求 。 

很 多 新 兴 技术 都 是 先 用 在 军事 上 , 直到 规模 化 应 用 、 成 本 降低 后 才 转 为 民用 (如 传呼 机 、 
Internet、 微 尘 技术 等 )。 K 入 
1.2.2 ”智能 物流 概念 产生 的 历史 背景 

物流 业 是 最 早 接触 物 联 网 的 行业 ， 也 是 最 早 记 用 物 联网 技术 ， 实 现 物流 作业 智能 化 、 


网 络 化 和 自动 化 的 行业 ， 最 明显 的 就 是 物流 服务 信息 平台 。 


流 的 基础 ， 一 个 好 的 信息 
效率 并 降低 成 本 。 

“智慧 物流 ” 
物流 也 称 “ 智 慧 


I 
智能 
网 、 
慧 的 地 球 ” 作 ; 
在 各 行 各 业 之 昌 
建筑 、 供 水 系统 、 大 坝 、》 
然后 将 “ 
整合 的 网 络 当 中 ， 存 在 能 
设备 和 基础 设施 实施 实时 


















| 信息 服务 平台 就 是 打造 智能 物 
整合 一 个 区 域 的 物流 信息 资源 ， 还 能 提高 物流 业 


妥 务 平台 不 仅 能 


的 由 来 


网 流下 是 2009 年 12 月 中 国 物流 技术 协会 信息 中 心 、 华 夏 物 联 


《物流 技术 与 应 用 》 编辑 部 联合 提出 的 概念 : 在 2009 年 ， 美 国 总 统 奥巴马 提出 将 “ 知 
国 国家 战略 ， 认 为 IT 产业 下 过 阶段 的 任务 是 把 新 一 代 IT 技术 充分 运用 
， 具体 地 说 ， 就 是 把 感应 器 嵌入 和 装备 到 电网 、 铁 路 、 桥 粱 、 隧 道 、 公 路 、 





萄 联网 ”与 现 有 的 互联 网 整合 起 来 ， 实 现 人 类 社会 与 物理 系统 的 整合 ， 


气管 道 等 各 种 物体 中 ,并且 被 普遍 和 连接， 形成 所 谓 “ 物 联网 ”， 
在 这 个 
力 超 级 强大 的 中 心计 算 机 群 ， 能 够 对 整合 网 络 内 的 人 员 、 机 器 、 
的 管理 和 控制 ， 在 此 基础 上 ， 人 类 可 以 以 更 加 精细 和 动态 的 方 





式 管理 生产 和 生活 ， 达 型 
间 的 关系 。 
2 





«和 


日 
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遇 ， 大 力 发 
键 











物流 ”称谓 的 提出 

2009 年 8 月 7 日 ,温家宝 总 理 在 无 锡 
展 物 联网 技术 。 
技术 。 进 入 2010 年 ， 物 联网 成 为 当年 “ 


“智慧 ”状态 ， 提 高 资源 利用 率 和 生产 力 水 平 ， 改 善人 与 自然 





提出 了 “感知 中 国 ”的 理念 ， 表 示 中 
11 月 3 日 , 温家宝 总 理 再 次 指示 要 着 力 突破 传 感 网 、 
两 会 ”的 热门 话题 ，“ 积 极 推进 “三 








要 抓 住 机 
萄 联网 关 
”融合 ， 








[网 











加 快 





物 联 网 的 研发 应 用 





























范 ， 在 9 个 重点 领域 完成 


工业 、 智 能 农业 、 智 能 物流 、 智 能 交通 、 智 能 电网 、 智 能 环保 、 智 


能 家 居 。 
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”也 首次 写 入 政府 工作 报告 。 
家 《 物 联 网 “十 二 五 ”发 



































展 规划 》 指 出 ，“ 十 二 五 ”期 间 ， 我 
一 批 应 用 示范 工程 ， 力 争 实现 规模 化 应 








将 积极 开展 应 
。9 个 重点 领域 即 智能 


能 安防 、 智 能 医疗 、 智 





示 
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基于 以 上 背景 ， 结 合 物流 行业 信息 化 发 展现 状 ， 考 虑 到 物流 业 是 最 早 接触 物 联网 的 行 
业 ， 也 是 最 早 应 用 物 联 网 技术 ， 实 现 物流 作业 智能 化 、 网 络 化 和 自动 化 的 行业 。 在 2009 年 
中 国 物流 技术 协会 信息 中 心 、 华 夏 物 联网 、 物 流 技术 与 应 用 编辑 部 率先 在 行业 提出 “智慧 
物流 ”的 概念。 

智能 物流 理念 的 提出 ， 顺 应 历史 潮流 ， 也 符合 现代 物流 业 发 展 的 自动 化 、 网 络 化 、 可 
视 化 、 实 时 化 跟踪 与 智能 控制 的 发 展 新 趋势 ， 符 合 物 联网 发 展 的 趋势 。 

3， 智 能 物流 的 发 展 

企业 通过 将 物 联网 技术 应 用 到 物流 当中 后 也 证 明 ， 通 过 智能 信息 服务 平台 对 物流 行业 
资源 的 整合 ， 确 实 可 以 降低 物流 成 本 和 损耗 。 国 内 比较 知名 的 物流 信息 综合 服务 平台 “ 物 
流 北京 " 自 2010 年 正式 上 线 后 ,先后 共 吸引 了 两 千 多 家 注册 会 员 物流 企业 和 近 万 家 非 会 员 
企业 ， 汇 集 了 北京 近 800 处 库房 资源 ， 并 通过 平台 先后 组 织 了 在 线 仓库 招 投标 243 次 
为 招标 方 降低 了 近 10% 的 采购 成 本 ， 还 缩短 了 近 40% 的 招标 时 间 成 本 ， 使 招 投标 双方 实 
现 双赢 的 同时 大 大 降低 了 社会 物流 总 成 本 。 目 前 “物流 北京 ”的 在 线 总 成 交 额 已 突破 4 
亿 元 大 关 。 , 六 二 
1.2.3 ”现代 物流 的 主要 特征 \VNNF 
根据 国外 物流 发 展 情况 ， 将 现代 物流 的 主要 特征 归纳 为 以 下 几 个 方面 。 

1， 物 流 反应 快速 化 RY Sg 

物流 服务 提供 者 对 上 游 汪 下 游 的 物流 、 配 送 需 求 的 反应 速度 越 来 越 快 ， 前 置 时 间 越 米 
越 短 ， 配 送 间隔 越 来 越 短 物 流 配送 速度 越 来 越 快 汪 商品 周转 次 数 越 来 越 多 。 

2， 物 流 功能 集成 化 | wo AAS 

现代 物流 着 重 慎 将 物流 与 供应 链 的 其 逢 环节 进行 集成 ， 包 括 物流 渠道 与 商 流 渠 道 的 集 
成 、 物 流 渠道 之 间 的 集成 、 物 流 功能 的 集成 、 物 流 环节 与 制造 环节 的 集成 等 。 

3， 物 流 服务 系列 化 

现代 物流 强调 物流 服务 功能 的 恰当 定位 与 完善 化 、 系 列 化 。 除 了 传统 的 储存 、 运 
输 、 包 装 、 流 通 加 工 等 服务 外 ， 现 代 物流 服务 在 外 延 上 向 上 扩展 至 市 场 调查 与 预测 、 
采购 及 订单 处 理 ， 向 下 延伸 至 配送 、 物 流 咨询 、 物 流 方案 的 选择 与 规划 、 库 存 控制 策 
略 建议 、 货 款 回 收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 服务 ， 在 内 涵 上 则 提高 了 以 上 服务 对 决策 
的 支持 作用 。 
4 物流 作业 规范 化 

现代 物流 强调 功能 ， 作 业 流程 ， 作 业 、 动 作 的 标准 化 与 程式 化 ， 使 复杂 的 作业 变 成 简 
单 的 易于 推广 与 考核 的 动作 。 

5， 物 流 目标 系统 化 

现代 物流 从 系统 的 角度 统筹 规划 一 个 公司 整体 的 各 种 物流 活动 ， 处 理 好 物流 活动 与 商 
流 活动 及 公司 目标 之 间 、 物 流 活动 与 物流 活动 之 间 的 关系 ， 不 求 单个 活动 的 最 优化 ， 但 求 
整体 活动 的 最 优化 。 






















































































11« 


(8 sew 


6.， 物流 手段 现代 化 

现代 物流 使 用 先进 的 技术 、 设 备 与 管理 为 销售 提供 服务 ， 生 产 、 流 通 、 销 售 规模 越 大 、 
范围 越 广 ， 物 流 技术 、 设 备 及 管理 越 现 代 化 。 计 算 机 技术 、 通 信 技 术 、 机 电 一 体 化 技术 、 
语音 识别 技术 等 得 到 普遍 应 用 。 世 界 上 最 先进 的 物流 系统 运用 了 GPS( 全 球 卫 星 定位 系统 )、 
卫星 通信 、 庙 斋 识别 装置 (RFID)、 机 器 人 ， 实 现 了 自动 化 、 机 械 化 、 无 纸 化 和 智能 化 ， 如 
20 世纪 90 年 代 中 国防 部 (DOD) 为 在 前 南斯拉夫 地 区 执行 维和 行动 的 多 国 部 队 提 供 
的 军 寻 物流 后 勤 系统 就 采用 了 这 些 技术 ， 其 技术 之 复杂 与 精 坚 堪 称 世界 之 最 。 


7 物流 组 织 网 络 化 


为 了 保证 对 产品 促销 提供 快速 、 全 方位 的 物流 支持 ， 现 代 物 流 需要 有 完善 、 健 全 的 物 
流 网 络 体系 ， 网 络 上 点 与 点 之 间 的 物流 活动 保持 系统 性 、 一 致 性 , ,这 样 可 以 保证 整个 物流 
网 络 有 最 优 的 库存 总 水 平 及 库存 分 布 ， 运 输 与 配送 快速 、 机 动 ， 既 能 铺 开 又 能 收拢 。 分 散 
的 物流 单 体 只 有 形成 网 络 才能 满足 现代 生产 全 SN 

8， 物 流 经 营 市 场 化 

现代 物流 的 具体 经 营 采用 市 场 机 制 ， 无 沦 是 仆 业 前 己 组 织物 流 ， 还 是 委托 社会 化 物 
流 企业 承担 物流 任务 ， 都 以 “服务 -成 本 的 最 侍 配 合 为 总 目标 ， 谁 能 提供 最 佳 的 “ 服 
务 -成 本 ” 组 合 ， 就 找 谁 服务 。 国 际 上 既 有 头 量 自 办 物流 相当 出 色 的 “大 而 全 ”、“ 小 

而 全 ” 的 例 - 子 ， 也 有 大 量 利用 第 三 方 物流 企业 提供 物流 服务 的 例子 ， 比 较 而 言 ， 物流 9 
hay 专业 化 已 经 点 到 主流 ， 虐 便 是 非 社会 化 、 # 沪 水 化 的 物流 组 织 也 者 实行 严格 站 
经 济 核算 。 


9， 物 流 信息 电子 化 Ne 2 
于 计算 机 信息 技术 的 应 用 ， 现代 物流 过 程 的 可 见 性 (Visibility) 明 显 增加 ， 物 流 过 程 中 
库存 积压 、 延 期 交 货 、 送 货 不 及 时 、 库 存 与 运输 不 可 控 等 风险 大 大 降低 ， 从 而 可 以 加 强 供 
应 商 、 物 流 商 v 批发 商 、 零 售 商 在 组 织物 流 过 程 中 的 协调 和 配合 以 及 对 物流 过 程 的 控制 。 


1.2.4 智能 物流 与 传统 物流 的 区 别 


传统 物流 一 般 指 产品 出 厂 后 的 包装 、 运 输 、 装 卸 、 仓 储 ， 而 现代 物流 提出 了 物流 系统 
化 或 叫 总 体 物流 、 综 合 物流 管理 的 概念 ， 并 付 诸 实施 。 有 具体 地 说 ， 就 是 使 物流 向 两 头 延 伸 
并 加 入 新 的 内 涵 ， 使 社会 物流 与 企业 物流 有 机 结合 在 一 起 ， 从 采购 物流 开始 ， 经 过 生产 物 
流 ， 再 进入 销售 物流 ， 与 此 同时 ， 要 经 过 包装 、 和 运输、 仓储、 装卸、 加 工 配 送 到 达 用 户 ( 消 
费 者 ) 手 中 ， 最 后 还 有 回收 物流 。 可 以 这 样 讲 ， 智 能 物流 包含 了 产品 从 “ 生 ” 到 “ 死 ” 的 整 
个 物理 性 的 流通 全 过 程 。 

传统 物流 与 现代 物流 的 区 别 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 传统 物流 只 提供 简单 的 位 移 ， 智 能 物流 则 提供 增值 服务 。 

(2) 传统 物流 是 被 动 服务 ， 智 能 物流 是 主动 服务 。 

(3) 传统 物流 实行 人 工控 制 ， 智 能 物流 实施 信息 管理 。 

(4) 传统 物流 无 统一 服务 标准 ， 智 能 物流 实施 标准 化 服务 。 

(5) 传统 物流 侧重 点 到 点 或 线 到 线 服务 ， 智 能 物流 构建 全 球 服务 网 络 。 

(6) 传统 物流 是 单一 环节 的 管理 ， 智 能 物流 是 整体 系统 优化 。 
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1.2.5 早期 智能 物流 应 用 案例 

1. 最 早 的 物 联网 应 用 案例 一 一 微 尘 技术 

传感器 用 于 军事 领域 , 最 早 可 以 追溯 20 世纪 70 年 代 越战 时 期 使 用 的 传统 传感器 系统 。 
当年 美 越 双方 在 密林 覆盖 的 “胡志明 小 道 ”进行 了 一 场 血腥 较量 ， 这 条 道路 是 胡志明 部 队 
向 南方 游击 队 源源 不 断 输送 物资 的 秘密 通道 ， 美 军 曾 经 绞 尽 脑汁 动用 航空 兵 龙 炸 ， 但 效果 
不 大 。 后 来 ， 美 军 投放 了 2 万 多 个 “热带 树 ”传感器 ( 亦 称 微 侍 技术 )。 所 谓 “ 热 带 树 ” 实 际 上 
是 由 震动 和 声响 传感器 组 成 的 系统 ， 它 由 飞机 投放 ， 落 地 后 插入 泥土 中 ， 只 露出 伪装 成 树枝 的 
无 线 电 天 线 ， 因 而 被 称 为 “热带 树 ”。 只 要 对 方 车 队 经 过 ， 传 感 器 探测 出 目标 产生 的 震动 和 声 
响 信 息 ， 自 动 发 送 到 指挥 中 心 ， 美 机 立即 展开 追击 ， 总 共 炸 毁 或 炸 坏 4.6 万 辆 卡车 。 

2， 移 动 跟踪 系统 和 A 

在 战场 上 ， 负 责 后 勤 保障 的 士兵 手持 通信 终端 与 车 辆 和 供应 站 进行 实时 通信 ， 以 便 
实时 跟踪 车 辆 的 位 置 。 在 各 级 指挥 所 ， 站 在 美国 国家 地 理 空 间 情 报 局 地 图 前 的 指挥 员 通 
过 GPS 提供 的 定位 数据 和 由 波段 卫星 提供 的 双 路 通信 措 挥 车 辆 加 5 驶 员 和 前 线 后 勤 保障 
人 员 。 

上 述 这 些 活动 都 是 基于 美军 后 惑 现代 化 的 贡 牢 和 动 跟踪 统 (MTS) 展 开 的 。MTS 的 主 
要 目标 是 让 美军 的 后 勤 适 应 21 世纪 数字 化 战争 的 需要 ， 负 责 全 球 资产 跟踪 的 部 门 。 


3， 美 军 物流 可 视 化 的 应 用 


1991 年 海湾 战争 期 间 ， 条 守 的 兴 泊 地 区 运送 了 约 4 及 入 衣装 箱 ， 由 于 标识 不 清 ， 造 成 
大 量 物资 在 港口 堆积 如 由: 不 知道 物品 的 流向 ， 更 无 法 实现 资产 的 可 视 化 。 于 是 ， 在 模糊 
中 下 ， 物 资 进入 物流 ， 导致 物流 系统 根本 无 法 跟 。 美 军 不 得 不 打开 其 中 的 2.5 万 个 
集装箱 ， 清 点 登记 后 汶 重 新 加 入 到 物流 中 & 直到 战争 结束 ， 还 有 8000 多 个 集装箱 没有 投入 
使 用 。 据 美军 合计 如 果 在 这 场 战争 中 能 够 有 效 地 跟踪 集装箱 的 位 置 和 所 装载 的 物品 ， 可 
节省 约 20 亿美 元 。 

1994 年 ， 美 国 国防 部 与 Savi 技术 公司 签订 了 多 年 合同 ， 由 Savi 技术 公司 提供 射频 识 
别 标 签 、 固 定 /移动 /手持 的 RFID 读 写 器 以 及 相关 的 硬件 、 软 件 和 专业 服务 。 这 些 准 实 的 方 
案 促进 了 美 防 部 全 资产 可 视 化 计划 (TAV) 的 实施 。 

2003 年 第 二 次 海湾 战争 期 间 ， 情 况 有 了 彻底 的 改观 。 美 军 通过 骸 在 集装箱 上 的 RFID 
对 发 往 海湾 的 约 4 万 个 集装箱 进行 跟踪 (三 维 可 视 化 )， 实 现 了 从 储备 式 后 勤 到 配送 式 后 勤 
的 转变 ， 从 而 显著 减少 了 空运 量 与 海运 量 ， 降 低 了 物资 储备 量 ， 最 终 节省 数 十 亿美 元 。 

作为 美 防 部 负责 全 球 资产 跟踪 的 部 门 ， 联 合 自动 识别 技术 产品 管理 部 门 (PdM 
J-AIT) 既 负责 国防 部 有 关 自 动 识别 技术 和 RFID 产品 的 采购 ， 也 管理 着 美军 基于 RFID 技术 
的 全 球 物流 可 视 化 基础 设施 (RF-ITV)。 


1.3 现代 物流 智能 化 的 发 展 、 作 用 与 影响 






























































































































































现代 物流 是 以 现代 信息 技术 为 支撑 ， 以 整合 集成 各 种 物流 资源 为 手段 ， 以 降低 物流 总 
成 本 为 目标 ， 以 生产 、 流 通 和 消费 为 服务 对 象 ， 符 合 新 型 工业 化 发 展 战略 的 要 求 ， 同 时 对 
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促进 企业 提高 效益 和 拉动 区 域 经 济 发 展 具有 强大 的 推动 作用 。 
1.3.1 ” 物 联 网 发 展 的 重点 领域 




















根据 《中 国 物 联网 “十 二 五 ”发 展 规划 》， 今 后 物 联 网 的 发 展 将 主要 集中 在 智能 工业 、 
智能 农业 、 智 能 物流 、 智 能 交通 、 智 能 电网 、 智 能 环保 、 智 能 安防 、 智 能 医疗 与 智能 家 居 
九 大 领域 。 其 中 ， 智 能 物流 领域 将 主要 涉及 建设 库存 监控 、 配 送 管理 、 安 全 追溯 等 现代 流 
通 应 用 系统 ， 建 设 跨 区 域 、 行 业 、 部 门 的 物流 公共 服务 平台 ， 实 现 电子 商务 与 物流 配送 一 
体 化 管理 。 智 能 交通 将 建设 交通 状态 感知 与 交换 、 交 通 诱导 与 智能 化 管控 、 车 辆 定位 与 调 





















































度 、 车 辆 远程 监测 与 服务 、 车 路 协同 控制 ， 建 设 开放 的 综合 智能 交通 平台 。 
1， 主 要 应 用 类 型 








总 体 来 说 ， 物 联网 将 在 提升 信息 传送 效率 、 改 善 民生 、 提 高 生产 率 、 降 低 企 业 管理 成 
本 等 方面 发 挥 重要 的 作用 。 从 实际 价值 和 购买 能 力 来 看 , ,企业 将 有 望 成 为 物 联 网 应 用 的 












































第 一 批 用 户 ， 其 应 用 也 将 是 物 联网 发 展 初期 的 主要 应 用 。 从 企业 点 上 








河 应 























开始 ， 逐 

















步 延 伸 扩 大 ， 推 进 产 业 链 成 熟 和 应 用 的 成 熟 。 其 次 站 物 联网 应 用 极其 广泛 ， 从 日 常 的 家 
庭 个 人 应 用 到 用 于 工业 自动 化 。 目前， 比较 典型 的 应 用 包括 水 电 行业 无 线 远程 自动 抄 表 
系统 、 数 字 城 市 系统 、 智 能 交通 系统 、 危 险 源 和 家 居 监 控 系 统 、 产 品质 量 监管 系统 等 ， 见 
































表 1-1。 
.1、 物 联网 主要 应 用 类 型 
应 用 分 类 -|X 典型 应 用 
数据 采集 应 用 
产品 质量 监管 等 
医疗 监控 
危险 源 集中 监控 
自动 化 控制 应 用 路 灯 监 控 
智能 交通 
智能 电网 等 
交通 卡 
i 新 型 支付 
日 常 便利 性 应 用 智能 宗 居 
工业 和 楼 宇 自动 化 等 
定位 类 应 用 警 务 人 员 定位 监控 
(结合 定位 功能 ) 物流 车 辆 定位 监控 等 





























当前 有 一 些 应 用 取得 了 较 好 的 示范 效果 。 例如， 国内 电表 抄 送 应 用 ; 雀巢 公司 




















2004 年 








在 英法 建立 冰淇淋 销售 机 ;加拿大 CStar 无 现金 自动 贩卖 机 ;London Waste 公司 应 上 











Orange 


公司 的 Fleet Link 系统 为 其 在 伦敦 提供 废物 回收 处 理 服务 汽车 进行 跟踪 定位 服务 。 智 能 停车 











场 系统 能 够 及 时 、 准 确 地 提供 车 位 使 用 情况 及 停车 收费 等 应 用 ， 北 京 奥 运 会 期 间 实行 的 奥 
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运 路 线 交通 流 信 息 实时 监测 系统 ;家庭 安 防 应 用 通过 感应 设备 和 图 像 系 统 相 结合 ， 实 现 对 
家 居 安 全 的 远程 监控 ， 水 电表 抄 送 通过 远程 电子 抄 表 ， 减 少 抄 表 时 间 间 隔 ， 对 企业 用 电 情 





况 能 够 及 时 掌握 ， 和 危险 区 域 /危险 源 监控 用 于 一 些 危险 的 工业 环境 (如 矿井 、 核 电厂 等 )， 工 
作 人 员 可 以 通过 它 来 实施 安全 监测 ， 以 有 效 过 制 和 减少 恶性 事故 的 发 生 。 


2. 协同 推进 物 联网 业务 发 展 






























































































软件 供应 商 


物 联网 产业 链 中 包括 设备 提供 商 (前 端 终端 设备 、 网 络 设备 、 计 算 机 系统 设备 等 )、 应 
开发 商 、 方 案 提 供 商 、 网 络 提 供 商 以 及 最 终 用 户 ， 如 图 1.9 所 示 。 

终端 芯片 一 |------------------ 
1 1 
传感器 人 | 终端 设备 供应 商 1 
1 
| 1 
其 他 硬件 | 
网 络 设备 1 
1 
1 
1 





图 4.9 其 联网 产业 链 _ 
其 中 ， 物 流 业 就 是 最 早 接触 物 联网 的 行业 之 一 ， 也 是 最 时 应 用 物 联网 技术 实现 物流 作 


业 智能 化 、 网 络 化 和 自动 化 的 行业 。 
智能 物流 是 根据 自身 的 实际 水 平和 客户 需求 对 智能 物流 信息 化 进行 定位 ， 是 国际 未 来 


物流 信息 化 发 展 的 方向 。 




















这 一 领域 将 主要 涉及 建设 库存 监控 ;配送 管理 、 安全 追溯 等 现代 流通 应 用 系统 ， 建 设 


跨 区 域 、 行 业 、 部 门 的 物流 公共 服务 平台 ， 实 现 电子 商务 与 物流 配送 一 体 化 管理 。 


在 物流 行业 中 ， 














运输 的 种 类 和 风险 、 物 流 过 程 中 的 运输 环节 和 动作 方式 以 及 物流 企业 


的 服务 ， 都 影响 到 物流 运输 的 成 本 和 质量 。 而 智能 物流 则 能 使 整个 物流 系统 能 模仿 人 的 智 
能 ， 具 有 思维 、 感 知 、 学 习 、 推 理 判断 和 自行 解决 物流 中 某 些 问题 的 能 力 。 


1.3.2 ”现代 物流 业 的 发 展 趋势 
现代 物流 中 心 是 社会 化 大 生产 的 产物 ， 在 社会 化 大 流通 中 发 挥 了 枢纽 作用 。 更 加 理性 





和 科学 地 认识 它 的 作用 ， 探 索 其 发 展 的 先进 路 径 是 一 个 非常 重要 的 课题 。 
1， 第 三 方 物流 日 益 成 为 物流 服务 的 主导 方式 























从 欧美 国家 发 展 趋势 看 ， 生 产 加 工 企业 不 再 拥有 自己 的 仓库 ， 而 由 另外 的 配送 中 心 为 
自己 服务 ， 已 经 成 为 一 种 趋势 。1998 年 美国 某 机 构 对 制造 业 500 家 大 公司 的 调查 显示 ， 将 
物流 业务 交 给 第 三 方 物流 企业 的 货主 占 69%( 包 括 部 分 委托 )。 同 时 研究 表明 ， 美 国 33% 和 
































欧洲 24% 的 非 第 三 方 物流 服务 用 户 正 积极 考虑 使 用 第 三 方 物流 服务 。 
2， 信息 技术 、 网 络 技术 日 益 广泛 用 于 物流 领域 ， 物 流 与 电子 商务 日 益 融合 














20 世纪 70 年 代 电 子 数据 交换 技术 (EDD 在 物流 领域 的 应 用 曾 简化 了 物流 过 程 中 烦琐 、 
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耗 时 的 订单 处 理 过 程 ， 使 得 供需 双方 的 物流 信息 得 以 即时 沟通 ， 物 流 过 程 中 的 各 个 环节 得 
以 精确 衔接 ， 极 大 地 提高 了 物流 效率 。 而 互联 网 的 出 现 则 促使 物流 行业 发 生 了 革命 性 的 变 
化 ， 基 于 互联 网 的 及 时 准确 的 信息 传递 满足 了 物流 系统 高 度 集 约 化 管理 的 信息 需求 ， 保 证 
了 物流 网 络 各 点 和 总 部 之 间 以 及 各 网 点 之 间 信 息 的 充分 共享 。 

3. 物流 全 球 化 
物流 全 球 化 包含 两 层 含义 ， 一 是 指 经 济 全 球 化 使 世界 越 来 越 成 为 一 个 整体 ， 大 型 公司 
特别 是 跨国 公司 日 益 从 全 球 的 角度 来 构建 生产 和 营销 网 络 ， 原 材料 、 零 部 件 的 采购 和 产品 
销售 的 全 球 化 相应 地 带 来 了 物流 活动 的 全 球 化 。 另 一 层 含义 是 指 ， 现 代 物 流 业 正在 全 球 范 
围 内 加 速 集中 ， 并 通过 国际 兼并 与 联盟 ， 形 成 愈 来 钝 多 的 物流 巨 无 霸 。1998 年 ， 欧 洲 天 地 
PB 政 (TNT) 以 3.6 亿美 元 兼并 法 国 第 一 大 国内 快递 服务 公司 Jef Service。1999 年 ， 英 国 邮 政 
以 5 亿美 元 兼并 德国 第 三 大 私人 运输 公司 German Parcel。 这 些 兼 并 活动 不 仅 拓宽 了 企业 的 
欧 流 服务 领域 ， 同 时 也 大 大 增强 了 企业 的 市 场 竞争 力 。 AR 
1.3.3 ”现代 物流 的 作用 SS 
物流 是 为 满足 消费 者 需求 而 进行 的 对 原材料 尽 中 间 库 存 、 最 终 产品 及 相关 信息 从 起 始 
也 点 到 消费 地 点 的 有 效 流动 与 储存 的 计划 -实施 和 控制 的 整个 过 程 。 它 构成 了 企业 价值 链 
的 基础 活动 ， 是 企业 取得 竞争 优势 的 关键 8 许多 生产 企业 在 加 强 技术 开发 和 推进 全 面 质量 
管理 的 同时 ， 已 经 把 寻求 成 本 优势 和 价值 优势 的 目光 转向 生产 前 后 的 物流 领域 。 
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1， 现 代 物流 是 生产 流通 企业 的 第 三 利润 源泉 、 2 
20 世纪 60 一 70 年 代 ,发 壕 国家 的 企业 大 多 扮 追求 利润 的 竞争 焦点 放 在 生产 领域 ， 千 





方 百 计 降 低 物 资 资源 消耗 获取 “企业 的 第 一 利润 源泉 ”千方百计 提高 劳动 生产 率 获 取 “ 企 
业 的 第 二 利润 源泉 <- 然 而， 生产 领域 的 这 两 个 “利润 源泉 ”都 要 受到 科学 技术 发 展 水 平 
的 制约 ， 在 生产 机 械 化 、 自 动 化 程度 不 断 提 高 和 生产 工艺 日 趋 程序 化 、 规 范 化 的 新 情况 下 ， 
技术 趋同 性 的 增强 使 这 两 个 “利润 源泉 ”基本 无 “ 泉 ” 可 控 。 
进入 20 世纪 80 年 代 ， 面 对 全 球 激烈 的 市 场 竞争 挑战 ， 人 们 开始 把 探寻 利润 的 目光 从 
生产 领域 转向 非 生产 领域 ， 惊 奇 地 发 现 创造 物流 价值 的 成 本 相当 高 晶 ， 企 业 生产 经 营 过 程 
中 的 浪费 仍然 十 分 突出 。 再 加 上 微 电 子 技术 、 信 息 技 术 以 及 制度 创新 等 因素 ， 自 20 世纪 
80 年 代 以 后 ， 作 为 企业 的 “第 三 利润 源泉 ”的 物流 ， 就 自然 成 为 市 场 竞争 的 一 个 新 焦点 ， 
受到 理论 界 和 实务 界 的 高 度 重 视 。 
物流 因 其 贯穿 了 生产 和 流通 的 全 过 程 ， 所 以 合理 、 高 效 的 物流 能 够 通过 对 企业 的 整个 
生产 和 流通 结构 的 协调 与 完善 带 来 巨大 的 利润 。 

对 第 三 个 利润 源 理论 的 最 初 认识 基于 两 个 前 提 条 件 。 

一 是 物流 是 可 以 完全 从 流通 过 程 中 分 化 出 来 的 。 物 流 自 成 一 个 独立 运行 的 体系 ， 有 本 
身 的 目标 和 管理 ， 因 而 能 对 其 进行 独立 的 总 体 核算 ; 二 是 物流 和 其 他 独立 的 经 营 活动 一 样 ， 
它 不 是 总 体 的 成 本 构成 因素 ， 而 是 单独 的 芥 利 因素 ， 物 流 可 以 成 为 “利润 中 心 ”型 的 独立 
系统 ， 物 流 成 为 第 三 个 利润 源 要 基于 两 个 自身 能 力 。 
(1) 物流 在 整个 企业 战略 中 ， 对 企业 营销 活动 的 成 本 发 生 重要 影响 ， 物 流 是 企业 成 本 
的 重要 的 产生 点 。 因 而 ， 通 过 物流 合理 化 、 现 代 化 等 一 系列 活动 降低 成 本 ， 支 持 保障 营销 
和 采购 等 活动 。 所 以 ， 物 流 既 是 指 主要 成 本 的 产生 点 ， 又 是 指 降低 成 本 的 关注 点 ， 物 流 是 
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“降低 成 本 的 宝库 ”等 说 法 正 是 这 种 认识 的 形象 表述 。 成 本 和 利润 是 相关 的 ,物流 作为 主体 
可 以 为 企业 提供 大 量 直接 和 间接 的 利润 ， 是 形成 企业 经 营利 润 的 主要 活动 。 

2) 物流 活动 最 大 的 作用 ， 并 不 仅仅 在 于 为 企业 减少 了 消耗 、 降 低 了 成 本 或 增加 了 利 
润 ， 更 重要 的 是 在 于 提高 企业 对 用 户 的 服务 水 平 ， 进 而 提高 了 企业 的 竞争 能 力 。 通 过 物流 
的 服务 保障 ， 企 业 以 其 整体 能 力 来 压缩 成 本 、 增 加 利润 。 

物流 作为 第 三 利润 源 ， 己 成 为 众多 企业 尤其 是 跨国 公司 的 商战 利器 。 

2， 现 代 物 流 是 企业 获取 竞争 优势 的 重要 源泉 

近年 来 ， 企 业 的 经 营 理念 在 从 “生产 导向 ”过 渡 到 “顾客 导向 ”之 后 ， 迅 束 转 为 “为 
顾客 创造 价值 ”。 在 “为 顾客 创造 价值 ”的 时 代 ， 价 值 不 仅 意味 着 是 有 形 的 金钱 ， 还 意味 
着 是 无 形 的 、 可 以 感知 的 利益 ， 这 是 当前 企业 参与 市 场 竞 争 的 新 规则 。 

管理 大 师 近 克 尔 。 波 特 在 《竞争 优势 》 一 书 中 指出 ， 企 业 竞争 的 成 功 只 能 通过 成 本 优 
势 或 价值 优势 来 取得 。 一 个 既 无 成 本 优势 又 无 价值 优势 的 企业 只 能 局 于 前 途 滥 落 的 企业 ， 
必 将 走向 衰亡 。 但 是 ， 企 业 只 做 到 最 低 成 本 ， 还 只 是 一 个 碾 林 领先 者 ， 就 不 得 不 与 对 手 在 
价格 上 展开 单一 的 竞争 ， 这 种 价格 上 的 低级 竞争 会 强化 顾客 对 该 产品 只 是 一 种 普通 商品 的 
认识 。 而 一 个 基于 价值 优势 的 竞争 战略 比 单纯 的 价格 竞争 战略 要 优越 得 多 ， 因 为 物质 上 的 
价值 国 然 重要 ， 而 使 顾客 对 所 要 得 到 产品 的 整体 价值 的 认同 ， 感 到 物 有 所 值 、 甚 至 物 超 所 
值 更 为 重要 ， 即 使 价格 稍 高 一 些 ， 顾 客 也 会 接受 

当前 既 能 提供 成 本 优势 ， 又 能 提供 价值 优势 的 管理 领域 是 极 少 的 ， 而 物流 管理 则 是 这 
些 并 不 多 的 管理 领域 中 的 一 个 。 高 效 、 合 理 的 物流 管理 , > 既 能 够 降低 企业 经 营 成 本 ， 又 能 
六 乓 容 提 供 优质 的 服务 贤能 钙 企 业 次 和 成 本 优势 ,又 从 人 在 业 区 得 价 信 估 势 。 因 此 ， 掀 
流 管理 日 益 受 到 企业 的 重视 ,被 纳入 企业 战略 管理 的 范围 ,甚至 成 为 企业 发 展 战略 的 基石 。 

一 个 拥有 卓越 物流 能 方 的 企业 ， 可 以 通过 向 客 户 提供 优质 服务 获得 竞争 优势 ， 一 个 物 
流 管理 技术 岗 训 的 企业 如果 在 存货 的 可 得 性 递送 的 及 时 性 和 交付 的 一 贯 性 等 方面 领先 
于 同行 业 的 平均 水 平 ， 就 能 成 为 有 吸引 力 的 供应 商 和 理想 的 业务 伙伴 。 放 眼 世界 500 强 企 
业 ， 它 们 都 拥有 世界 一 流 的 物流 管理 能 力 ， 通 过 向 顾客 提供 优质 服务 获得 竞争 优势 。 可 以 
说 ， 物 流 管理 已 成 为 当今 工商 企业 最 具 挑战 性 的 领域 之 一 。 发 展 物流 ， 强 化 物流 管理 不 公 
能 使 企业 获取 “第 三 利润 源 朱 ”， 而 且 是 企业 获取 竞争 优势 的 重要 源泉 。 例 如 ， 我 国 的 海 
尔 集 团 把 物流 能 力 定 位 为 形成 企业 竞争 优势 的 核心 能 力 ， 重 组 成 立 了 专业 从 事物 流 改革 的 
推进 本 部 ， 使 原料 采购 、 生 产 支持 、 物 资 配送 从 战略 上 实现 了 一 体 化 。 该 企业 希望 通过 物 
流 重组 ， 实 现 “以 最 低 的 物流 总 成 本 向 客户 提供 最 大 附加 值 的 服务 ”的 管理 目标 。 为 了 应 
对 加 入 WTO 的 严 歇 挑战 ， 中 国企 业 必须 将 物流 管理 作为 降低 经 营 总 成 本 和 提高 顾客 服务 
水 平 的 主要 手段 ， 把 物流 能 力作 为 企业 的 核心 竞争 力 。 


1.3.4” 物 联网 技术 对 现代 物流 企业 的 影 


物流 信息 化 是 指 物流 企业 运用 现代 信息 技术 对 物流 过 程 中 产生 的 全 部 或 部 分 信息 进行 
采集 、 分 类 、 传 递 、 汇 总 、 识 别 、 跟 踪 、 查 询 等 一 系列 处 理 活动 ， 以 实现 对 货物 流动 过 程 
的 控制 ， 从 而 降低 成 本 、 提 高 效益 的 管理 活动 。 物 流 信息 化 是 现代 物流 的 灵魂 ， 是 现代 物 
流 发 展 的 必然 要 求 和 基石 。 

物流 信息 化 是 传统 物流 与 现代 物流 的 主要 标志 。 从 某 种 意义 上 说 ， 没 有 物流 信息 化 ， 
就 没有 现代 物流 企业 。 
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物流 信息 化 对 现代 物流 企业 的 影响 ， 主 要 体现 在 以 下 三 个 层面 。 
1. 提高 企业 的 决策 水 平 


信息 技术 、 网 络 技术 的 普及 和 发 展 ， 特 别 是 互联 网 技术 解决 了 信息 共享 、 信 息 传输 的 
标准 问题 和 成 本 问题 ， 使 得 及 时 、 准 确 的 信息 更 广泛 地 成 为 控制 、 决 策 的 依据 和 基础 。 


2. 固化 管理 和 优化 操作 

物流 信息 系统 的 作用 有 二 ， 其 一 是 固化 新 的 流程 或 新 的 管理 制度 ， 使 其 得 以 规范 地 贯 
彻 执行 ， 其 二 是 在 规定 的 流程 中 提供 优化 的 操作 方案 ， 例 如 仓储 存 取 的 优化 方案 ， 运 输 路 
径 的 优化 方案 等 。 

3 推动 供 应 链 的 形成 和 对 供应 链 的 管理 _ 

物流 管理 是 供应 链 管 理 中 的 主要 组 成 部 分 。 通 过 对 上 下 游 企业 的 信息 反馈 服务 来 提高 
供应 链 的 协调 性 和 整体 效益 ， 如 生产 企业 与 销售 企业 的 协同 x 供应 商 与 采购 商 的 协同 等 。 
物流 信息 系统 不 仅 是 供应 链 的 血液 循环 系统 ， 也 是 中 枢 神经 系统 。 供 应 链 的 基础 是 建立 利 
益 机 制 ， 但 是 这 种 机 制 需要 一 定 的 技术 方案 来 保证 ,信息 系统 在 这 里 的 主要 作用 是 实现 这 
种 互利 机 制 的 手段 。 例 如 ， 销 售 商 的 库存 由 供应 商 的 自动 补 货 系统 来 管理 ， 生 产 商 的 生产 
计划 根据 销售 商 的 市 场 预 测 来 安排 等 。 1 


1.4 物 联网 产业 的 现状 与 物流 业 的 发 民 


目前 ， 我 国联 网民 与 全 于 处 于 起 上 阶段 ”和 步 具备 了 一 定 的 技术 产业 和 应 有 
基础 ， 呈 现 出 良好 的 发 展 态势 。 
1.4.1 现状 及 形势 
目前 ， 我 国 物 联 网 发 展 呈 现 出 良好 态势 ， 具 体 发 展 情况 如 下 所 述 。 
1. 发 展现 状 
(1) 产业 发 展 初 具 基础 。 无 线 射频 识别 (RFID) 产 业 市 场 规模 超过 100 亿 元 , 其 中 低频 和 
高 频 RFID 相对 成 熟 。 全 国有 1600 多 家 企 事业 单位 从 事 传感器 的 研制 、 生 产 和 应 用 ， 年 产 
量 达 24 亿 只 ， 市场 规模 超过 900 亿 元 ， 其 中 ， 微机 电 系 统 (MEMS) 传 感 器 市 场 规模 超过 
150 亿 元 ; 通信 设备 制造 业 具 有 较 强 的 国际 竞争 力 ， 建 成 全 球 最 大 、 技 术 先进 的 公共 通信 
网 和 互联 网 。 机 器 到 机 器 (M2M) 终 端 数 量 接近 1000 万 ， 形 成 全 球 最 大 的 M2M 市 场 之 一 。 
据 不 完全 统计 ， 我 国 2011 年 物 联网 市 场 规模 已 达 2000 亿 元 。 
(2) 技术 研发 和 标准 研制 取得 突破 。 我 国 在 芯片 、 通 信 协 议 、 网 络 管理 、 协 同 处 理 、 
智能 计算 等 领域 开展 了 多 年 技术 攻关 ， 已 取得 许多 成 果 。 在 传感器 网 络 接口 、 标 识 、 安 
全 、 传 感 器 网 络 与 通信 网 融合 、 物 联网 体系 架构 等 方面 相关 技术 标准 的 研究 取得 进展 
成 为 国际 标准 化 组 织 (ISO) 传 感 器 网 络 标准 工作 组 (WG7) 的 主导 国之 一 。2010 年 ， 我 国 主 
导 提 出 的 传感器 网 络 协 同 信息 处 理 国际 标准 获 正 式 立 项 ， 同年 ， 我 国企 业 研制 出 全 球 首 
颗 二 维 码 解码 芯片 , 研发 了 具有 国际 先进 水 平 的 光纤 传感器 TD-LTE 技术 正在 开展 规模 
技术 试验 。 
> 18 
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(3) 应 用 推广 初 见 成 效 。 目 前 ， 我 国 物 联网 在 安防 、 电 力 、 交 通 、 物 流 、 医 疗 、 环 保 
等 领域 已 经 得 到 应 用 ， 且 应 用 模式 正 日 趋 成 熟 。 在 安防 领域 ， 视 频 监控 、 周 界 防 入 侵 等 应 
已 取得 良好 效果 ， 在 电力 行业 ， 远 程 抄 表 、 输 变 电 监测 等 应 用 正在 逐步 拓展 ;在 交通 领 
域 ， 路 网 监测 、 车 辆 管理 和 调度 等 应 用 正在 发 挥 积极 作用 ; 在 物流 领域 ， 物 品 仓储 、 运 输 、 
监测 应 用 广泛 推广 ;在 医疗 领域 ， 个 人 健康 监护 、 远 程 医疗 等 应 用 日 趋 成 熟 。 除 此 之 外 ， 
掀 联 网 在 环境 监测 、 市 政 设施 监控 、 楼 宇 节 能 、 食 品 药品 溯源 等 方面 也 开展 了 广泛 的 应 用 。 
尽管 我 国 物 联网 在 产业 发 展 、 技 术 研发 、 标 准 研制 和 应 用 拓展 等 领域 已 经 取得 了 一 些 
进展 ， 但 应 清醒 地 认识 到 ， 我 国 物 联网 发 展 还 存在 一 系列 瓶颈 和 制约 因素 ， 主 要 表现 在 以 
下 几 个 方面 核心 技术 和 高 端 产品 与 国外 差距 较 大 ， 高 端 综合 集成 服务 能 力 不 强 ， 缺 乏 骨 
干 龙 头 企业 ， 应 用 水 平 较 低 且 规模 化 应 用 少 ， 信 息 安全 方面 存在 隐患 等 。 

2， 应 用 领域 区 

物 联 网 用 途 广泛 ， 遍 及 智能 交通 、 环 境 保护 、 政 府 工作 \ 公共 安 全 、 平 安家 居 、 智 能 
防 、 工 业 监 测 、 农 业 管理 、 老 人 护理 、 个 人 健康 等 多 个 领域 5 在 国家 大 力 推动 工业 化 与 信息 
化 两 化 融合 的 大 背景 下 ， 物 联网 将 是 工业 乃至 更 多 行业 信息 化 过 程 中 一 个 比较 现实 的 突破 
口 。 一 旦 物 联网 大 规模 普及 ,无 数 的 物品 需要 加 装 更 加 小 巧 智能 的 传感器 , 用 于 动物 、 植 物 、 
机 器 等 物品 的 传感器 与 电子 标签 及 配套 的 接口 装置 数量 将 大 大 超过 目前 的 手机 数量 。 按 照 目 
前 对 物 联网 的 需求 ， 在 近年 内 就 需要 按 亿 计 的 传感器 和 电子 标签 。2011 年 ， 内 代 芯片 、 传 感 
器 、 无 线 射频 的 “智能 物件 ” 己 超过 .1 万 亿 不 ， 物 联网 将 会 发 展 成 为 一 个 规模 化 的 高 科技 市 
场 ， 这 将 大 大 推进 信息 技术 元 件 的 生产 ;给 市 场 带 来 巨大 商机 。 物 联网 目前 已 经 在 行业 信息 
化 、 家 庭 保健 、 城 市 安防 等 方面 有 实际 应 用 。 图 1.10 展示 了 未 来 物 联 网 的 应 用 场景 。 


库存 、 车 队 、 监视、 导航、 识别 < 资 物 | 
、 信 号 、 关 站 、 区 汗 、 KE 并 设备、 安全 、 节 能 
NS 智能 运输 
i VON 
4Ev、 安全、 防 灾 ' 水 电气 上、 人类 安全 | > 和 、 临床 、 辅 助 诊断 、 病 程 
一 3 数字 化 
物流 、 零 售 、 自 动 服务 移动 ~ 2 通 感 勘测 一 大 地 勘测 、 森 林 、 地 震 、 海 洋 
Ts i 和 
交易 、 订 单 、 跟 踪 、 wa| 供应 链 一 ~ 物 联 网 一 ”环保 一 污染 检测 、 报 敬 
一 一 消防 
We 
气象 
降水 、 防 潜 、 远 程 设备 广 2 I 
农业 2 Ne 
大 两、 土壤 、 灌 白 、 环 坟 、 Ea ee / \ 交融 im 瓦斯 、 救 灾 定 位 


抄 表 、 监 控 、 节 能 电子 支付 、 实时 信息 





























































































































































































































































































































防火 、 勘 察 、 报警 水 质 、 水 量 、 污 染 、 安 全 

















图 1.10 物 联 网 的 应 用 
图 示 资 料 来 源 : http://image.baidu.com 
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3. 物 联网 主要 智能 产品 











目前 ， 我 国 已 经 开发 十 余 项 物 联网 应 用 产品 ， 涵 盖 了 物 联网 的 主 



































要 应 用 领域 。 


(1) 智能 家 居 。 智 能 家 居 产 品 融 合 自动 化 控制 系统 、 计 算 机 网 络 系统 和 网 络 通信 技术 

















于 一 体 ， 将 各 种 家 庭 设备 (如 音 视 频 设备 、 照 明 系 统 、 窗 帘 控 制 、 


字 影 院 系统 、 网 络 家 电 等 ) 通 过 智能 家 庭 网 络 联网 实现 自动 化 ， 通 过 中 
和 3G 无 线 网 络 ， 可 以 实现 对 家 庭 设备 的 远程 操控 。 与 普通 家 居 相 比 ， 智 能 家 居 不 仅 提供 
舒适 宜人 且 高 品位 的 家 庭 生活 空间 ， 实 现 更 智能 的 家 庭 安防 系统 ; 还 将 家 居 环 境 由 原来 的 
被 动静 止 结构 转变 为 具有 能 动 智 慧 的 工具 ， 提 供 全 方位 的 信息 交互 功能 。 

(2) 智能 医疗 。 智 能 医疗 系统 借助 简易 实用 的 家 庭 医疗 传 感 设备 ， 对 家 中 病人 或 老人 
电信 的 固定 网 络 或 3G 无 线 网 络 


























的 生理 指标 进行 自 测 ， 并 将 生成 的 生理 指标 数据 通过 中 国 
































系统 。 后 者 基于 宽带 互联 网 的 实时 远程 监控 。 传输 、 存 储 、 





的 管理 工具 。 
(4) 因 能 环保 。 和 能 还 保 产 品 通过 对 实施 地表 水 水质 
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监测 点 的 数据 报 送 至 相关 管理 部 门 。 


管理 的 业 


的 自动 监测 ， 





空调 控制 、 安 防 系统 、 数 























电信 的 宽带 、 固 话 











传送 到 护理 人 或 有 关 医 疗 单位 。 根 据 客户 需求 ， 中 国电 信 还 提供 相关 增值 业务 ， 如 紧急 呼 
叫 救助 服务 、 专 家 咨询 服务 、 终 生 健康 档案 管理 服务 等 。 智 能 医疗 系统 真正 解决 了 现代 社 
会 子女 们 因 工 作 忙碌 无 暇 照顾 家 中 老人 的 无 奈 ， 可 以 随时 表达 举 子 情怀 。 

(3) 智能 城市 。 智 能 城市 产品 包括 对 城市 的 数字 化 管理 和 城市 安全 的 统一 监控 。 前 者 
利用 数字 城市 理论 ， 基 于 3S( 地 理 信息 系统 GIS、 全 球 定位 系统 GPS、 遥 感 系统 RS) 等 关键 
技术 ， 深 入 开发 和 应 用 空间 信息 资源 ， 建 设 服务 于 城市 规划 、 城 市 建设 和 管理 ， 服 务 于 政 
FE 业 、 公 众 ， 服 务 于 人 口 、 资 源 环境 、 经 济 社会 的 可 持续 发 展 的 信息 基础 设施 和 信息 








务 ， 利 用 中 国电 信 无 


处 不 达 的 宽带 和 3G 网 络 ， 将 分 散 、 独 立 的 图 像 采集 点 i 进行 联网 ， 实 现 对 城市 安全 的 统一 
监控 、 统 一 存储 和 统一 管理 ,~ 和 直观 、 视 听觉 范 围 延伸 


可 以 实现 水 质 的 实 


村 连续 监测 和 远程 监控 ， 及 时 掌握 主要 流域 重点 断面 水 体 的 水 质 状况 ， 预 警 预报 重大 或 流 
域 性 水 质 污染 事故， 解决 跨行 政 区 域 的 水 污染 事故 纠纷， 监督 总 量 控制 制度 落实 情况 。 例 
太湖 环境 监控 项 目 ， 通 过 安装 在 环 太湖 地 区 的 各 个 监控 的 环保 和 监控 传感器 ， 将 太湖 的 
水 文 、 水 质 等 环境 状态 提供 给 环保 部 门 ， 实 时 监控 太湖 流域 水 质 等 情况 ， 并 通过 互联 网 将 








(5) 智能 交通 。 智 能 交通 系统 包括 公交 行业 无 线 视频 监控 平台 、 智 能 公交 站 台 、 电 子 


票务 、 车 管 专家 和 公交 手机 一 卡通 5 种 业务 。 





公交 行业 无 线 视频 监控 平台 利用 车 载 设备 的 无 线 视频 监控 和 GPS 定位 功能 ,对 公交 运 


行 状态 进行 实时 监控 。 


智能 公交 站 台 通 过 媒体 发 布 中 心 与 电子 站 牌 的 数据 交互 ， 实 现 公交 调度 信息 数据 的 发 





布 和 多 媒体 数据 的 发 布 功 能 ， 还 可 以 利用 电子 站 牌 实现 广 











告发 布 等 功能 


车 管 专家 利用 全 球 卫星 定位 技术 (GPS)、 无 线 通信 技术 (CDMA)、 地 理 信息 系统 技术 














(GIS)、 中 国电 信 3G 等 高 新 技术 ， 将 车 辆 的 位 置 与 速度 ， 




















车 内 外 的 图 








像 、 视 频 等 各 类 媒体 


信息 及 其 他 车 辆 参数 等 进行 实时 管理 ， 有 效 满 足 用 户 对 车 辆 管理 的 各 类 需求 。 
质 ， 除 完成 公交 刷卡 功能 外 ， 还 








公交 手机 一 卡通 将 手机 终端 作为 城市 公交 一 卡通 的 介 
可 以 实现 小 额 支付 、 空 中 充值 等 功能 





马 
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测速 E 通通 过 将 车 辆 测速 系统 、 高 清 电子 警察 系统 的 车 辆 信息 实时 接 入 车 辆 管控 平台 ， 
同时 结合 交警 业务 需求 ， 基 于 GIS 通过 3G 无 线 通 信 模 块 实现 报警 信息 的 智能 、 无 线 发 布 ， 


站 概述 “第 1 章 全 

从 而 快速 处 置 违法 、 违 规 车 辆 。 

(6) 智能 司法 。 智 能 司法 是 一 个 集 监控 、 管 理 、 定 位 、 矫 正 于 一 身 的 管理 系统 。 它 能 
够 帮助 各 地 各 级 司法 机 构 降低 刑罚 成 本 , 提高 刑罚 效率 。 目前 , 中 国电 信 已 实现 通过 CDMA 
独 具 优势 的 GPSONE 手机 定位 技术 对 矫正 对 象 进行 位 置 监管 , 同时 具备 完善 的 矫正 对 象 电 
子 档案 、 查 询 统计 功能 ， 并 包含 对 矫正 对 象 的 管理 考核 ， 给 矫正 工作 人 员 的 日 常 工作 带 来 
信息 化 、 智 能 化 的 高 效 管理 平台 。 

(7) 智能 农业 。 智 能 农业 产品 通过 实时 采集 温室 内 温度 、 湿 度 信号 以 及 光照 、 土 壤 温 
度 、CO; 浓度 、 叶 面 湿度 、 露 点 温度 等 环境 参数 ， 自 动 开 启 或 者 关闭 指定 设备 。 它 可 以 根 
据 用 户 需求 ， 随 时 进行 处 理 ， 为 设施 农业 综合 生态 信息 自动 监测 、 对 环境 进行 自动 控制 和 
智能 化 管理 提供 科学 依据 。 通 过 模块 采集 温度 传感器 等 信号 ， 经 由 无 线 信号 收发 模块 传输 
数据 ， 实 现 对 大 棚 温 度 湿度 的 远程 控制 。 智 能 农业 产品 还 包括 智能 粮 库 系统 ， 该 系统 通过 
将 粮 库 内 温度 湿度 变化 的 感知 与 计算 机 或 手机 的 连接 进行 实时 观察 ， 记 录 现 场 情况 以 保证 
粮 库 内 的 温度 湿度 平衡 。 ZK 
(8) 智能 物流 。 智 能 物流 打造 了 集 信息 展现 、 电 子 商务 、 物流 配 载 、 仓 储 管理 、 金 融 
质押 、 园 区 安保 、 海 关 保税 等 功能 为 一 体 的 物流 园区 综合 信息 服务 平台 。 信 息 服务 平台 以 
功能 集成 、 效 能 综合 为 主要 开发 理念 ， 以 电子 商务 、| 网 上 交易 为 主要 交易 形式 ， 建 设 了 高 
标准 、 高 品位 的 综合 信息 服务 平台 ， 并 为 金融 质 抑 、 园 区 安保 、 海 关 保税 等 功能 预 留 了 接 
口 ， 可 以 为 园区 客户 及 管理 人 员 提供 一 站 式 综合 信息 服务 。 

(9) 智能 校园 。 中 国电 信 的 校园 手机 "卡通 和 金色 校园 业务 ， 促 进 了 校园 的 信息 化 和 
智能 化 。 TS 站 

4. 面临 形势 -1 Ko 

“十 二 五 ”时 期 是 我 国 驳 联网 由 起 步 发 展 进入 规模 发 展 的 阶段 ， 机 过 与 挑战 并 存 。 
有 际 竞争 日 趋 激烈 ?美国 已 将 物 联网 十 升 为 国家 创新 战略 的 重点 之 一 ， 欧 盟 制定 了 促 
进 物 联网 发 展 的 44 点 行动 计划 ; 日 本 的 U-Japan 计划 将 物 联网 作为 四 项 重点 战略 领域 之 一 ; 
韩国 的 IT839 战略 将 物 联网 作为 三 大 基础 建设 重点 之 一 。 发 达 国家 一 方面 加 大 力度 发 展 伟 
感 器 节点 核心 芯片 、 嵌 入 式 操作 系统 、 智 能 计算 等 核心 技术 ， 另 一 方面 加 快 标准 制定 和 产 
业 化 进程 ， 谋 求 在 未 来 物 联网 的 大 规模 发 展 及 国际 竞争 中 占据 有 利 位 置 。 
(1) 创新 驱动 日 益 明显 。 物 联网 是 我 国 新 一 代 信息 技术 自主 创新 突破 的 重点 方向 ， 殖 
含 着 巨大 的 创新 空间 ， 在 芯片 、 传 感 器 、 近 距离 传输 、 海 量 数据 处 理 以 及 综合 集成 、 应 用 
等 领域 ， 创 新 活动 日 趋 活跃 ， 创 新 要 素 不 断 积聚 。 物 联网 在 各 行 各 业 的 应 用 不 断 深化 ， 将 
催生 大 量 的 新 技术 、 新 产品 、 新 应 用 、 新 模式 。 
(2) 应 用 需求 不 断 拓宽 。 在 “十 二 五 ”期 间 ， 我 国 将 以 加 快 转变 经 济 发 展 方式 为 主线 ， 
更 加 注重 经 济 质量 和 人 民生 活水 平 的 提高 ， 有 亚 需 采 用 包括 物 联网 在 内 的 新 一 代 信息 技术 改 
造 升级 传统 产业 ， 提 升 传统 产业 的 发 展 质量 和 效益 ， 提 高 社会 管理 、 公 共 服务 和 家 居 生活 
智能 化 水 平 。 巨 大 的 市 场 需求 将 为 物 联网 带 来 难得 的 发 展 机 遇 和 广阔 的 发 展 空间 。 

G) 产业 环境 持续 优化 。 党 中 央 和 国务 院 高 度 重视 物 联网 发 展 ， 明 确 指出 要 加 快 推动 
物 联网 技术 研发 和 应 用 示范 ， 大 部 分 地 区 将 物 联网 作为 发 展 重点 ， 出 台 了 相应 的 发 展 规划 
和 行动 计划 ， 许 多 行业 部 门将 物 联网 应 用 作为 推动 本 行业 发 展 的 重点 工作 加 以 支持 。 随 着 
国家 和 地 方 一 系列 产业 支持 政策 的 出 台 ， 社 会 对 物 联网 的 认 知 程度 日 益 提升 ， 物 联网 正在 
逐步 成 为 社会 资金 投资 的 热点 ， 发 展 环境 不 断 优化 。 






























































































































































































































































全 智能 物流 到 


1.4.2 ”我 国 物流 业 存在 的 问题 


现 阶段 我 国 物流 企业 层出不穷 ， 但 总 体 水 平 比较 低 ， 不 仅 提供 的 服务 单一 ， 而 且 地 域 
分 割 严 重 ， 没 有 形成 社会 化 。 总 的 来 看 ， 我 国 物流 业 的 问题 主要 有 以 下 几 个 方面 。 


本 陡 增 ， 中 
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1， 成 本 普遍 偏 高 
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在 中 国 物流 单项 成 本 并 不 高 ， 但 由 于 没有 信息 化 的 调度 ， 造 成 物流 时 间 过 长 ， 持 有 成 
的 物流 问题 主要 在 仓储 这 一 块 ， 商 品 流通 的 一 半 时 间 耗 费 在 了 仓储 上 。 而 我 














物流 的 落后 也 已 经 成 为 许多 跨国 公司 把 制造 业 转 移 到 中 国 来 的 制约 因素 ， 不 少 跨国 公司 














把 制造 基地 建 在 中 国 ， 很 大 程度 上 是 看 重 了 中 国 低廉 的 成 本 ， 可 是 现在 他 们 发 现 ， 高 昂 

















购 流 成 本 却 几 乎 抵消 了 劳动 力 成 本 的 优势 。 打 破 物流 瓶颈 ， 降 低 物 流 成 本 ， 是 制造 业 向 中 
国 转移 的 关键 因素 。 入 








2. 网 络 化 水 平 低 
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一 方面 ， 中 国 流通 企业 的 电子 商务 仍 属 于 “ 单 家 独 户 ”封闭 运行 的 电子 商务 信息 ， 未 
能 形成 信息 资源 共享 和 产业 的 网 络 平台 ， 与 世界 一 流 流通 企业 的 差距 仍然 很 大 。 
另 一 方面 ， 我 国 缺乏 连接 制造 商 、 零 售 商 、 客 户 之 间 的 信息 集成 平台 ， 造 成 整个 产业 
链 过 长 ， 跨 国 公司 不 能 在 信息 平台 上 与 客户 直接 沟通 ， 导 致 物 流 的 效率 十 分 低下 。 





3， 低 端 物流 企业 居多 F 


遍 规 模 不 大 ， 主 要 原因 在 于 其 专业 化 、 网 络 化 、 信 息 兹 程度 普遍 偏 低 。 
导致 中 国 物流 企业 成 长 缓慢 的 主要 原因 是 六 缺乏 二 个 有 效 的 环境 。 大 多 数 企 业 没有 智 


能 物流 的 观念 ， 虽 然 它 们 也 重视 服务 质量 








流 粗放 经 营 , .成 本 得 不 到 节约 ， 创 造 不 出 更 多 的 增值 服务 价值 
1.4.3 ”智能 物流 在 发 展 中 可 能 遇 到 的 问题 




















我 国 当前 包括 智能 物流 在 内 的 物 联网 产业 还 处 在 零星 应 用 启蒙 期 ， 距 离 关键 应 用 








形式 以 及 大 规模 产业 化 推广 还 存在 很 大 的 差距 。 目 前 物 联网 更 多 的 是 一 种 概念 上 的 推广 





段 ， 物 联网 与 智能 物流 的 发 展 需要 全 社会 的 共同 努力 。 我 国 应 清晰 梳理 出 物 联 网 发 
面临 的 问题 。 
1. 技术 标准 


标准 是 一 种 交流 规则 ， 关 系 着 物 联网 物品 间 的 沟通 。 智 能 物流 的 发 展 必然 涉及 通信 








技术 标准 ， 各 国 存在 不 同 的 标准 ， 因 此 需要 加 强国 家 之 间 的 合作 ， 以 寻求 一 个 能 被 普遍 
受 的 标准 。 但 是 ， 各 类 层次 通信 协议 标准 如 何 统一 则 是 一 个 十 分 漫长 的 过 程 。 以 RFID 标 
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目前 我 国 出 现 了 很 多 物流 公司 。 关 都 是 以 运输 和 打 资 汶 主 要 业务 的 低 端 物流 ， 而 且 ; 


# 却 忽视 了 现代 化 与 规模 化 的 创新 经 营 ， 使 得 物 


的 
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准 为 例 ， 虽 已 提 及 多 年 ， 但 至 今 仍 未 有 统一 说 法 ， 这 正 是 限制 中 国 RFID 发 展 的 关键 因素 
之 一 。 物 联网 的 各 类 技术 标准 与 之 相似 ， 因 此 有 待 中 国 、 日 本 、 美 国 及 欧洲 发 达 国 家 共 
协商 ， 其 发 展 之 路 仍 很 漫长 。 
































2. 核心 技术 


系 
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传感器 是 一 种 物理 装置 或 生物 器 官 , 能够 探测 、 感 受 外 界 的 信号 、 物理 条 件 ( 如 光 、 热 、 
»> 22 
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湿度 ) 或 化 学 组 成 (如 烟雾 )， 并 将 探知 的 信息 传递 给 其 他 装置 或 器 官 。 如 果 把 物 联网 比 做 人 ， 
那么 传感器 就 像 人 体 的 五 官 ， 没 有 传感器 的 存在 智能 物流 就 无 从 谈 起 。 目 前 在 传感器 技术 
领域 我 国 尚 无 话语 权 。 我 国 的 传感器 芯片 ， 从 技术 到 制造 工艺 ， 都 落后 于 美国 等 发 达 国家 。 
传感器 是 物 联网 的 基础 ， 没 有 它 ， 物 联网 就 是 无 源 之 水 、 无 本 之 木 。 

3， 协议 与 安全 及 终端 与 地 址 


物 联网 是 互联 网 的 延伸 ， 在 物 联网 核心 层面 是 基于 TCP/IP， 但 在 接 入 层面 ， 协 议 类 别 
包括 GPRS、 短 信 、TD-SCDMA、 有 线 等 多 种 通道 ， 需 要 一 个 统一 的 协议 。 

与 此 同时 ， 物 联网 中 的 物品 间 联 系 更 紧密 ， 物 品 和 人 也 连接 起 来 ， 使 得 信息 采集 和 交 
换 设备 大 量 使 用 ， 数 据 泄密 也 成 了 越 来 越 严重 的 问题 。 如 何 实现 大 量 的 数据 及 用 户 隐私 的 
保护 ， 成 为 吸 待 解决 的 问题 。 

物 联网 终端 除 具 有 本 身 功 能 外 还 拥有 传感器 和 网 络 接 入 等 功能 , 且 不 同行 业 需求 各 异 ， 
如 何 满足 终端 产品 的 多 样 化 需求 ， 对 运营 商 来 说 是 一 大 挑战 和 。 

另外 ,每 个 物品 都 需要 在 物 联网 中 被 寻 址 ， 因 此 物 联 网 需要 更 多 的 IP 地址 。IPv4 资源 
即将 耗 尽 ，IPv6 是 满足 物 联网 的 资源 。 但 IPv4 向 PS 过 渡 是 一 个 漫长 的 过 程 ， 且 存在 与 
IPv4 的 兼容 性 问题 。 


4. 费用 与 规模 化 


要 实现 物 联网 ， 首先 必须 在 所 有 物 名 让 塘 入 电子 标签 等 在 储 体 ， 并 尖 要 安装 众多 读 取 
设备 和 庞大 的 信息 处 理 系统 ， 这 必然 导致 大 量 的 资金 投入 s* 因 此， 在 成 本 尚未 降 至 能 普及 
的 前 提 下 ， 物 联网 的 发 展 将 受到 限制 : 已 有 的 事实 均 证 明 ? -在 现 阶段 物 联网 的 技术 效率 并 
没有 转化 为 规模 的 经 济 效应 例如， 智能 抄 表 系 统 能 将 电表 的 读数 通过 商用 无 线 系统 (如 
GSM 短 消息 ) 传 递 到 电力 系统 的 数据 中 心 ， 但 电力 系统 仍 没有 规模 使 用 这 类 技术 ， 原 因 在 
于 这 类 技术 没有 经 济 效应 。 ,> 

为 了 提高 效率 , /规模 化 是 运营 商业 绩 的 重要 指标 ， 终 端的 价格 、 产 品 多 样 性 、 行 业 应 
用 的 深度 和 广度 都 会 对 用 户 规模 产生 影响 ， 如 何 实现 规模 化 是 有 待 商讨 的 问题 。 
5， 商 业 模式 


确立 商业 模式 是 物 联网 发 展 的 重要 命题 。 目 前 物 联网 产业 尚未 成 熟 ， 处 在 零散 应 用 的 
产业 启动 期 。 由 此 可 以 看 出 ， 系 统 性 商业 模式 的 建立 ， 是 将 零散 应 用 整合 为 规模 效应 ， 真 
正 实现 产业 化 发 展 突破 的 关键 所 在 。 那 么 ， 物 联网 与 智能 物流 应 该 采取 怎样 的 商业 模式 ? 
从 目前 已 有 的 一 些 领域 的 成 功 案例 来 看 ， 并 没有 放 之 四 海 而 缘 准 的 固定 模式 。 物 联网 的 产 
业 化 必然 需要 芯片 商 、 传 感 设备 商 、 系 统 解决 方案 商 、 移 动 运营 商 等 上 下 游 厂商 的 通力 配 
合 ， 而 在 各 方 利益 机 制 及 商业 模式 尚未 成 型 的 背景 下 ， 物 联网 普及 仍 相 当 遥 远 。 

6， 产 业 链 缺少 推力 


从 物 联网 的 产业 来 讲 ， 物 联网 是 一 个 超大 规模 的 产业 ， 它 的 市 场 价值 将 是 互联 网 的 30 
倍 ， 是 下 一 个 万 亿 ( 美 元 ) 级 通信 产业 。 无 论 是 国内 还 是 国外 的 市 场 分 析 材 料 都 在 宣扬 物 联 
网 巨大 的 市 场 价 值 ， 无 论 是 新 兴 的 技术 还 是 完美 的 应 用 ， 它 们 的 推广 不 是 在 于 多 么 先进 ， 
而 是 取决 于 市 场 需求 带动 产业 链 的 成 长 。 
物 联网 产业 链 由 应 用 层 、 网 络 层 、 传输 层 三 大 关键 环节 构成 ， 主要 包括 芯片 与 技术 提 
供 商 、 应 用 与 软件 提供 商 、 系 统 集成 商 、 网 络 提供 商 、 运 营 及 服务 商 、 用 户 7 个 环节 。 从 
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产业 链 构成 的 角度 ， 物 联网 是 以 应 用 解决 方案 为 核心 ， 以 应 用 解决 方案 、 传 感 感知 、 传 输 
通信 、 运 算 处 理 为 关键 环节 的 集成 创新 价值 链 。 其 中 ， 应 用 层 是 核心 ， 物 联网 在 一 个 相当 
长 的 时 期 内 ， 都 将 是 面 对 某 项 具体 的 应 用 而 存在 的 。 所 以 售后 物 联网 的 创新 、 普 及 和 应 
层 的 需求 决定 了 物 联网 整个 产业 链 的 成 长 。 

7. 配套 政策 和 规范 的 制定 

物 联 网 环境 下 的 智能 物流 的 实现 并 不 仅仅 是 技术 方面 的 问题 ， 建 设 智能 物流 的 过 程 中 
将 涉及 许多 规划 、 管 理 、 协 调 、 合 作 等 方面 的 问题 ， 还 涉及 个 人 隐私 保护 等 方面 的 问题 ， 
这 就 需要 有 一 系列 相应 的 配套 政策 和 规范 的 制定 与 完善 。 


1.4.4 改变 低 端 物流 业 现状 的 措施 

从 某 种 意义 上 讲 ， 现 代 物 流 理念 的 缺失 ， 必 然 会 导致 区 域内 基础 设施 等 流通 要 素 资源 
的 浪费 ， 现 代 物 流 中 心 发 育 也 不 会 健全 ， 将 会 严重 影响 基础 设施 访 用 的 有 效 发 挥 。 

1， 树 立 现代 物流 经 营 理念 ea 

入] 一 

(1) 要 增强 现代 物流 企业 的 市 场 意识 。 必 须 操 奔 过 去 那 种 闭关 经 营 的 官商 作风 ， 以 用 
户 需 求 为 己任 ， 紧 贴 市 场 ， 确 立国 有 物流 企业 的 市 场 定位 ， 根 据 需求 并 结合 自身 的 基础 对 
企业 进行 资产 、 人 员 、 业 务 的 重组 ， 形 成 与 市 场 需求 相 适应 的 服务 系统 。 

(2) 要 增强 现代 物流 业 的 开放 意 误 … 广 先进 国家 相 比 ， 我 国 还 有 很 大 的 差距 ， 要 加 强 
国际 物流 合作 ， 积 极 引 进 外 国 的 资金 技术 、 经 验 。 “局 

2， 增 强 科技 知识 含量 ,- 陪 育 闪 的 核心 能 力 

强化 企业 内 部 网 络 的 构建 。 国 有 物流 企业 可 根据 自己 的 行业 特点 和 实际 状况 ， 设 计 和 实 
施 企业 内 部 互联 网 方案 ， 根 据 自身 的 实力 , ; 乏 洲 推广 和 使 用 物 联 网 ， 能 够 以 低廉 的 成 本 和 更 
高 的 效率 ， 进 行 企业 内 外 、 信 息 沟通 和 管理 六 集约 地 实现 物流 功能 ， 缩 小 与 世界 先进 物流 企 
业 的 差距 。 企 业内 部 互联 网 主要 是 提供 市 场 营销 功能 、 项 目 、 管 理 功能 、 客 户 服务 与 支持 功 
能 ， 能 够 帮助 客户 服务 与 支持 部 门 共享 客户 的 反馈 信息 ， 创 造 一 个 相应 的 支撑 系统 。 

3， 培养 物流 管理 人 才 ， 建 立 具有 创新 机 制 的 企业 文化 
有 物流 企业 向 现代 化 物流 提升 转型 的 成 败 ， 物 流 专业 人 才 显 得 尤为 重要 。 物 流 管理 
者 必须 对 每 一 个 物流 环节 都 有 足够 的 了 解 ， 不 仅 是 运输 专家 ， 还 应 熟知 财务 、 市 场 营销 和 
采购 等 工作 环节 ， 必 须 具备 对 物流 诸 环节 进行 协调 的 能 力 。 现 代 物流 更 加 要 求 物 流 管理 者 
具有 创新 意识 ， 包 括 知 识 创新 和 服务 创新 ， 用 创新 为 企业 提供 技术 支持 ， 保 证 顾客 服务 在 
本 行业 中 的 领先 地 位 ， 利 用 创新 来 产生 良好 的 用 人 机 制 ， 保 障 国 有 物流 企业 在 激烈 的 市 声 
竞争 中 立 于 不 败 之 地 。 

4 适应 世界 发 展 趋势 ， 树 立 现代 管理 新 理念 

随 着 全 球 信息 化 和 知识 经 济 的 发 展 ， 企 业 的 运行 ， 尤 其 是 大 型 制造 企业 的 运行 所 必需 
的 业务 和 技术 的 广度 不 断 扩大 ， 同 时 知识 的 快速 更 新 又 使 得 这 些 业务 和 技术 的 专业 化 程度 
不 断 提高 ， 尤 其 是 相关 管理 的 专业 化 程度 也 不 断 提高 。 

智能 物流 的 出 现 ， 标 志 着 信息 化 在 整合 网 络 和 管控 流程 中 进入 到 一 个 新 的 阶段 ， 即 进 
入 到 一 个 动态 的 、 实 时 进行 选择 和 控制 的 管理 水 平 。 这 个 水 平 不 一 定 是 目前 大 家 马上 都 需 
> 24 
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要 的 ， 所 以 一 定 要 根据 自身 的 实际 水 平和 客户 需求 来 确定 信息 化 的 定位 ， 但 这 肯定 是 未 来 
的 发 展 方向 。 
1.4.5 ”发展 智能 物流 的 现实 依据 


传统 物流 运输 中 ， 运 输 的 种 类 和 风险 、 物 流 过 程 中 的 运输 环节 和 动作 方式 以 及 物流 企 
业 的 服务 ， 都 影响 到 物流 运输 的 成 本 和 质量 。 智 能 物流 是 利用 集成 智能 化 技术 ， 使 物流 系 
统 能 模仿 人 的 智能 ， 具 有 思维 、 感 知 、 学 习 、 推 理 判断 和 自行 解决 物流 中 某 些 问题 的 能 力 。 

预计 到 2015 年 , 中 国 智能 物流 核心 技术 将 形成 的 产业 规模 达 2000 亿 元 。 智 能 物流 “十 
三 五 ”规划 出 台 后 , 智能 物流 根据 自身 的 实际 水 平和 客户 需求 对 智能 物流 信息 化 进行 定位 
是 国际 未 来 物流 信息 化 发 展 的 方向 。 

1， 未 来 物流 应 该 如 何 发 展 入 

物流 企业 一 方 1 可 以 通过 对 物流 资源 进行 信息 化 优化 调度 和 有 效 配 置 ， 来 降低 物流 成 
本 ; 另 一 方面 ， 物 流 过 程 中 加 强 管理 和 提高 物流 效率 ， 以 改进 物流 服务 质量 。 然 而 ， 随 着 
萄 流 的 快速 发 展 ， 物 流 过 程 越 来 越 复杂 ， 物 流 资 源 优化 配置 和 管理 的 难度 也 随 之 提高 ， 物 
资 在 流通 过 程 各 个 环节 的 联合 调度 和 管理 更 重要 ,也 更 复杂 。 我 国 传统 物流 企业 的 信息 化 
管理 程度 还 比较 低 ， 无 法 实现 物流 组 织 效 率 和 管理 方法 的 提升 ， 阻碍 了 物流 的 发 展 。 要 实 
疯 物流 行业 长 远 发 展 ， 就 要 实现 从 物流 企业 到 整个 物流 网 络 的 信息 化 、 智 能 化 ， 因 此 ， 发 
展 智能 物流 成 为 必然 。 
如 果 物 流 公 \ 司 在 每 钙 配 送 车 辆 下 部 安装 了 GPS 8 定位 条 统 ,而 且 在 每 件 货物 的 包装 中 做 
入 RFID 芯片 ， 通 过 芯片 ， 物 流 公司 和 客户 都 能 从 网 络 了 解 货物 所 处 的 位 置 和 环境 。 同 时 






































在 运输 过 程 中 物流 公 
掀 ， 防 止 物 流 遗 失 s 


司 可 根据 客户 的 要 求 ， 对 货物 进行 及 时 调整 和 调配 ， 实 时 全 程 监控 货 
误 送 等 ， 优 化 物流 运输 路 线 》 通过 货物 上 的 芯片 ， 装 载 时 自动 收集 货 





物 信 息 ， 卸货 检验 后 汪 用 棋 有 RFID 的 托盘 ; 经 过 读 取 的 通道 ， 放 置 到 具有 读 取 设 备 的 货 
架 ， 物 品 信息 就 自动 记 入 了 信息 系统 ， 实 现 精确 定位 。 这 便 是 物 联网 技术 在 物流 领域 的 应 
实践 ， 人 们 可 以 看 到 ， 新 技术 使 整个 物流 供应 链 更 加 透明 化 、 高 效率 。 

2， 社 会 发 展 推动 智能 物流 进步 

智能 新 技术 在 物流 领域 的 创新 应 用 模式 不 断 涌现 ， 成 为 未 来 智能 物流 大 发 
极 大 地 推动 行业 发 展 。 智 能 物流 的 理念 开阔 了 物流 行业 的 视野 ， 将 快速 发 展 的 
术 和 管理 方式 引入 行业 中 ， 它 的 发 展 推动 着 中 国 物流 业 的 变革 。 

作为 中 国 物流 行业 先行 者 的 智能 物流 ， 站 在 行业 的 前 沿 ， 以 敏锐 的 嗅觉 把 握 物流 业 的 














展 的 基础 ， 
岗 代 信息 技 
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发 展 方 
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， 通 过 物流 信息 平台 的 搭建 率先 实现 物流 行 J 


此 信息 化 ， 为 物流 行业 领航 掌舵 ， 全 





迎接 智能 
2010 年 
了 物 联网 在 
流 领 域 的 应 
然而 


物流 时 代 的 到 来 。 

国家 发 改 委 委托 中 国 工程 院 做 了 一 个 物 
个 重点 领域 的 应 用 。 物 流 是 其 中 热门 的 
目标 。 随 后 ， 物 联网 迅速 在 物流 业界 热 
介 段 对 智能 物流 的 诠释 比较 多 的 还 是 在 
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丑 网 发 展 战略 规划 
应 用 领域 之 一 ， 
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课题 ， 课 题 列举 
智能 物流 ”成 为 物 


言 息 技术 或 传感器 在 

















等 ， 呈 现 出 技术 推动 的 特色 。 而 任何 一 种 技术 在 产业 界 大 
除了 技术 驱动 外 ， 还 应 该 有 产业 驱动 。 


成 来 看 ， 物 联网 只 是 技术 手段 ， 目 标 是 物流 的 智能 化 。 


物流 中 的 应 
要 有 双 驱 5 
在 物流 领 


























积 的 推广 ， 一 定 
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~ 
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智能 处 理 技术 应 
求 、 商 品 库存 、 
物流 作业 高 效 便捷 ， 

智能 物流 可 降低 
过 程 中 的 主动 获取 信 
始 被 跟踪 与 管理 ， 实 

智能 传递 技术 应 
发 展 趋势 是 实现 整个 
质量 、 加 快 响应 时 间 

智能 技术 在 物流 
的 应 用 ， 使 物流 企业 
上 一 个 新 台阶 ， 同 时 

4， 物 联网 助 推 

(1) 开放 性 。 过 
统 ， 即 必须 要 有 社会 
这 种 开放 性 是 提高 

在 这 个 开放 的 过 
放 性 的 关键 技术 手段 
安全 的 问题 ， 一 要 靠 
不 断 变化 ， 包 括 对 安 
状态 不 断 调整 ， 这 也 
性 的 系统 和 安全 性 这 
都 是 在 推动 系统 开放 























(2) 动态 性 。 适 应 快速 变化 的 外 部 环境 ， 提 升 精细 化 管理 要 求 ， 这 是 目前 企业 发 


息 里 包含 识别 和 时 空 
息 元 ”， 上 而 
图 绑 在 什么 信息 上 ， 
息 元 ， 可 以 形成 动态 
台 。 另 一 方面 ， 运 输 

(3) 集中 
果 不 集中 是 无 法 加 了 




















力 ; 同时 ,信息 加 工 服务 共 


我 们 会 看 到 信息 管理 
息 服 务 外 包 的 技术 ， 
才 需 求 急速 上 升 ， 这 





智能 物流 对 供应 链 的 


掀 流 智能 仿真 等 作出 决策 , 实现 物流 管理 自动 化 (获取 数据 、 


的 流 信 息 化 、 
去 创建 信息 系统 就 是 管 好 自己 的 流程 和 资源 ， 现 在 是 建 一 个 开放 的 系 





可 以 加 载 其 


bh 性 。 信 息 化 应 用 于 网 络 资源 的 整合 和 流程 的 管理 的 趋势 越 来 越 明 


推动 
于 企业 内 部 决策 ， 可 通过 对 大 量 物流 数据 的 分 析 ， 对 物流 客户 的 需 
自动 分 类 等 等 )， 























改变 中 国 物流 仓储 型 企业 “苦力 ”公司 的 形象 。 
物流 仓储 成 本 。 物 流 智能 获取 技术 使 物流 从 被 动 走向 主动 ， 实 现 物流 
息 ， 主 动 监控 运输 过 程 与 货物 ， 主 动 分 析 物 流 信息 ， 使 物流 从 源头 开 
现 信息 流 快 于 实物 流 。 

用 于 物流 企业 内 部 ， 也 可 实现 外 部 的 物流 数据 传递 功能 。 智 能 物流 的 
供应 链 管 理 的 智能 化 ， 因 此 需要 实现 数据 间 的 交换 与 传递 。 提 高 服务 
促使 客户 满意 度 增 加 ， 物 流 供应 链 环节 整合 更 紧密 。 

管理 的 优化 、 预 测 、 决 策 支持 、 建 模 和 仿真 “全 球 化 物流 管理 等 方面 
的 决策 更 加 准确 和 科学 。 借 智能 物流 的 东风 5 我 国 物流 企业 信息 化 将 
也 促进 物流 行业 实现 信息 共享 的 局 面 xAN 
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信息 、 外 部 信息 的 交换 共 齐 ,同时 还 要 有 自身 信息 向 社会 发 布 的 机 会 
营 水 平 的 一 个 必然 的 让 势 

程 中 ， 一 些 热门 技术 ， 像 定位 技术 、. 传 感 器 技术 等 ， 将 会 成 为 实现 开 
。 同 时 ， 还 亦 认 识 到 制约 开放 的 主要 问题 是 安全 性 。 而 现 阶段 要 解决 
技术 ,, 宇 要 靠 流程 ， 三 要 靠 法 律 Y 四 复 靠 内 部 管理 。 安 全 的 问题 也 在 
全 问题 的 认识 、 承 受 程度 等 : 这 种 变化 使 开放 性 和 安全 性 之 间 的 平衡 
会 促进 系统 自身 逐渐 地 开放 在 新 的 时 代 要 建 开放 性 的 系统 ， 而 开放 
间 怎样 平衡 ， 考 虑 这 两 方面 的 关系 ， 以 及 涉及 的 相关 技术 、 资 源 等 
性 时 需要 考虑 的 因素 。 





展 的 
统 动态 化 的 时 候 ， 定 位 信息 服务 将 成 为 基础 。 定 位 信息 就 是 采集 的 信 
两 个 基本 要 素 ， 定 位 信息 捆绑 其 他 状态 信息 构成 物流 动态 管理 的 “ 信 
也 管理 信息 ， 可 以 加 温度 、 压 力 、 湿 度 等 信息 。 用 传 感 技术 捆绑 ， 
就 对 什么 作 动态 管理 。 所 以 ， 识 别 信息 加 时 空 信息 成 为 一 个 捆绑 的 信 
信息 的 公共 服务 。 现 在 已 经 出 现 了 非常 多 这 样 的 位 置 服务 公共 信息 于 
网 络 的 监管 动态 化 和 服务 社会 化 将 决定 着 物流 管理 动态 化 的 进程 。 
显 。 信 息 妇 
F 的 ， 因 此 ， 这 种 集中 管理 有 利于 提高 信息 的 处 理 能 力 和 服务 能 
人 才 是 稀缺 的 ， 只 有 集中 起 来 才能 够 投资 建设 数据 中 心 。 所 以 ， 
的 集中 化 是 近期 信息 化 建设 非常 重要 的 特征 。 同 时 我 们 还 看 到 促进 信 
如 云 计算 服务 等 也 得 到 了 快速 发 展 ， 数 据 挖掘 、 知 识 管理 的 技术 和 人 
些 都 是 集中 性 带 来 的 变化 。 
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和 提升 

















(4) 关键 技术 。 一 些 关键 技术 将 得 到 快速 发 展 。 一 是 识别 与 采集 信息 技术 , 包括 RFID、 
传感器 等 。 二 是 移动 通信 技术 ， 包 括 3G 网 ， 甚 至 4G 网 等 移动 无 线 通信 技术 。 三 是 智能 终 


> 26 


时 概述 第 1 章 合 

端 ， 与 其 他 行业 的 信息 化 相 比 ， 物 流 信息 化 中 特有 的 两 种 装备 ， 机 载 终端 和 手持 终端 将 
得 到 快速 发 展 。 研 究 这 两 个 智能 终端 的 差异 性 ， 将 反映 物 联网 时 代 物 品 和 人 的 管理 方式 。 
是 位 置 服务 ， 基 于 位 置 的 服务 现在 非常 流行 ， 除 了 传统 的 GPS， 发 展 最 快 的 是 通过 智能 
手机 提供 的 位 置 服务 。 五 是 商业 智能 技术 ， 一 旦 管理 转移 到 依赖 于 信息 加 工 、 信 息 处 理 ， 
即 利用 商业 智能 技术 进行 加 工 和 处 理 信息 ， 实 现 决 策 、 实 现 增值 时 ， 商 业 智 能 技术 将 会 热 
门 起 来。 
(5) 数据 申 心 。 数 据 中 心 常常 是 被 忽视 的 领域 ， 但 是 在 物 联 网 推进 过 程 中 ， 过 到 的 各 
种 问题 可 能 没有 统一 的 答案 ， 但 是 随 着 一 个 个 案例 的 出 现 ， 人 们 发 现 ， 这 些 案例 体现 的 是 
数据 中 心经 济 实体 的 成 功 。 我 们 看 到 现在 最 成 功 的 案例 ， 发 展 最 快 的 实体 ， 恰 恰 都 是 数据 
中 心 类 型 的 。 
如 何 解决 数据 中 心 的 发 展 ， 是 下 一 步 信息 化 或 者 物 联网 时 代 急 需 研究 的 课题 。 在 此 之 
前 是 很 少 被 研究 的 ， 所 以 现在 需要 在 体制 上 鼓 大 这 种 新 型 经 济 实体 的 发 展 。 


本 章 小 结 















































本 章 分 析 讨 论 了 智能 物流 的 基本 内 涵 汪 介绍 了 对 物 联网 和 智能 物流 的 种 种 描述 ， 以 期 
望 通过 对 比 的 不 同 描述 ， 给 出 一 个 关于 智能 物流 的 整体 图 景 ， 以 便 能 够 对 物 联网 有 一 个 比 
较 全 面 而 准确 的 认识 。 本 章 全 面 介绍 了 国内 外 物流 业 发 展现 状 、 发 展 趋势 ， 智 能 物流 概念 
的 产生 与 发 展 ， 基本 功能 及 技术 分 类 。 ` 通 过 学 习 智能 物流 系统 和 相关 知识 ， 重 点 论述 了 知 
能 物流 基本 功能 及 物 联 活动 的 分 类 ， 树立 了 物 联网 等 现代 科技 的 理念 。 本 章 对 我 国 物 联网 
和 智 外 物流 发 展 过 程 中 存在 的 主要 问题 进行 了 人 “了 解 了 国内 外 发 展现 状 及 相关 产业 链 
生 作 柑 开 作 力 四 国友 


关 稻 术 语 和 和 梳 信 


物 联 网 “智能 物流 ITU RFID EPC 传 感 网 红外 感应 器 GPS WSN 泛 在 传 
感 器 网 络 M2M CPS 感知 层 网 络 层 应 用 层 媒体 网 络 (IOM) 服务 网 络 (IOS) 


J 
的 \、 
Ws 


(1) 何谓 智能 物流 ? 

(2) 表述 智能 物流 的 定义 ， 你 认为 应 如 何 理解 智能 物流 的 内 涵 ? 
(3) 简 述 现代 物流 的 主要 特征 。 

(4) 智能 物流 的 关键 技术 有 哪些 ? 

(5) 简 述 智能 物流 公共 信息 平台 的 主要 特征 。 

(6) 列举 物 联网 的 主要 应 用 领域 ， 并 描述 物 联网 的 应 用 前 景 
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第 2 章 现代 物流 园区 建 
设 与 规划 设计 





【学 习 目标 】 
@ 掌握 园区 的 功能 、 类 型 、 要 素 
@ ,了 解 园区 建设 的 开发 定位 与 策划 
上 @ 熟悉 物流 策划 基本 知识 
@ 熟悉 园区 规划 思路 
@ 掌握 园区 智能 化 的 特点 及 需求 
【教学 要 求 】 
知识 要 点 相关 知识 
(1) 掌握 园区 的 功能 、 类 型 、 要 素 | (1) 园区 建设 相关 知识 
园区 建设 的 概念 (2) 熟悉 园区 规划 思路 (2) 功能 数据 
(3) 了 解 规划 总 体 框架 (3) 规划 设计 基本 内 容 和 原则 
悉 全 求 自 建立 模式 
人 人 (1) 熟悉 园区 智能 化 的 特点 及 需求 | (1) 物 联网 的 建立 模式 


(2) 掌握 基本 知识 点 (2) 智能 化 园区 运行 系统 
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物流 园区 建设 案例 二 则 


案例 1: 香港 汤 始 公司 是 一 家 拥有 30 亿 资 产 的 上 市 公司 ，2004 年 在 中 国 广东 中 山 兴建 了 物流 中 心 。 
公司 聘请 了 香港 机 构 耗 时 数 月 作 了 项 目 研究 分 析 规划 ， 并且 高 薪 聘 请 专业 人 士 负 责 开发 策划 ,项目 工地 
已 开始 动工 .物流 策划 机 构 接触 到 这 个 项 目 推广 时 ， 又 重新 进行 深入 详细 的 市 场 调研 统计 分 析 数 据 的 
结果 令 人 吃惊 , 本 着 一 切 为 了 投资 着 想 出 发 ， 最 后 向 投资 者 建议 该 物流 中 心 应 该 采取 稳妥 的 投资 决策 措 
施 ， 规 避 市 场 风险 。 此 举 不 经 意 之 间 构 成 了 中 国 物 流 园 区 第 一 部 项 目 不 可 行 性 研究 报告 的 诞生 。 

案例 2: 号 称 华北 最 大 的 物流 园 ， 位 于 京 津 塘 交汇 处 占 地 35 公顷 的 华 通 物流 园 ， 是 2001 年 时 声称 当 
时 全 国 仓储 面积 最 大 、 技 术 设备 设施 最 先进 的 物流 园区 ， 这 个 “十 五 规划 ”中 的 三 大 物流 基地 之 一 ， 是 由 
市 交通 局 规划 下 建设 的 , 园区 在 开始 就 没有 详细 地 对 于 北京 及 周边 商业 图 进行 详细 的 论证 , 至 今 先进 的 物 
流 设 备 闲 置 ， 经 政府 协调 努力 下 目前 被 迫 改 做 它 用 。 可 当初 其 项 目 介绍 沱 经 历 了 近 一 年 的 市 场 调研 ， 耗 次 
上 百 万 元 ， 由 国内 外 专家 参与 组 成 的 市 场 调研 班底 ， 进行 为 期 大 4 人 月 的 市 场 调研 和 充分 论证 。 

中 国 物流 园区 的 成 功 完全 在 于 市 场 需求 和 正确 策划 。 即便 是 续 汶 发 达 的 城市 由 政府 有 关 部 门 主导 
的 园区 也 会 失败 ， 为 什么 ? 因为 它 不 符合 市 场 经 济 的 规律 | 一 
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规划 建设 物流 园区 可 以 促进 第 三 访 物 流 的 发 展 ， 推 进 物流 产业 的 社会 化 、 现 代 化 、 集 约 化 、 专 业 化 的 
发 展 .物流 因 区 是 营 选 物流 产业 优良 环境 的 一 个 区 域 ， 具 有 系统 性 和 综合 性 ， 也 是 现代 物流 技术 、 信 息 、 
设备 、 人才、 管理 、 资 源 < 客户 的 集中 地 ， 使 物流 技术 的 研究 、 开 发 、 运用 有 了 丰富 的 源头 和 实施 的 载体 。 
各 种 经 济 成 分 和 不 同 运作 模式 的 物流 企业 聚集 在 池 起 ， 下 为 补充 、 相 得 益 彰 。 物流 园区 形成 后 ， 政 府 的 职 
能 部 门 工商 、 税务/ 陆 管 、 海关 、 环 保 、 交 警 等 的 进入 并 形成 一 条 龙 服务 体系 ， 这 有 利于 政府 的 宏观 指导 
和 企业 的 规范 运作 > 








2.1 物流 园区 建设 概述 





物流 园区 规划 ,， 指 的 是 对 物流 园区 进行 比较 全 面 的 长 远 的 发 展 计划 ， 是 对 未 来 整体 性 、 
长 期 性 、 基 本 性 问题 的 思考 、 考 量 和 设计 未 来 整套 行动 方案 。 物 流 园 区 规划 有 别 于 国家 与 
区 域 物流 发 展 规划 ， 又 不 同 于 工业 与 房地产 业 园 区 的 规划 。 物 流 园 区 规划 更 偏重 于 在 较 大 
纲 模 的 地 域 范围 内 土地 布局 与 功能 布局 结合 的 科学 性 ， 更 偏重 于 园区 建设 发 展 的 基础 条 件 
规划 ， 更 突出 物流 产业 的 特点 以 及 相关 产业 发 展 的 协调 等 要 素 规 划 。 
现代 物流 是 一 个 动态 的 、 复 杂 的 系统 组 合 ， 并 且 各 构成 要 素 之 间 存 在 强烈 的 效益 背 
反 现 象 ， 往 往 随 着 消费 需求 、 市 场 供给 、 购 销 渠 道 、 商 品 价格 等 社会 经 济 影响 因素 的 变 
化 其 系统 内 的 各 构成 要 素 及 运行 方式 经 常 发 生变 动 。 为 实现 社会 经 济 的 可 持续 发 展 ， 人 
们 必须 用 系统 的 观点 、 系 统 的 方法 来 对 物流 系统 的 各 组 成 部 分 不 断 修改 、 完 善 ， 即 重新 
规划 设计 物流 系统 ， 方 能 使 物流 活动 按照 人 们 设 定 的 目标 有 序 运行 ， 达 到 系统 整体 的 最 
优化 。 
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2.1.1 功能 、 类 型 、 要 素 与 路 径 
目前 ， 我 国 物流 产业 的 发 展 正 处 于 起 步 阶 段 ， 积 极 培育 第 三 方 物流 企业 和 规划 建设 现 


代 物 流 园 区 是 推进 我 国 现代 物流 发 展 的 两 大 主题 。 随 着 传统 储 运 业 向 市 场 化 及 现代 物流 业 
方向 的 发 展 转变 ， 国 家 有 关 主 管 部 门 开始 制定 促进 物流 园区 发 展 的 宏观 政策 ， 一 些 发 达 地 
区 和 省 份 也 纷纷 筹建 物流 园区 。 

1. 功能 

现代 物流 园区 从 大 的 方面 讲 ， 主 要 具有 两 大 功能 ， 即 物流 组 织 管理 功能 和 依托 物流 服 
务 的 经 济 开发 功能 。 物 流 园区 是 指 由 分 布 相对 集中 的 多 个 物流 组 织 设施 和 不 同 的 专 半 | 
4、 经 济 运行 等 的 物流 组 织 功能 的 规模 化 ` 功能 化 物流 组 织 
其 功能 除了 一 般 的 仓储 、 运 输 、 加 工 (工业 加 工 和 流通 加 工 ) 等 功能 外 ， 还 具有 与 之 配套 的 





流 企业 构成 ,具有 产业 组 2 



















































































信息 、 咨 询 、 维 修 、 综 合 服务 等 服务 项 目 ， 如 图 2.1 所 示人 








体 优 势 ， 
将 起 到 如 








重点 是 : 1. 企业 物流 系统 
规划 : 2. 物流 设施 规划 


物流 
中 仓储 功能 、 配 送 加 工 功 能 、 多 式 联运 功能 、 辅 助 服务 功能 、 停 
能 的 内 容 为 : 具有 综合 各 种 物流 方式 和 物流 形态 的 作用 ， 可 以 全 















物流 战略 规划 [一 - 


物流 配送 





物流 设施 规划 





中 心 规划 








物流 园区 









流 园 区 规划 十 一 二 








通天 仓库 规划 与 设计 


“自动 化 仓库 设计 与 规划 


工厂 、 车 间 物 流 规划 






半幅 是 注 洪 浴 济 院 洲 党 烧 


















运输 线路 、 站 台 、 港 口 、 码 头 规划 设计 
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区 域 ， 































2.1 现代 物流 园区 主要 功能 类 型 











物流 园区 将 众多 物流 企业 聚集 在 一 起 ， 实 行 专业 化 和 规模 化 
促进 物流 技术 和 服务 水 平 的 提高 ， 共 享 相关 设施 ， 降 低 运营 成 本 ， 提 高 规模 效益 ， 








要 作用 。 





























经 营 ， 对 物流 企业 发 挥 整 


园区 的 内 部 功能 可 概括 为 8 个 方面 ， 即 综合 功能 、 集 约 功能 、 信 息 交 易 功 能 、 


集 


车 场 功能 。 其 中 ， 综 合 功 





























流通 加 了 








[、 配 送 等 作业 方式 以 及 不 同 作业 方式 之 间 的 相互 转换 。 


























商贸 服务 型 和 综合 服务 型 ， 但 是 不 管 是 哪 一 种 类 型 的 物流 园区 (包括 智能 化 园区 )， 
流程 都 是 一 致 的 ， 如 图 2.2 所 示 。 
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处 理 储存 、 包 装 、 装 卸 、 


根据 物流 园区 的 依托 对 象 来 划分 物流 园区 类 型 ， 又 可 分 为 货运 服务 型 、 生 产 服 务 型 、 
其 设计 
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当地 物流 发 展现 状 与 规划 













建设 的 必要 性 与 紧迫 性 
建设 条 件 与 风险 分 析 





经 济 社会 发 
展现 状 分 析 


























人 物流 园区 发 展 战略 用 地 规模 预测 
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物流 园区 布局 规划 概念 规划 
物流 园区 信息 平台 建设 建设 计划 与 技术 
设计 条 件 
物流 园区 开发 管理 模式 
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重点 内 容 : 


a 4 庆生 葱 演 启 区 公共 信息 4 加 世人 
nse | 系 规划 平台 规划 设计 


图 ,2 总 物流 园 区 设计 流程 图 

物流 园区 与 工业 园区 、 科 丢 园 区 一 样 具有 产业 一 致 履 或 稻 关 性 。 物 流 园 区 同 布置 在 其 
中 的 不 同 功能 的 物流 企业 之 间 的 关系 可 以 是 租赁 、 资 总 入 股 、 合 作 开发 与 经 营 等。 
流 的 组 织 功能 因 园区 的 地 到 位置、 服务 地 区 及 企业 的 物流 组 织 内 容 和 形式 、 区 位 交通 运输 
地 位 及 条 件 等 存在 着 较 大 差异 ， 物 流 园区 的 动能 和 定位 不 应 有 整齐 划一 的 界定 。 

2， 类 型 
萄 流 园区 规划 类 型 若 按 内 容 性 质 分 , 有 综合 物 
流 园区 规划 和 专业 物流 园区 规划 ， 按 管辖 范围 分 
有 全 国 发 展 物流 园区 规划 、 区 域 物流 园区 规划 、 企 
事业 单位 物流 园区 规划 ; 按时 间 分 ， 有 远景 物流 园 
区 规划 和 短期 物流 园区 规划 。 
从 主要 功能 上 讲 , 物流 园区 大 致 可 分 为 以 下 几 
种 类 型 。 
(1) 国际 型 物流 园区 ， 主 要 指 紧 靠 港口 、 机 场 
和 陆路 口岸 , 与 海关 监管 通道 相 结合 的 大 型 转运 枢 人 
纽 ， 如 图 2.3 所 示 。 
(2) 全 国 枢纽 型 物流 园区 ， 是 多 种 运输 方式 骨 
干线 网 交汇 的 中 转 枢纽 ,区域 转 运 型 物流 园区 ， 是 
跨 区 长 途 运输 和 城市 面 上 配送 体系 的 转换 枢纽 。 
G) 城市 配送 型 物流 园区 ， 指 保障 商贸 与 城市 
生产 的 物流 园区 。 
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2.3 全 功能 型 物流 园区 简 
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科学 规划 的 物流 园区 建设 将 分 布 于 城乡 各 个 角落 的 物流 结 点 统一 起 来 , 通过 功能 整合 
技术 创新 、 规 模 运作 ， 减 少 物流 系统 给 城市 发 展 造成 的 负面 影响 ， 改 善 城市 的 交通 、 生 态 
环境 、 城 市 的 景观 和 优化 城市 的 功能 布局 ， 增 强 城 市 的 综合 竞争 力 ， 据 有 关 专 家 估计 ， 如 
果 在 城市 的 合理 地 点 建设 物流 园区 ， 可 使 城市 内 的 交通 量 减少 13% 一 20%， 并 减少 物流 对 
中 心 城区 的 噪声 污染 ， 实 现 废物 集中 处 理 和 用 地 结构 的 调整 。 

3. 规划 要 素 

物流 园区 规划 的 要 素 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 所 在 地 区 的 经 济 发 展 与 城市 发 展 背景 (如 地 区 经 济 发 展 与 城市 发 展 的 现状 、 发 展 规 
划 等 )。 

(2) 所 在 地 区 的 物流 业 发 展现 状 (如 资源 分 布 、 物 流量 及 其 分 布 、 市 场 需求 等 )。 

(3) 建设 必要 性 与 可 行 性 分 析 。 

(4) 选 址 论证 。 

(5) 定位 分 析 。 

(6) 功能 设计 。 

(7) 布局 规划 。 

(8) 交通 规划 。 

(9) 信息 系统 规划 。 

(10) 支持 保障 体系 规划 。 

(11) 建设 发 展 实施 方案 。 

4. 规划 路 径 选择 

信息 化 与 标准 化 是 智能 物流 的 两 大 基本 特点 。 有 目前 ， 物 流 信 息 化 有 两 个 明确 的 发 展 方 
向 : 一 是 横向 整合 和 形成 公共 物流 信息 平台 体系 ; 二 是 纵向 整合 ， 形 成 专业 化 的 整体 解决 
方案 。 

从 技术 上 来 看 ， 射 频 标 签 、 面 向 服务 的 架构 (SOA) 和 商业 智能 (BD 等 在 继续 成 为 关注 的 
技术 热点 ， 在 这 些 技 术 的 基础 上 才能 开创 现代 物流 的 新 局 面 。 

如 图 2.4 所 示 ， 为 上 海外 高 桥 保税 物流 园区 。 





























































































































图 2.4 上 海外 高 桥 保税 物流 园区 
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2.1.2 国外 物流 园区 发 展 模式 应 用 案例 


据 统 计 ， 全 国 在 建 和 已 建成 的 各 类 物流 园区 已 经 逾 千 ， 然 而 空置 率 却 达到 60%。 物 流 
园区 不 景气 不 是 运作 的 问题 ， 也 不 是 环境 条 件 的 突然 变化 ， 而 是 大 多 数 在 规划 阶段 就 已 经 
埋 下 了 祸根 。 所 以 有 必要 对 国外 一 些 成 功 国 家 物流 园区 案例 进行 探讨 ， 以 期 对 我 国 物流 园 
区 规划 的 实践 有 一 定 的 借鉴 和 参考 价值 。 

1， 德国 物流 园区 的 发 展 模式 

物流 园区 作为 物流 业 发 展 到 一 定 阶段 时 产生 的 新 兴 物 流 集 朴 方式 ， 在 德国 等 发 达 国家 
已 经 得 到 了 快速 发 展 。 

德国 在 设置 物流 园区 时 主要 考虑 以 下 四 方面 因素 : 一 是 至 少 可 以 实现 两 种 以 上 运输 方 
式 连接 ， 特 别 是 公路 和 铁路 两 种 方式 ;二 是 选择 交通 枢纽 中 心地 带 ， 使 物流 园区 布局 与 运 
输 网 络 相 适应 ， 三 是 经 济 合理 性 ， 包 括 较 低 的 地 价 、 数 量 充 足 匡 素 质 较 高 的 劳动 力 等 ， 为 
园区 企业 获得 必要 利益 创造 条 件 ; 四 是 符合 环境 保护 与 生态 平衡 的 要 求 。 

在 物流 园区 的 建设 和 经 营 上 ， 德 国 一 般 采 取 联邦 政府 统筹 规划 ， 州 政府 、 市 政府 扶持 
建设 ， 公 司 化 经 营 管理 ， 入 驻 企业 自主 经 营 的 发 展 模式 ， 其 基本 做 法 有 4 个 方面 的 内 容 。 

(1) 联邦 政府 统筹 规划 : 联邦 政府 在 统筹 考虑 交通 干线 、 运 输 枢纽 规划 的 基础 上 ， 通 
过 对 经 济 布局 、 物 流 现状 进行 调查 ， 根 据 各 种 运输 方式 衔接 的 可 能 性 ， 在 全 国 范围 内 对 物 
流 园区 的 布局 、 用 地 规模 与 未 来 发 展 进行 合理 科学 的 规划 。 

(2) 州 政府 、 市 政府 扶持 建设 ;德国 政府 扶持 物流 园区 发 展 的 重要 原因 是 对 园区 公共 
服务 职能 的 定位 ， 认 为 园区 建设 并 非 为 了 单纯 的 追求 盈利 = 在 物流 园区 的 建设 和 运营 过 程 
中 ， 州 及 地 方 市 政府 扮演 了 主要 投资 人 的 角色 。 例 如 ”位 于 德国 中 部 图 林 根 州 州 府 Er-furt 
市 郊 的 图 林 根 物流 园区 ， 其 建设 投资 比例 为 : 市 政府 占 42.5%， 州 经 经 济 开发 部 占 35.5% 
联 拖 铁路 [DB] 占 14 7 行业 协会 可 7396 

(3) 企业 化 经 营 管理 : 惠 国 物流 园区 的 运营 管理 经 历 了 由 公益 组 织 管理 到 企业 管理 两 
个 阶段 。 负 责 管理 物流 园区 的 企业 受 投 资 人 的 共同 委托 ， 负 责 园 区 的 生地 购买 、 基 础 设施 
及 配套 设施 建设 以 及 园区 建成 后 的 地 产 出 售 、 和 租赁、 物业 管理 和 信息 服务 等 。 

(4) 入 驻 园区 企业 自主 经 营 : 入 驻 物流 园区 的 企业 实行 自主 经 营 、 照 章 纳税 ， 依 据 自 
身 经 营 需要 建设 相应 的 仓储 设施 、 堆 场 、 转 运 站 ， 配 备 相 关 的 机 械 设 备 和 辅助 设施 。 

2. 德国 物流 园区 发 展 带 来 的 启示 


虽然 中 德 两 国 处 于 不 同 的 经 济 发 展 阶段 ， 自 然 环境 、 资 源 秉 赋 、 经 济 体制 不 尽 相 同 ， 
物流 发 展 模式 也 有 很 大 区 别 ， 但 德国 物流 园区 的 发 展 经 验 ， 给 我 们 以 多 方面 的 启示 。 

(1) 物流 园区 的 设立 要 以 需求 为 基础 。 物 流 是 生产 性 服务 业 。 物 流 园 区 一 定 要 以 需求 为 
基础 ， 以 产业 为 依托 。 例 如 ， 勒 沃 库 森 化 工 物流 园区 占 地 11 平方 千 米 ，70 多 家 公司 的 100 
个 生产 车 间 及 研发 机 构 分 布 在 3 个 厂区 , 来 自 50 多 个 国家 的 4.5 万 名 员工 在 这 里 工作 。 正 是 
由 于 旺盛 的 医药 化 工 物流 需求 ， 由 拜 尔 集团 分 离 出 专业 物流 企业 。 凯 明 物 流 公司 负责 园区 的 
物流 业务 ， 经 营 着 100 多 千 米 的 铁路 专用 线 和 70 多 公里 的 管道 ，2008 年 的 产值 超过 了 1 亿 
欧元 。 而 在 另外 一 个 城市 ， 一 家 与 工业 园区 配套 的 物流 园区 ,在 20 世纪 90 年 代 初 期 规划 80 
公顷 士 地 ， 到 现在 只 开发 出 24 公顷 ， 进 展 缓慢 的 根本 原因 是 缺乏 足够 的 有 效 物 流 需求 量 。 

(2) 物流 园区 的 运作 应 贯彻 供应 链 管理 理念 。 德 国 专家 把 物流 园区 看 做 是 供应 链 的 中 
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心 环节 。 通 过 
游 之 间 的 连接 ， 生 产 企业 与 流通 企业 

















高 了 供应 链 运行 的 效率 。 我 们 发 现 ， 
上 运 到 ， 














区 的 仓库 占 地 


























进出 口 等 环节 放 在 物流 园区 。 物 流 园 





散 地 ， 在 整个 供应 链 中 的 地 位 和 作用 越 来 越 重 要 。 








物流 园区 应 是 多 式 联运 的 枢纽 





G3) 
少 有 了 两 科 
多 式 联 运 体系 。 


运输 方式 连接 。 我 们 参观 的 科隆 物流 园 


Pp 


园区 ， 实 现 海港 与 内 陆 的 连接 ， 远 程 运输 与 城市 配送 的 连接 ， 生 产 企业 上 下 
的 连接 ， 直 至 生产 者 与 最 终 消费 者 的 连接 。 

于 无 颖 连接 的 硬件 设施 和 高 效 可 控 的 信息 系统 ， 使 得 精益 化 物流 成 为 可 能 ， 大 大 提 
德国 物流 园 
中 午 分 拒 、 组 配 ， 晚 上 就 可 以 转运 。 越 来 越 多 的 企业 把 装配 、 分 拒 、 包 装 、 分 销 、 
区 不 仅 是 各 种 物流 企业 及 运输 企业 的 集聚 地 ， 正 在 成 
为 一 些 工 业 和 贸易 企业 的 集中 地 ， 也 是 原材料 和 零 配件 、 成 品 和 半成品 以 至 于 消费 品 


积 相对 较 少 。 许 多 货物 早 


的 集 








。 多 式 联运 是 德国 物流 园 





区 的 


























内 陆 港 的 直接 连接 ， 科 降 港 已 成 为 
(4) 物流 园 





又 优化 流程 和 


持 合作 协同 的 
各 有 关 方面 通过 这 样 的 平台 机 制 ， 对 





区 在 绿色 环保 方面 大 有 作为 。 
布局 ， 可 以 把 公路 运输 转移 到 铁路 或 者 航运 ， 有 效 降低 能 流 消耗 。 
萄 流 园区 ， 经 过 配 载 ， 以 配送 车 辆 进入 市 区 ， 避 免 和 减少 了 交通 拥堵 和 尾气 排放 。 通 过 区 
线路 ， 实 现 满 裁 ， 对 环境 的 保护 
园区 不 仅 无 需 使 用 传统 能 源 ， 而 且 使 自己 变 成 = 个 清洁 能 源 的 发 电厂 。 
(5) 物流 园区 的 管理 须 体现 合作 协 向 精神 ;物流 园区 的 管理 是 一 项 系统 工程 ， 必 须 坚 
精神 。 德国 创造 了 物流 园区 发 展 公司 这 样 的 体制 、 采 上 








于 物流 




















统筹 协调 规划 





型 


这 种 合作 协同 的 精神 ， 既 是 德国 
方面 








大 问题 进行 沟通 和 杭 调 。 





区 成 功 的 重要 因素 ， 











(6) 
主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

@ 统筹 布局 。1992 年 ， 德 国 
物流 园区 。1995 年 , 第 二 个 物流 园 
2003 年 5 月 ， 

@ 规划 设计 。 有 具体 的 物流 园 














影响 等 因素 。 

@ 投资 
于 园区 内 供水 、 
殷 ， 才 能 使 物流 
税收 收回 投资 ， 


图 营造 环 








肋 。 在 德国 ， 物 流 园 




















没有 预期 的 土地 升值 ， 
境 。 比 如 ， 由 政府 出 面 
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出 台 第 一 个 物流 
区 总 体 规划 出 炉 , 把 原来 的 28 个 物流 园 
基 邦 政府 交通 部 再 次 发 文 ， 强 调 大 力 扶 植 和 继续 发 
区 选 点 设计 ， 主 导 权 掌握 在 当地 政府 手中 ， 
最 终 要 经 过 当地 政府 审批 。 政 府 会 综合 考虑 城市 总 体 规 划 ， 节 能 环保 ， 对 


展 公 司 的 工作 等 。 政 府 不 干预 企业 的 经 营 活动 , 企 y 





园 





区 的 建设 都 是 通过 政府 赞助 而 建成 的 。 投 
供电 、 排 水 等 基础 性 设施 和 联运 站 等 公用 性 设施 建设 。 只 有 通过 
园区 的 “熟地 ”以 较 低 的 价格 卖 给 物流 企业 。 政 府 通过 园区 正常 


也 不 是 通过 卖 地 赚钱 。 
， 协 调 方 方 

















也 作出 一 定 贡 献 。 


调 、 协 作 中 也 发 挥 着 重要 作 
。 德 国政 府 在 物流 园 


区 至 








显著 特点 ， 每 个 区 





区 ， 内 河 、 铁 路 和 公路 3 种 运输 方式 构成 了 
一 部 大 型 吊车 ， 横 跨 3 条 线路 ， 可 以 很 方便 地 直接 换 装 。 通 过 与 各 大 海港 及 
际 大 宗 货物 转运 及 多 式 联运 网 络 中 的 一 个 重要 枢纽 。 
园区 的 多 式 





居 运 功能 ， 优 化 了 交通 
公路 干线 运输 企业 进入 

















利用 仓库 


屋顶 发 电 ， 物 流 





圆桌 会 议 的 协同 方式 ， 


奥 格 斯 堡 物流 园区 的 占 地 ,分 属 3 个 行政 区 域 营 辖 由 3 家 政府 出 面 组 成 一 个 委员 会 
和 建设 问题 ;这 在 我 们 看 来 ， 是 无 法 想象 的 事情 。 在 德国 物流 园 
的 设备 就 由 几 家 使 用 单位 共同 购买 ， 分 别 使 用 士 地 拥有 者 如 果 不 原意 出 售 十 
就 去 反复 协商 协商 不通 ， 就 会 从 另 一 个 地 方 划一 块 土地 与 其 置换 。 
物流 园 
同时 ， 德 国 的 行业 协会 在 与 各 有 关 方面 的 志 
政府 应 明确 在 物流 园区 发 展 中 的 角色 定位 


El 


能 够 共 
也 ， 政 府 


也 是 我 们 应 该 学 习 的 基本 
































的 作用 ， 





区 发 展 





中 




















区 规划 ， 提 | 


面 的 关系 ， 政 府 参与 和 指导 物流 
此 按照 市 场 的 需要 ， 依 法 经 营 ， 照 章 纳税 。 


H 在 全 德 





境内 建造 28 个 
区 扩建 到 39 个 。 
展 建设 物流 园区 。 

纲 划 设计 方案 
的 























当地 居民 生活 

















政府 








的 赞 
后 的 

















区 正 





区 发 
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如 图 2.5， 为 德国 物流 











Eq 
又 

















图 2.5 法 布 劳 格 公司 设计 的 德国 物流 园区 


2.2 物流 园区 开发 定位 策划 





在 经 济 全 球 化 的 背景 下 ， 国 内 外 实践 证 明 ， 现 代 物 流 业 发 展 已 成 为 提升 一 个 城市 综合 
经 济 竞争 能 力 的 有 效 手 段 ， 物流 服务 水 平和 物流 成 本 已 经 成 为 投资 环境 的 重要 影响 因素 。 


2.2.1 ”物流 策划 


物流 策划 是 物流 和 策划 有 机 结合 的 产物 ， 是 一 门 新 兴 综 合 交 叉 的 学 科 ， 国 内 外 对 物流 
策划 还 都 在 探索 之 中 % 物流 园区 的 规划 ,战略 定位 、 产 业 定位 、 市 场 定位 、 位 置 选择 、 交 
通 网 络 、 信 息 系 统 & 可 实现 的 优势 、 服 务 功 能 等 各 个 关键 环节 和 基础 条 件 要 经 受 实践 的 考 
验 ， 要 与 市 场 接轨 。 

1. 物流 策划 的 定义 

物流 策划 是 一 个 过 程 , 它 是 为 实现 某 一 目标 ,在 对 现实 和 潜在 资源 充分 把 握 的 基础 上 
将 各 种 最 优 资源 有 机 地 整合 在 一 起 ， 为 决策 者 提供 最 佳 方案 ， 创 造 出 最 佳 效益 。 

其 定义 是 从 事物 流行 业 的 市 场 调研 、 方 案 策 划 、 投 资 管理 、 产 品 营 销 和 项 目 运营 等 工 
作 。 它 的 主要 工作 内 容 有 以 下 几 项 。 

(1) 物流 项 目的 市 场 调研 和 咨询 策划 。 

(2) 整合 设计 、 建 设 、 营 销 、 广 告 、 服 务 等 资源 ， 制 定 策划 方案 

(3) 物流 项 目的 产 折 [ 作 。 

(4) 物流 项 目的 运营 和 管理 工作 。 

2. 物流 策划 的 作用 

物流 是 一 门 新 兴 的 朝阳 产业 ， 物 流 策划 的 作用 是 针对 涉及 物流 的 事物 ， 在 考虑 现 有 资 
源 的 情况 下 ， 通 过 分 析 和 研究 ， 激 发 创意 ， 制 定 出 具体 实施 计划 方案 的 思维 及 创意 实施 、 
以 求 最 佳 效果 的 创造 性 策划 活动 。 
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2.2.2 ”物流 园区 的 科学 规划 
物流 园区 的 建设 一 定 要 具备 相关 的 基本 条 件 ， 应 具备 较 发 达 的 外 向 型 区 域 经 济 ， 具 有 




















相应 规模 的 内 需 、 外 销 及 中 转 物 流量 ， 具 有 较 强大 的 物流 载体 条 件 和 信息 载体 条 件 、 区 域 
内 外 的 现代 交通 条 件 等 ， 具 有 较 好 的 物流 基础 设施 条 件 和 良好 的 文化 背景 (如 物流 意识 、 理 


念 等 )， 等 等 。 


在 基本 条 件 具备 后 ， 就 要 考虑 如 何 科学 规划 。 


1. 定位 策划 





物流 园区 的 定位 策划 是 指 物流 园区 的 战略 定位 、 业 务 定 位 、 客 户 定位 、 功 能 定位 、 市 

















场 定位 和 形象 定位 等 主要 方面 。 做 好 定位 策划 工作 是 物流 园区 开发 最 重要 的 工作 ， 是 关系 








到 物流 园区 互 





持续 发 展 的 关键 问题 。 














定位 策划 














物流 园区 提供 服务 的 内 容 及 范围 ， 直 接 关 系 到 园区 的 经 济 及 社会 效益 。 应 该 根 


























据 园区 的 地 理 位 置 、 交 通 状况 、 本 地 区 的 经 济 结构 、 产业 发 展 情况 < 外 贸 发 展 、 货 物流 向 及 
货 载 结构 等 来 确定 园区 的 市 场 定位 。 物 流 园 区 的 目标 客户 有 来 料 加 工 企业 、 外 贸 公 司 、 制 造 
企业 、 跨 国 公司 采购 中 心 、 批 发 (分 销 ) 企 业 、 零 售 企业 x 码头 、 船 公司 、 货 运 代理 公司 、 第 











三 方 物流 公司 











等 ; 提供 的 服务 有 仓储 (保税 仓 、 监 管 仓 . 豆 通 仓 )、 运 输 、 集 装 箱 堆 存 、CFS( 集 
多 式 联运 及 国际 中 转 、 国 际 采 购物 流 \ 国际 配送 、VMI( 供 应 商 管理 的 库存 )、 








鬼 流 增值 服务 等 。 物 流 园 区 应 根据 市 场 需 求 来 选择 目标 客户 ， 提 供 相应 的 服务 。 
物流 园区 市 场 定 位 确定 之 后 再 确定 所 提供 的 服务 功能 ， 根 据 服务 内 容 设置 相关 功能 区 
域 及 配套 服务 区 域 。 按 照 便于 交通 组 织 及 政府 相关 部 门 监管 、 节 省 用 地 等 原则 进行 功能 区 


大 规划 ， 以 达到 最 优化 布局 17 “、、》 0 


2， 定 位 策划 主要 依据 


的 定位 赂 不 是 入 们 随心 所 欲 的 产物 ;必须 具备 一 定 的 客观 依据 。 物 流 园区 的 


任何 事物 
定位 策划 是 根据 以 下 因素 来 确定 的 。 
(1) 物流 闻 区 的 服务 对 象 。 


(2) 物流 园区 的 辐射 范围 。 

















(3) 物流 园区 的 地 域 特征 。 


(4) 物流 
(5) 物流 
(6) 广告 


3， 现代 
(1) 业务 


(3) 客户 








(4) 市 场 
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园区 特定 的 或 富有 特色 的 交易 商品 。 
园区 的 特色 服务 功能 。 





、 艺 术 、 文 化 等 人 文 概念 的 注入 。 





的 物流 服务 业务 。 比 如 ， 有 的 只 是 从 事 百货 超市 的 物流 服务 业务 ， 有 的 只 是 从 事 建材 方面 
的 物流 服务 业务 ， 有 的 也 可 能 从 事 综合 性 的 物流 服务 业务 。 

(2) 功能 定位 。 物 流 园区 的 功能 定位 是 指 物流 园区 准备 承担 什么 样 的 业务 功能 ， 如 除了 
传统 的 货物 配送 功能 外 ,还 要 承担 商品 的 博览 功能 、 交易 功能 、 信 息 功 能 、 综合 服 务 功能 


区 的 目标 顾客 是 谁 。 不 同 的 目标 顾客 具有 不 同 的 业务 
式 ， 因 此 它 直 接 决定 了 物流 园区 的 经 营 模 式 和 服务 方式 的 选择 。 
园 


掏 流 园区 定位 策划 的 内 容 
定位 。 物 流 园区 的 业务 定位 是 指 物流 园区 准备 干什么 ， 也 就 是 从 事 什么 行业 





















































定位 。 物 流 园 区 的 客户 定位 是 指 物流 园区 的 服务 对 象 是 谁 ， 也 就 是 指 物流 园 
需求 和 满足 需求 所 需要 的 特定 服务 方 






































定位 。 物 流 园 区 的 市 场 定位 是 指 物流 园区 所 经 营 的 市 场 区 域 范围 有 多 大 ， 是 
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定位 于 一 个 能 够 对 国际 物流 提供 有 效 服务 的 经 济 实体 ， 还 是 一 个 能 够 对 区 域 物流 或 本 地 物 
流 提 供 有 效 服务 的 经 济 实体 。 也 就 是 说 ， 物 流 园 区 是 准备 适应 跨国 公司 全 球 经 营 战略 需求 
的 国际 物流 运作 系统 ， 还 是 高 时 效 性 的 区 域 物流 综合 服务 运作 系统 ， 或 是 能 够 提供 快速 、 
准时 、 高 速 服务 的 本 地 配送 服务 系统 。 

(5) 形象 定位 。 物 流 园 区 的 形象 定位 是 指 物流 园区 的 市 场 形象 特征 ， 也 就 是 说 准备 在 
广大 客户 的 心目 中 树立 一 个 什么 样 的 美好 形象 ， 它 涉及 企业 的 品牌 、 声 誉 和 竞争 实力 的 问 
题 。 对 于 物流 园区 来 说 ， 形 象 设计 首先 是 指 高 品质 的 服务 形象 设计 ， 包 括 服 务 内 容 、 服 务 
方式 、 员 工 的 语言 行为 的 设计 ， 其 次 才 是 广告 、 环 境 、 服 饰 等 的 设计 。 

4.， 定位 策划 关键 问题 

物流 园区 定位 策划 的 准确 与 否 ， 关 系 到 物流 园区 做 什么 、 为 谁 做 、 怎 样 做 的 大 问题 ， 
关系 到 物流 园区 的 组 织 设计 、 经 营 模 式 、 服 务 方式 设计 的 大 问题 ; 尖 系 到 物流 园区 经 营 是 
否 成 功 的 大 问题 ， 以 及 战略 定位 、 产 业 定位 、 市 场 定位 、 位 置 选择 、 交 通 网 络 、 信 息 系统 、 
可 实现 的 优势 、 服 务 功 能 等 各 个 关键 环节 和 基础 条 件 要 经 受 实践 的 考验 ， 要 与 市 场 接轨 等 
问题 ， 因 此 在 进行 物流 园区 开发 规划 时 ， 投 资 商 特别 需要 关注 其 定位 策划 的 科学 性 。 
2.2.3 规划 思路 A 三 


物流 园区 规划 应 综合 考虑 宏观 布局 设计 疏 基本 战略 定位 、 组 织 网 络 架构 和 营运 策略 设 
计 等 几 个 不 同 的 方面 ; 除 物流 中 心平 面 分 区 及 功能 规划 外 ， 还 应 从 如 下 几 个 层次 进行 设计 。 

1 作业 层次 si ,光洁 

如 储 运 作业 的 整合 与 标准 化 (托盘 、 储 运 箱 与 容器 共同 化 )、 配 送 运输 作业 整合 (车 辆 共 
同化 )、 作 业 信息 输入 整合 ( 系 码 化 )、 采 购 作 业 与 订单 信息 传递 FDI、EOS) 等 。 

2， 作 业 管理 层 闫 、 多 

如 库存 管理 、 存 货 管理 (MRP、ABC 分 级 )、 营 销 信息 反馈 (POS) 与 分 析 、 出 货 订单 排 程 、 
拣 货 工作 指派 等 作业 的 规划 管理 。 
3. 决策 支援 层次 
如 配 派 车 系统 、 配 送 区 域 规划 、 物 流 成 本 分 析 与 计 费 定价 策略 等 。 

4. 经 营 管理 层次 

策略 联盟 、 联 合 采购 、 共 同 配送 等 行业 之 间 的 资源 整合 。 可 由 产业 垂直 整合 、 水 平整 
合 ， 或 不 同行 业 间 的 整合 方向 进行 。 

5. 方法 与 措施 分 析 

(D 物流 市 场 和 竞争 策略 分 析 。@ 分 析 中 国 物流 行业 概况 (政策 、 资 本 、 运 作 、 购 并 ); 
@ 分 析 所 规划 的 物流 园区 所 在 地 第 三 方 物流 市 场 中 可 能 占有 的 容量 及 其 各 细 分 市 场 的 容量 
和 成 长 率 ，@ 分 析 所 规划 的 物流 园区 的 经 营 网 络 、 所 在 地 及 相关 地 区 的 现实 和 潜在 的 物流 
客户 群 状况 ，@ 结 合 具体 情况 ， 分 析 和 确定 所 规划 的 物流 园区 在 有 效 的 物流 半径 内 所 提供 
服务 和 产品 的 类 型 及 其 发 展 方向 和 潜力 ，@@ 分 析 和 确定 所 规划 的 物流 园区 的 客户 能 力 、 运 
作成 本 及 对 进驻 企业 的 整合 价值 ，@@ 结 合 所 规划 的 物流 园区 的 优势 和 物流 市 场 竞争 情况 ， 
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分 析 并 确定 所 规划 的 物流 园区 未 来 可 能 的 业务 目标 ，Q@ 评 估 所 规划 的 物流 园区 潜在 的 商业 
风险 : 业务 风险 ， 技 术 风险 ， 财 务 风险 和 资源 风险 ， 及 其 相应 对 策 。 
(2) 战略 分 析 。 包 分 析 和 评估 所 规划 的 物流 园区 工程 完工 后 的 战略 和 竞争 实力 (SWOT) 
即 优势 、 劣 势 、 机 会 、 威 胁 ; @@ 价 值 贡献 和 运作 能 力 。 
(3) 体系 设计 。@ 运 输 体系 规划 ; @ 物 流 系统 的 衔接 与 配合 ，@ 物 流 功能 、 业 务 流程 
与 信息 系统 的 整合 ，@ 进 驻 企 业 与 物流 中 心 的 合作 竞争 ，@ 信 息 系统 规划 。 


2.2.4 园区 建设 评价 指标 

目前 ， 对 于 物流 园区 建设 序列 选择 还 没有 一 套 统一 的 评价 指标 ， 我 们 通过 对 我 国 已 有 
的 各 经 济 中 心 城市 的 物流 园区 规划 报告 的 分 析 ， 总 结 出 以 下 11 种 评价 指标 。 

1， 年 货物 处 理 能 力 


物流 园区 的 年 货物 处 理 能 力 是 指 一 个 物流 园区 在 一 年 内 可 以 处 理 货物 的 数量 ， 通 常 上 
货物 的 周转 量 来 衡量 。 年 货物 处 理 能 力 反映 了 各 个 物流 园区 满足 顾客 服务 水 平 要 求 的 基本 
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能 力 。 各 物流 园区 的 年 货物 处 理 能 力 通 过 预测 而 得 到 ;i 然后 参考 表 2-1 进行 定性 处 理 。 
表 2-1 年 货物 处 理 能 力 定性 确定 参考 值 


LA NE 


单位 ， 万 吨 





2， 单 位 运 量 年 营业 收入 

单位 运 量 年 营业 收入 反映 了 各 个 物流 园区 的 服务 效率 。 单 位 运 量 年 营业 收入 可 通过 以 
经 济 中 心 城市 《交通 统计 年 鉴 》 中 基 年 的 交通 部 门 运输 企业 的 单 量 年 营业 收入 (万 元 / 
万 吨 ) 为 历史 数据 , ,通过 增长 率 法 、 时 间 序 列 法 等 预测 方法 预测 得 到 规划 目标 年 的 预测 值 。 

3， 预 计 的 年 营业 收入 

预计 的 年 营业 收入 反映 了 各 物流 园区 的 总 体 赢利 能 力 。 年 营业 收入 可 通过 年 货物 处 理 能 力 
(万 吨 ) 与 单位 运 量 年 营业 收入 (万 元 /万 吨 ) 之 比 得 到 ， 预 计 的 年 营业 收入 的 定性 确定 参见 表 2-2。 
表 2-2 预计 的 年 营业 收入 定性 确定 参考 什 


| | | 
400=m 300=m400 200<=m300 100<=m200 m100 


4. 人均 产值 

人 均 产值 反映 了 各 个 物流 园区 的 劳动 效率 。 人 均 产值 可 通过 以 交通 运输 、 仓 储 、 邮 电 、 
通信 行业 的 年 人 均 产 值 为 基 年 的 历史 数据 ， 通 过 增长 率 法 、 时 间 序 列 法 等 预测 方法 预测 得 
到 规划 目标 年 的 预测 值 。 


5、 交 通 嗓音 
由 于 物流 园区 噪声 中 ， 交 通 噪声 的 危害 最 大 ， 因 此 可 选取 交通 噪声 作为 评价 指标 。 噪 
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单位 : 万 元 /万 吨 
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声 预 测 模型 通常 采用 选取 等 间距 半 自 由 声场 自由 车 流 模 型 ， 其 形式 为 
L= io0lgy [w x10°"°*)]—10lgr—8—10lgd/x (2-1) 














式 中 : [一 一 预测 的 声 功率 级 ，dB(A);: 

qa，b 一 一 系数 ， 依 车 种 而 确定 ; 
v 一 一 第 ;种 车 的 车 速 ，m/s， 天 1，2，…，N; 
/一 一 路 中 心 到 测 点 的 距离 ，m， 取 路 幅 宽度 的 1/2; 
qd 一 一 车 头 间距 ，d =V/Q@ x1000 ; 
Q 一 一 第 i 种 车 所 占 的 比重 。 

交通 噪声 的 定性 确定 见 表 2-3。 

表 2-3 交通 噪声 的 定性 确定 


人 | 











65<L<70 60<L<65 55<L<60 


6， 环 境 污 染 

物流 园区 环境 污染 中 ， 各 种 废弃 物 对 二 最 的 污染 最 为 严重 ， 因 此 ， 可 采用 土壤 污染 状 
况 评价 方法 来 评价 物流 园区 内 各 物流 亲 区 前 环境 污染 程度 。 环 境 污染 状况 评价 通常 采用 综 
合 污染 指数 法 ， 根 据 内 梅 罗 综合 指数 计算 公式 如 下 。 

Ps UG /SY + (GAS 0222) 
式 中 ，(G/5,) 一 三 下 境 污 染 物 中 污染 指数 最 类 值 ; 
(G/SJasu 一 十 壤 各 污染 指数 的 平均 值 。 
环境 污染 的 定性 评价 见 表 2-4。 
表 2-4 ”环境 污染 的 定性 确定 


较 差 (中 污染 ) 一 般 ( 轻 污染 ) 良 (警戒 线 ) 


7. 增值 服务 系数 


增值 服务 系数 反映 了 各 物流 园区 的 增值 服务 能 力 。 增 值 服务 系数 可 由 增值 服务 产生 的 
营业 收入 来 计算 。 

8， 处 理 单位 货运 量 所 需 面积 

处 理 单 位 货运 量 所 需 面积 反映 了 各 物流 园区 所 处 理 的 货物 的 特性 。 一 般 来 说 ， 生 活 资 
料 等 消费 品 比 生产 资料 等 初级 产品 的 单位 货运 量 所 需 面 积 小 ， 电 子 产品 比 原材料 的 单位 货 
运 量 所 需 面 积 小 。 


9. 可 能 创造 的 就 业 岗 位 数 
可 能 创造 的 就 业 岗位 数 反映 了 各 物流 园区 创造 社会 效益 的 能 力 。 就 业 岗 位 数 可 通过 预 
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计 的 年 营业 收入 与 人 均 产值 的 比值 得 到 ， 其 定性 确定 方法 参见 表 2-5。 
表 2-5 创造 的 就 业 岗位 数 定性 确定 


很 大 大 一 般 较 小 小 
40<e 30<c<40 20<c<30 10<c<20 c<10 


10. 优化 城市 布局 


优化 城市 布局 反映 了 各 个 物流 园区 对 城市 布局 优化 的 贡献 程度 ， 即 与 城市 “做 美 ” 
协调 程度 ，“ 做 美 ” 就 要 把 经 济 中 心 城市 建设 成 为 生态 环境 好 、 空 间 形象 佳 、 有 历史 、 
化 内 涵 及 生活 丰富 多 彩 并 充满 活力 的 城市 。 一 般 来 说 ， 物 流 园区 中 的 提供 基本 服务 功能 
物流 园区 对 城市 优化 布局 的 贡献 相对 于 提供 增值 服务 功能 的 物流 园区 要 大 。 

11， 减少 城市 交通 压力 

减少 城市 交通 压力 反映 了 各 个 物流 园区 对 吸引 城市 中 心 组 团 区 的 交通 流向 边缘 组 团 
分 流 的 程度 。 一 般 来 说 ， 提 供 基 本 服务 功能 的 物流 园区 对 吸引 交通 流向 边缘 组 团 区 分 流 的 
贡献 相对 于 提供 增值 服务 功能 的 物流 园区 要 大 。 
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如 图 2.6 所 示 的 11 项 指标 是 目前 我 国 经 济 中 心 城市 物流 发 展 规划 中 常用 的 对 各 物流 园 
区 的 评价 指标 ， 但 在 某 个 具体 的 物流 园区 的 建设 序列 评价 选择 中 ， 应 根据 评价 指标 初 选 、 
精 选 和 次 要 指标 筛选 等 指标 选取 程序 和 方法 ， 并 结合 具体 物流 园区 的 实际 情况 来 合理 选择 
所 需要 的 评价 指标 体系 。 对 于 上 述 所 选择 的 11 项 指标 , ,可 建立 评价 层次 结构 。 
物流 园区 建设 序 区 说 价 和 选 搓 Re 
总 日 标 
和 处 
间 理 
位 单 
盖 位 评价 指标 集 
收 
和 中 
待 选择 的 物流 
园区 
E' E: 区 决策 者 集 
习 2.6 ”物流 园区 建设 序列 评价 和 选择 的 层次 分 析 结构 名 
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2.3 规划 方法 


在 对 物流 系统 进行 规划 时 ， 只 有 综合 考虑 各 组 成 部 分 ， 合 理 配置 ， 才 能 实现 物流 系统 
的 整体 功效 。 根 据 物 流 系统 各 个 组 成 部 分 的 特点 和 相关 性 ， 可 以 将 物流 系统 分 为 “基础 设 


施 系统 ”、“ 物 流 作业 系统 ”和 “物流 信息 系统 ”三 大 部 分 。 
2.3.1 规划 总 体 框架 





在 研究 国外 物流 规划 理论 最 新 发 展 的 基础 上 ， 根 据 物 流 发 展 的 现状 ， 将 区 域 物 流 系统 











规划 分 为 两 大 部 分 ， 即 区 域 物流 网 络 规划 和 物流 园 规划 。 如 图 
究 的 内 容 和 方法 构成 。 



































2.7 所 示 为 物流 规划 理论 研 


从 图 27 可 以 看 出 区 域 物 流 系统 规划 分 为 网 络 规划 和 东信 项 划 测 部 分 , 其 中 网 络 规 划 


沿用 传统 的 运输 规划 程序 ( 即 “ 四 阶段 法 ”) 的 思想 ， 节 点 规划 则 根据 节点 功能 的 不 同 划分 












































































































































为 生产 型 配送 、 消费 型 配送 和 运输 转运 三 类 中 心 进行 选 址 和 规模 的 研究 和 规划 。 物 流 园区 
舌 物 流 园 区 功能 预测 、 物 流 园区 用 地 规划 物流 园区 交通 影响 分 析 和 物流 园 微 
个 部 分 。 图 2.7 中 椭圆 表示 将 物流 系统 及 物流 园区 规划 的 理论 方法 用 软件 工 
程 理论 进行 设计 ， 目 计 算 机 语言 实现 ， 形 成 实用 的 物流 规划 设计 软件 。 
区 域 物流 系统 规 生 A 物流 四 规划 设计 
Sp 和 
外 交 | | 微 
By} 
网 络 规 起 < 节点 规 区 能 地 册 效 
EN 质 | | 庆 | | 更 | | 可 
VE 测 | | 划 | | 对 | | 六 
灾 | “| 生产 型 配送 中 心 | | 消费 型 屿 送 中 心 | | 运输 转运 中 心 
网 也 
阶 | | 冯 [ ] [ a a 
法 选 || 岗 | 竟 i 通 | | 选 || 需 | 带 
址 | | 模 | 樟 模 | | 址 || 模 上 | 模 
晶 | | 丙 | 名 区 | | 归 || 雪 | 多 
ts EE | | 
划 | | 划 上 | 分 多 | 册 分 
图 2.7 物流 规划 理论 与 关键 技术 描述 体系 图 











所 以 物流 规划 理论 应 该 囊括 区 域 物流 网 络 、 物 流 节 点 和 物流 园区 内 部 规划 设计 的 方法 
的 研究 ， 从 宏观 层面 到 微观 层面 对 构成 区 域 物流 系统 要 素 及 其 之 间 的 关系 进行 深入 、 细 致 


























地 论述 和 研究 ， 才 能 使 物流 规划 理论 的 研究 朝 着 正确 的 方向 发 
的 理论 依据 。 


2.3.2 系统 设计 中 的 网 络 规划 
物流 系统 设计 分 为 网 络 规划 和 网 络 节点 规划 两 部 分 。 








展 ， 并 为 物流 建设 提供 科学 
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1 物流 网 络 规划 概述 











所 谓 物 流 网 络 是 指 实现 物流 系统 各 项 功能 的 要 素 之 间 所 形成 的 网 络 ， 包 括 物理 层面 上 

















的 网 络 和 信息 网 络 。 本 书 的 范围 为 物理 层面 上 的 物流 网 络 。 


规划 是 指 在 一 个 确定 的 目标 下 选择 的 解决 手段 ， 广 义 的 规划 还 包括 目标 的 选 定 ， 即 政 
策 的 拟定 等 。 物 流 网 络 规划 就 是 为 了 更 加 有 效 地 进行 物流 活动 ， 充 分 、 合 理 地 实现 物流 系 
统 的 各 项 功能 , 使 物流 网 络 在 一 定 外 部 和 内 部 条 件 下 达到 最 优化 , 而 对 影响 物流 系统 内 部 、 























外 部 各 要 素 及 其 之 间 关 系 进 行 分 析 、 权 衡 ， 确 定 物流 网 络 的 设施 数量 、 容 量 和 用 地 等 。 

















物流 网 络 长 期 规划 主要 是 解决 物流 基础 设施 和 大 型 物流 设备 的 建设 问题 ， 按 照 物 流 需 
求 制定 建设 方案 、 分 析 方 案 优 务 ， 并 对 规划 方案 的 实施 进行 指导 ， 从 而 使 物流 网 络 的 建设 


满足 规划 年 的 需求 的 过 程 。 


和 客运 规划 一 样 ， 在 货运 规划 的 发 展 中 也 曾 引入 了 很 多 方法 和 模型 。 但 是 至 今 为 止 ， 




















th tie 当然 其 中 采用 的 模型 有 异 于 客运 中 采用 的 模 

。 货 运 规划 和 客运 规划 最 大 的 区 别 在 于 货物 运输 决策 者 的 多 样 化 (货主 、 托 运 人 、 运 输 者 
货物 量度 的 多 样 化 (有 用 吨 、 车 、 件 等 度量 单位 描述 的 ) 和 数据 采集 的 困难 (特别 是 非 集 
计数 据 的 采集 )， 所 以 货运 规划 较 之 客运 规划 更 所 和 A ,交通 四 阶段 法 在 货运 规划 中 的 应 用 和 








含义 如 下 。 


也 可 以 货币 作为 单位 。 广 











(D 产生 、 吸 引 。 对 研究 区 域 中 各 小 区 天 沁 和 吸引 的 货运 量 进行 预测 单位 一 般 为 吨 (b， 


(2) 分 布 。 预测 各 小 区 之 间 的 并 物 入 来 量 ,得 到 区 域 的 货运 OD 量 。 货 运 模式 分 担 : 预 


测 不 同 运输 方式 所 承担 的 货运 量 ， 得 出 不 同 运输 方式 (公路 < 铁路、 航空 、 水 路 、 管 道 和 联 


运 方式 等 ) 所 承担 的 不 同 种 类 货物 的 数量 ， 即 分 货 种 分 模式 的 货运 OD 量 。 


运输 网 络 (道路 、 铁路 等 ) 之 上 。 

如 图 2.8 所 所 为 区 域 物 流 网 络 战略 规划 的 流程 图 ， 其 中 右边 是 模型 ， 左 边 
的 数据 及 数据 流向 。 基 本 思想 是 : 首先 预测 区 域 产生 、 吸 引 的 货运 量 (包括 进出 
内 部 的 货运 量 ), 再 对 不 同 运 输 模型 所 承担 货运 量 经 常 预测 , 得 到 分 货 种 分 模式 
进而 转换 为 不 同 种 类 货车 的 OD， 最 后 分 配 到 不 同 的 运输 网 络 上 ， 以 到 达 优 化 
的 目的 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 其 基本 思想 沿用 了 传统 的 运输 规划 程序 ， 但 是 由 于 























(3) 分 配 。 在 将 货运 量 ( 吨 ) 转 换 为 运载 工具 辆 之 后 ， 按照 费用 最 小 的 原则 将 车 辆 分 配 到 


是 由 模型 输出 
货运 量 、 区 域 
的 货运 量 OD， 
区 域 物 流 网 络 
物流 概念 的 引 





入 和 货运 本 身 的 复杂 性 ， 所 以 除了 传统 的 “四 阶段 法 ”采用 的 模型 之 外 ， 规 划 框 架 中 引入 了 


一 些 客运 规划 所 没有 的 转换 模型 ， 比 如 价值 -重量 模型 、 时 间 分 布 模型 和 货物 - 


2， 网 络 节点 规划 模型 








车 辆 模型 。 


以 下 将 对 网 络 节点 规划 各 步骤 中 所 采用 的 模型 、 方 法 进行 简单 地 介绍 ， 包 括 国外 的 发 




















展 和 应 用 现状 。 




















究 区 


















































(1) 宏观 经 济 模型 。 该 模型 主要 用 于 预测 规划 期 区 域 的 经 济 指标 和 区 域内 各 小 区 与 研 
区 域外 进行 的 不 同 货物 的 贸易 量 ( 单 位 一 般 为 货币 ), 其 中 预测 的 经 济 指标 一 

人 口 、 行 业 就 业 人 口 等 。 预 测 小 区 的 进出 口 贸易 量 的 模型 (以 下 称 为 货运 贸易 模型 ) 是 传统 
的 “四 阶段 法 ”中 很 少 采用 的 ， 模 型 所 采用 的 形式 一 般 为 重力 模型 ， 变 量 为 GDP、 人 口 和 


般 包括 GDP、 


小 区 对 外 交易 的 阻抗 等 ， 有 时 也 采用 Input/Output 模型 ， 输 出 为 各 小 区 对 外 贸易 OD 量 ( 单 





位 为 货币 )， 最 终 通过 价值 -重量 模型 转换 为 小 区 对 外 货运 OD 量 ( 单 位 为 吨 )。 
»> 42 


Ss 


二 


因此 
是 在 


GDP 等 
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经 济 指标 

















宏观 经 济 模型 

















[区 域 和 运 晤 oD 





区 域 货运 模型 














价值 一 重量 模型 


时 间 分 布 模型 


| 一 一 下 











模式 分 担 模型 





网 络 





货物 一 车 辆 模型 











客流 量 


运 夫 DO | | 
a 交通 流量 上 一 上 和 二 





图 2.8 ”网 络 规划 流程 图 
(2) 区 域 货运 模型 。 区 域 货运 模型 用 于 预测 区 域内 各 小 区 
、\ 区 之 间 的 分 布 ， 即 包括 “四 阶段 法 ”中 的 产 
区 决 于 区 域 的 经 济 活动 ， 而 经 济 活动 受 很 多 因素 的 影响 ， 
预测 在 经 济 正常 发 
区 域 货运 模型 关注 的 不 是 短期 的 
于 描述 未 来 产业 结构 的 变化 与 货 
勾 域 货运 发 生 、 
增长 率 模型 等 。 
， 该 方法 





展 水 平 的 前 提 下 , 经 







也 
求 的 
吸引 量 的 预测 方法 一 般 有 





于 需要 的 数据 少 、 简 单 易 行 











上 期 





政策 





造 上 和 对 原 有 模型 标定 方法 的 改进 上 。 
研究 多 集中 在 增长 率 法 、 回 归 模 型 和 神经 网 络 模型 之 上 。 
区 之 间 的 货运 量 。 使 用 得 最 广泛 的 是 如 
\ 区 的 产生 、 吸 引 货运 量 成 正比 ， 

















考虑 政策 因素 对 货运 量 的 影响 ， 所 以 一 般 只 用 
内 经 济 、 土 
货运 模式 分 担 进行 预测 ， 














分 布 模型 就 是 上 
的 货运 量 与 4 

















也 利 





、 环 境 与 货运 量 之 间 的 
该 方法 不 需要 大 量 的 








因素 等 ， 但 是 该 方法 很 难 对 参数 进行 统计 检验 。 
的 分 布 ) 是 各 
Input/Output 表 ( 投 入 产 出 表 ) 和 严格 的 假设 。 从 国外 的 理论 研究 和 实际 应 
运 发 生 、 吸 引 量 预测 


货运 规划 最 常用 的 模型 之 一 ， 





方法 的 研究 并 没有 多 大 的 


关系 % 
趋势 法 、 系统 动态 模型 、 nput/Ouipiit 
趋势 法 有 简单 的 增长 率 法 各 复杂 的 自 回 归 法 两 种 ， 经 常 选 


可 以 考虑 


进 





\ 区 发 生 、 吸 本 
“和 吸引 和 分 布 本 个 步 又 的 模型 。 
所 以 区 域 货运 模型 的 


济 和 政策 的 变化 在 中 长 期 对 该 区 域 货运 需求 
长 率 的 预测 ， 


不 仅 是 对 货运 发 生 、 吸 引 增 

















， 所 以 得 到 了 广泛 的 应 
于 短期 的 预测 。 








数据 ， 而 且 模 型 中 可 


Input/Output 模型 ( 同 





货运 量 及 在 各 


要 目的 是 
4 影响 。 
而 





模型 和 


区 的 外 部 变量 有 
1， 但 是 趋势 法 无 法 
系统 动态 模型 主要 对 
关系 进行 模拟 ， 同 时 可 以 对 






货运 量 的 分 布 、 
以 考虑 诸如 土 
时 可 以 预测 货物 


























区 域 经 济 、 政 策 因素 等 ， 























展 ， 主 要 集中 在 对 














于 预测 各 小 


























的 关键 在 了 





行 介绍 。 


(3) 价值 一 重量 模型 。 建 立 不 同 
币 ) 转 换 为 货运 量 ( 吨 )。 预 测 货物 的 价值 是 一 件 相当 棘手 的 了 
法 之 外 还 没有 研究 出 更 合理 的 模型 或 者 方法 。 


等 ) 成 反比 ， 关 于 重力 模型 应 














而 国内 这 方 


种 类 货物 的 重量 和 货物 价格 之 间 的 关系 ， 


i 的 研究 很 少 ， 




















与 小 区 间 的 
抗 的 确定 ， 














国外 在 货运 规划 中 对 货物 价值 一 





Input/Output 模型 的 
在 发 表 的 刊物 上 常见 的 


E 力 模型 ， 
阻抗 (比如 小 区 间 
这 点 将 在 本 书 的 其 他 部 分 进 


将 贸 
[ 作 ， 到 现在 为 止 除了 时 


但 
对 














即 两 小 
运输 


易 量 ( 货 
间 序 列 
和 E 量 模型 的 
43 < 
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研究 始 于 20 世纪 80 年 代 ， 如 1983 年 的 TPR 模型 、1994 年 的 VTI 模型 等 ， 而 至 今 B 
没有 关于 这 方面 研究 。 
(4) 时 间 分 布 模型 。 预 测 不 同 货 种 不 同时 段 的 产生 、 吸 引 量 ， 输 出 分 货 种 分 时 段 的 货 
运 OD 量 (单位 为 t)。 应 用 该 模型 的 主要 目的 是 求 出 区 域 在 规划 年 间 的 货运 高 峰 量 ， 根 据 规 
划 的 需求 可 以 是 区 域 货运 的 季度 高 峰 、 月 高 峰 、 日 高 峰 和 小 时 高 峰 货运 量 等 。 随 着 划分 的 
细 化 ， 模 型 也 趋 于 复杂 ， 所 以 至 今 无 论 是 国外 还 是 国内 还 没有 研究 人 员 就 这 一 问题 提出 完 
备 适 用 的 研究 成 果 。 
(5) 模式 分 担 模型 。 模 式 分 担 模型 是 运输 规划 中 的 关键 模型 之 一 ， 用 于 预测 货运 模式 
分 担 率 ， 包 括 公路 、 铁 路 、 航 空 、 海 运 、 管 道 和 由 不 同 运输 方 式 组 合 而 成 的 联运 方式 的 分 
担 率 ， 输 出 分 货 种 分 模式 的 货运 OD 量 ， 如 果 输 入 的 是 分 货 种 分 时 段 的 货运 OD 量 ， 则 输 
出 的 是 分 货 种 分 时 段 分 模式 的 货运 OD 量 。 在 货运 规划 中 常用 的 模型 有 : 弹性 模型 、 集 计 
分 担 模型 、 非 集 计 模型 、 微 观 仿真 模型 和 多 模式 网 络 模型 等 。 弹 性 模型 反映 单一 变量 (比如 
运输 费用 ) 对 模式 分 担 的 影响 ， 主 要 用 于 粗略 的 预测 或 者 在 缺少 数据 的 时 候 采 用 。 集 计 分 担 
模型 主要 有 两 项 式 和 多 项 式 logit 模型 ， 使 用 以 小 区 为 单位 的 集 计 数据 ， 在 实际 的 货运 规划 
中 使 用 最 广泛 。 非 集 计 模型 一 般 有 多 项 式 logit 和 树 状 "logit 模型 ， 它 与 集 计 模型 的 区 别 在 
于 所 使 用 的 数据 的 不 同 ，20 世纪 90 年 代 以 来 , ` 非 集 计 分 担 模型 成 为 国外 货运 分 担 模型 研 
究 和 应 用 的 主流 。 多 模式 网 络 模 型 同时 进行 模式 分 担 预测 和 货运 分 配 ， 典 型 的 有 美国 的 
STAN 软件 包 ， 其 核心 部 分 是 运输 成 本 函数 。 表 2-6 为 常用 的 模式 分 担 模型 及 特点 。 


表 236 常用 货运 模式 分 担 模型 








图 





内 还 












































































































































模型 名 称 T 人 缺 点 
弹性 模型 只 考虑 单一 因素 、 不 全 面 
集 计 分 担 模型 理论 依据 薄弱 、 难 以 考虑 政策 因素 的 影响 


非 集 计 模型 于 失信 据 强 、 可 以 考 谨 不 同 的 影响 | 各 要 和 集 计数 据 ， 货 运 调查 实施 复杂 


多 模式 网 络 模型 ”| 理论 依据 强 、 所 需 数据 少 难以 考虑 政策 因素 的 影响 、 难 以 对 参数 进 
行 统计 检验 


(6) 货物 一 车 辆 模型 。 将 不 同 种 类 的 货物 量 (t 或 者 Vkm) 转 换 为 不 同 车 辆 类 型 的 货车 量 
( 辆 )， 即 运输 OD 量 ( 单 位 为 辆 )。 因 为 不 同 的 运输 要 求 不 同 的 运输 旅程 长 度 和 物流 流程 ， 所 
以 货物 一 车 辆 模型 处 理 的 是 货运 所 需 的 不 同 车 辆 的 数量 这 个 问题 。 在 货物 一 车 辆 模型 中 ， 
关键 的 问题 是 如 何在 模型 中 考虑 空 载 率 的 问题 ， 二 是 在 进行 货物 一 车 辆 的 转换 中 如 何 
考虑 客运 与 货运 对 运输 资源 占用 的 相互 制约 关系 。 
货物 一 车 辆 模型 的 重要 性 还 在 于 区 域 货运 对 环境 影响 的 评价 方面 ,因为 运输 (特别 是 公路 
运输 ) 对 环境 的 影响 相对 严重 ， 所 以 只 有 计算 出 车 辆 数 才能 准确 评价 货运 对 环境 的 影响 程度 。 
(7) 网 络 分 配 模 型 。 网 络 分 配 模型 和 货运 模式 分 担 模型 一 样 是 货运 规划 中 最 重要 的 模 
型 之 一 ， 但 是 在 众多 的 网 络 分 配 模型 中 很 少 有 考虑 货运 分 配 的 ， 即 使 有 也 只 是 作为 客运 分 
配 中 的 一 小 部 分 加 以 考虑 ， 比 如 乘 以 一 个 转换 系数 (PCEs)。 但 是 20 世纪 90 年 代 以 来 ， 随 
着 人 们 对 货运 的 愈 来 愈 重视 ， 研 究 人 员 纷 纷 对 货运 分 配 模型 加 以 研究 。 常 用 到 的 分 配 模型 
有 全 无 全 有 、 随 机 分 配 法 、 拥 挤 分 配 法 、 动 态 分 配 法 等 。 但 是 这 些 分 配方 法 往往 只 是 在 客 
运 规划 模型 的 基础 上 进行 改进 ， 在 国外 的 货运 规划 中 已 很 少 得 到 应 用 ， 现 在 基本 上 采用 美 











他 
































































































































> 44 


i 现代 物流 园区 建设 与 规划 设计 第 2 章 








国 的 STAN 货运 分 配 软 件 包 。 

从 以 上 的 阐述 可 以 看 出 在 区 域 物流 系统 规划 中 ， 我 国 的 研究 还 存在 很 多 空白 或 者 是 不 
善 的 地 方 ， 比 如 模式 分 担 模型 和 货运 网 络 分 配 模型 是 区 域 物流 网 络 优化 最 关键 的 模型 ， 
是 国际 上 的 研究 热点 。 而 我 国 对 上 述 两 类 模型 的 研究 很 少 ， 大 多 沿用 客运 的 相关 模型 ， 
己 很 难 适应 物流 规划 发 展 的 需要 。 还 比如 货物 价值 一 重量 模型 、 时 间 分 布 模型 和 货物 一 车 
辆 模型 在 我 国 就 鲜 有 研究 ， 所 以 要 进一步 完善 我 国 物流 规划 理论 ， 则 必须 对 这 些 模 型 进行 
深入 、 细 致 的 研究 。 
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“和 注 ， 本 章 所 采用 的 各 类 模型 ， 我 们 在 这 里 不 再 做 扩展 性 的 细节 描述 ; 如 有 需要 ， 可 查阅 相关 资料 ， 

3. 货物 分 类 与 货运 调查 

(1) 基于 物流 特征 的 货物 分 类 。 货 运 分 类 是 否 合理 对 于 整个 区 域 物流 系统 的 规划 起 着 
至 关 重 要 的 作用 。 自 从 物流 的 概念 引入 货运 规划 以 来 ， 各 物流 发 达 的 国家 均 对 该 国 的 货物 
分 类 进行 了 调整 ， 比 如 欧洲 的 CPA 货物 分 类 法 、NST/R 等 “这些 新 的 货物 分 类 法 除了 考虑 
货物 的 物理 特征 (密度 、 大 小 、 形 态 等 ) 之 外 ， 还 将 货物 的 其 他 属性 ， 比 如 对 运输 服务 的 要 
求 (运输 频率 、 对 时 间 的 要 求 等 )、 货 物 的 价值 “货物 运输 所 采用 的 容器 等 与 物流 相关 的 属 
性 ， 比 如 表 2-7 表示 基于 物流 某 一 类 货物 的 描述 。 从 表 2-7 可 以 看 出 基于 物流 特征 的 货物 
分 类 与 传统 的 货物 分 类 的 区 别 ， 而 我 国 在 应 用 各 种 货运 规划 模型 时 ， 依 然 常用 诸如 工业 品 、 
农产品 等 传统 的 、 粗 略 的 分 类 方法 ,这 样 往往 由 于 同一 分 类 中 不 同 产品 对 运输 的 需求 特征 
相差 太 大 ， 导 致 模型 很 难 适合 该 分 类 中 的 所 有 产品 ， 增 夫 计 算 的 误差 。 

(2) 货运 调查 方法 的 研究 2 前 面 已 经 提 到 货运 规划 所 需 数据 的 难度 ， 所 以 为 了 保证 货 
运 规划 模型 得 到 所 需 的 “有效 的 数据 必须 对 货运 调查 方法 、 调 查 数据 的 处 理 等 相关 问题 进 
行 研究 。 由 于 现在 货运 规划 中 倾向 于 使 用 非 集 计 模 型 (比如 货运 需求 模型 、 模 式 分 担 模型 
等 )， 所 以 国外 关于 货运 调查 方法 的 研究 中 主要 在 SP 调查 方法 研究 上 ， 我 国 先 有 关于 SP 
的 调查 和 应 用 。 
4. 费用 函数 


在 前 面 介绍 的 货运 需求 模型 、 模 式 分 担 模型 和 网 络 分 配 模型 中 均 提 到 了 费用 函数 ， 即 
不 同 种 类 的 货物 采用 不 同 运输 方式 进行 运输 时 的 费用 ， 包 括 线路 上 的 费用 和 节点 上 的 费用 
(比如 转运 等 )， 一 般 采 用 的 度量 单位 为 货币 ， 见 表 2-7、 表 2-8。 其 中 涉及 最 主要 的 方面 是 
如 何 确定 时 间 的 价值 (VOT)。 



















































































表 2-7 基于 物流 特征 的 货物 描述 


二 ee 运输 


RR 要 


表 2-8 模型 及 输出 变量 说 明 














模型 名 称 模型 说 明 常用 模型 
宏观 经 济 模型 预测 相关 经 济 指标 和 区 域 各 类 货物 的 进出 LO 模型 、 线性 模型 、 Make/Use 法 、 
口 量 (单位 为 货币 ) 时 序 法 、 增 长 率 法 
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模型 名 称 


续 表 








模型 说 明 
预测 区 域内 各 小 区 之 间 分 货 种 的 货运 量 ， 输 


常用 模型 
趋势 法 、 系 统 动态 模型 、 神 经 网 络 模 
















区 域 货运 模型 | 出 分 货 种 的 货运 OD 量 ( 单 位 为 型 、 重 力 模型 、 增 产 率 法 
人 | 建立 不 同 种 类 货物 的 重量 和 侦 物价 税 之 辣 | 各 未 列 法 


的 关系 ， 将 贸易 量 转 换 为 货运 量 

预测 不 同 货 种 不 同时 段 的 产生 、 吸 引 量 ， 输 
出 分 货 种 分 时 段 的 货运 OD 量 (单位 为 D 
预测 货运 模式 分 担 率 ， 包 括 公 路 、 铁 路 、 航 
空 、 海 运 、 管 道 和 由 不 同 运输 方式 组 合 而 成 
的 联运 方式 的 分 担 率 ， 输 出 分 货 种 分 时 段 分 
模式 的 货运 OD 量 
将 不 同 种 类 的 货物 量 (t 或 者 Vkm) 转 换 为 不 同 
车 辆 类 型 的 货车 量 ( 辆 )， 即 运输 OD 


将 运输 OD( 辆 ) 分 配 到 不 同 的 运输 网 络 上 


2.3.3 ”物流 节点 规划 


所 谓 物流 节点 就 是 物流 网 络 中 连接 物流 线路 的 连接 之 处 ， 一 般 也 称 为 货运 中 心 ， 其 在 
物流 网 络 中 起 着 越 来 越 重 要 的 作用 。 所 以 区 域 物流 系统 是 否 合理 ， 物 流 节 点 选 址 、 节 点 规 
模 的 确定 等 都 至 关 习 - 

1， 节 点 选 址 
网 络 节点 的 服务 功能 特性 决定 了 它 大 都 布局 在 城市 边缘 ， 交 通 条 件 好 、 用 地 充足 的 地 
方 。 运输 是 物流 的 核心 ”物流 活动 必须 依赖 各 种 运输 方式 所 具有 的 安全 性 、 高 效 性 的 特点 ， 
组 成 有 效 的 运输 系统 > 及 时 准确 地 将 商品 送 达 客户 。 区 域 物流 网 络 节点 的 选 址 应 尽 可 能 选 
择 交 通 枢纽 中 心地 带 ” 使 节点 与 运输 网 络 相 适 应 ， 同 时 还 要 考虑 节点 的 经 济 合理 性 ， 比 如 
地 价 区 位 、 劳 动力 条 件 、 消 费 群 体 分 布 、 服 务 水 平 要 求 等 。 常 用 的 选 址 模型 有 数值 分 析 法 、 
重心 法 、Kuehn-Hamburger 模型 和 模糊 评价 法 等 。 
数值 分 析 法 是 用 坐标 和 费用 函数 求 出 的 节点 至 客户 之 间 配 送 费用 最 小 的 地 点 的 方法 ; 
重心 法 对 于 单一 配送 中 心 的 选 址 是 一 种 很 有 效 的 选 址 方法 ， 所 以 在 实践 中 广泛 被 采用 ; 
Kuehn-Hamburger 模型 则 是 20 世纪 60 年 代 发 展 起 来 的 考虑 库存 费用 的 选 址 模型 ， 此 类 其 
他 的 代表 模型 还 有 Baumol-Wolfe 模型 、Elson 模型 等 ， 属 于 混合 整数 规划 问题 ， 模 糊 评 价 
方法 是 一 种 广泛 应 用 于 工程 、 项 目 和 方案 评价 的 方法 ， 很 多 研究 人 员 也 尝试 应 用 该 方法 对 
物流 中 心 选 址 进行 研究 ， 基 本 思想 是 引用 层次 分 析 法 评价 各 影响 因素 的 权重 值 ， 采 用 模糊 
评价 法 评价 备 选 地 址 与 理想 目标 的 接近 程度 ， 并 依 此 优选 中 心 的 地 址 。 

以 上 几 种 方法 都 是 目前 物流 中 心 选 址 最 常用 的 方法 。 但 是 在 应 用 这 些 方法 时 并 没有 考 
虑 由 于 不 同类 型 的 网 络 节点 所 带 来 的 选 址 原则 的 不 同 。 选 址 依据 的 原则 很 多 ， 例 如 竞争 原 
则 、 交 通 原则 、 最 低 运费 原则 、 最 小 时 间 原 则 等 ， 只 有 根据 这 些 不 同 的 原则 ， 统 筹 兼顾 ， 
充分 考虑 ， 才 能 合理 地 对 网 络 节点 进行 选 址 。 

根据 网 络 节点 功能 的 不 同 ， 可 以 将 节点 大 致 划分 为 生产 型 物流 中 心 、 消 费 型 物流 中 
和 运输 转运 物流 中 心 。 

(1) 生产 型 物流 中 心 指 服务 于 产品 生产 的 物流 中 心 ， 在 供应 链 中 它 的 上 游 是 生产 资料 
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时 间 一 分 布 模型 主要 采用 数理 统计 模型 





弹性 模型 、 集 计 模 型 、 非 集 计 模型 、 
宏观 仿真 模型 、 多 模式 网 络 模型 





模式 分 担 模型 
















主要 是 车 辆 类 型 一 不 同 货 种 的 荷载 率 
之 间 的 数学 关系 
多 模式 二 多 货 种 的 网 络 分 配 模 型 


货物 一 车 辆 模型 
网 络 分 配 模型 
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4 现代 物流 园区 建设 与 规划 设计 _ 第 2 章 全 


供应 商 ， 下 游 是 商品 、 产 品 批发 商 等 ， 选 址 的 基本 原则 是 成 本 最 小 ， 不 仅 考虑 运输 成 本 ， 

















还 要 考虑 对 于 生产 有 着 重要 作用 的 其 他 因素 ， 比 如 原材料 地 的 分 布 、 劳 动力 条 件 等 ， 一 般 
认为 重力 法 较为 适合 该 类 物流 中 心 的 选 址 需要 ， 而 在 应 用 重力 法 的 过 程 中 如 何 选择 影响 因 





素 及 相互 之 间 的 权重 是 值得 研究 的 方面 。 
(2) 消费 型 物流 中 心 指 拥有 商品 保管 、 在 库 管 理 机 能 ， 同 时 又 进行 商品 配送 的 物流 中 
心 ， 其 上 游 是 厂家 或 者 批发 商 ， 下 游 是 零售 商 或 者 批发 商 ， 比 如 很 多 从 事 生活 消费 品 销 
的 企业 自 建 的 配送 中 心 等 ， 选 址 的 基本 原则 在 给 定 服务 水 平 (主要 是 指 一 定 的 服务 时 间 ) 
流 中 心 可 覆盖 的 客户 数量 最 大 化 ， 国 内 对 于 该 类 物流 中 心 选 址 的 研究 并 没有 把 握 好 该 类 
流 中 心 的 选 址 原则 ， 往 往 采用 的 是 重力 法 、 模 糊 评 价 法 等 ， 而 两 者 均 不 能 正确 的 考虑 覆盖 
率 最 大 的 选 址 需求 ， 所 以 应 该 采用 最 短路 径 的 搜索 算法 ， 求 出 一 定 服务 水 平 下 ， 能 覆盖 最 
大 客户 群 的 地 点 ， 这 样 才 符 合 该 类 物流 中 心 的 功能 和 使 用 性 质 。 ， 

(3) 运输 转运 物流 中 心 是 主要 从 事 商 品 的 运输 和 集散 的 物流 中 心 ， 比 如 港口 、 公 路 货 
运 站 和 铁路 货运 站 等 都 属 此 类 物流 中 心 ， 虽 然 该 类 物流 中 心 的 上 游 、 下 游 都 比较 复杂 ， 但 
是 与 其 他 类 型 的 物流 中 心 相 比 ， 运 输 转运 物流 中 心 的 功能 更 为 单纯 ， 选 址 的 基本 原则 是 运 
输 费 用 最 小 化 ， 包 括 线路 运输 费用 和 节点 转运 费用 等 下 该 闫 物流 中 心 的 选 址 模型 应 该 沿用 
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网 络 分 配 模型 的 思想 。 A 
从 上 可 以 看 出 ， 不 同类 型 的 物流 中 心 具有 不 同 的 选 址 原则 ， 所 以 物流 中 心 选 址 模型 的 
研究 尚 有 待 进一步 深入 ， 而 不 能 一 概 套 用 现 有 的 模型 。 





2， 物 流 节点 规划 New 加 

物流 节点 (Logistics Nodes) 是 指 物流 网 络 中 连接 物流 线路 的 结 节 之 处 。 广 义 的 物流 节点 
是 指 所 有 进行 物资 中 转 集散 和 储 运 的 节点 ， 包 括 港口 s 空港 、 火 车 货运 站 、 公 路 枢纽 、 
大 型 公共 仓库 及 现代 物流 (再送 ) 中 心 、 物 流 园区 等 。 狭义 的 物流 节点 仅 指 现代 物流 意义 的 
物流 (配送 ) 中 心 物流 园区 和 配送 网 点 .物流 节点 规划 主要 是 根据 物流 中 心 货运 进出 量 、 
功能 设置 、 设 施 量 以 及 作业 空间 需求 米 确 定 : 

3， 网 络 模式 分 担 

网 络 节点 规划 中 的 模式 分 担 与 网 络 规划 中 一 一 一 一 
的 模式 分 担 概念 是 一 样 的 ,主要 考 谍 到 有 些 网 络 【2 能 设计 | 一 一 "| 物流 说话 和 
节点 ,特别 是 在 其 物流 活动 中 采用 了 两 种 或 者 机 = 
种 以 上 的 运输 方式 的 物流 中 心 ， 典 型 的 比如 港 
站 、 公 路 铁路 联运 直 等 ,此 处 的 模式 分 担 主 要 是 [证 志 讽 而 可] ee 



































预测 和 确定 进出 物流 中 心 不 同 运输 方式 的 分 担 人 
率 ， 以 确定 不 同 运输 方式 所 占用 的 资源 ， 比 如 停 用 地 容量 设计 
车 场 、 车 辆 数 等 。 

2.3.4 ”物流 园区 内 部 规划 设计 [交织 设计 | 一 一 ”| 交通 组 织 方 宁 














如 图 2.9 所 示 ， 物 流 园 内 部 规划 顺序 为 物流 | 交 天 sm 分 本 | 结果 分 析 评 价 
园 功能 预测 、 设 施 设备 选择 、 作 业 空间 预 估 、 物 
流 园 用 地 规划 、 物 流 园 交 通 影 响 分 析 和 微观 仿真 2.9 物流 园区 规划 设计 内 容 
评价 。 通 过 这 些 子 模块 ， 可 以 得 到 物流 园 的 初步 规划 方案 。 
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1.， 园区 功能 规划 设计 


所 谓 物流 园区 功能 规划 设计 ， 即 确定 物流 园 应 该 具备 的 功能 之 后 ， 根 据 设 备 、 设 施 选 





型 、 运 作 流程 和 停车 场 规划 的 理论 和 原则 ， 确 定 功能 中 各 个 要 素 


出 物流 设施 规划 方案 和 辅助 设施 规划 方案 两 部 分 。 





物流 设施 规划 主要 对 库存 区 、 装 卸 平台 和 拣 货 区 、 














装 邱 载 设 备 等 形式 )。 





辅助 设施 根据 物流 园 的 功能 不 同 而 有 所 区 别 ， 比 如 作为 综合 性 节点 的 物流 区 








的 数量 、 容 量 等 特征 ， 定 


进货 暂 存 区 、 理 货 区 等 进行 设施 规 








划 ， 包 括 确定 容量 、 形 式 和 数量 等 重要 指标 。 然 后 根据 设施 的 形式 和 操作 要 求 ， 选 择 所 需 
的 物流 设备 的 形式 (比如 容器 设备 、 储 存 设 备 、 拣 取 设 备 、 物 料 搬运 设备 、 流 通 加 


工 设备 和 











， 一 般 包 





括 停车 场 、 加 油 站 、 修 理 厂 、 结 算 中 心 、 商 务 区 、 信 息 中 心 、 生 活 区 及 其 他 附属 设施 (比如 








水 电 设施 等 ) 等 ， 需 对 这 些 功 能 所 需 设 备 及 活动 空间 做 出 


详细 分 析 志 


此 部 分 规划 涉及 设备 、 设 施 选 型 和 停车 场 规划 的 理论 和 原则 多 规划 的 详细 程度 视 要 求 
而 定 。 物 流 园区 功能 规划 设计 是 否 正确 合理 取决 于 对 物流 园 动能 及 其 构成 的 研究 、 物 流 设 
备 的 研究 和 车 辆 行为 的 研究 是 否 正确 ， 而 我 国 目前 尚 缺 少 相 应 的 数据 、 标 准 和 规范 ， 比 如 
关于 装卸 平台 的 停车 行为 的 研究 及 相关 参数 、 指标 等 ， 所 以 还 有 待 进一步 深入 研究 。 


2. 物流 园区 用 地 规划 


物流 园区 用 地 规划 主要 包括 用 地 布置 规划 和 用 地 容量 设计 两 部 分 。 首 先 根据 物流 流程 ， 
通过 分 析 物 流 园 内 各 个 功能 区 的 活动 关系 、 作 业 空间 关系 等 ， 进 行 物 流 园 空间 区 域 的 布置 
规划 ， 也 就 是 对 各 个 单 体 进行 合理 的 布置 ， 国 际 上 已 经 有 较为 成 熟 的 空间 布置 分 析 系 统 或 
者 软件 ， 比 如 CRAFT( 位 置 配置 法 )、CORELAP( 相 互 关 系 法 )、PLANET( 分 析 评价 法 ) 等 。 

然后 根据 土地 规划 原则 和 方法 ， 利 用 功能 预测 的 结果 ( 单 体 数量 、 形 式 等 ) 对 物流 园区 内 
部 的 用 地 进行 规划 二 包括 各 类 单 体 的 用 地 面积 、 容 积 率 、 用 地 红线 及 机 动车 道路 和 步行 道路 
系统 的 规划 (走向 、 红 线 宽度 等 )。 在 该 部 分 中 我 国 缺少 的 是 关于 物流 园区 用 地 指标 的 研究 。 





3， 物 流 园 区 交通 影响 分 析 


对 于 一 个 物流 园 来 说 ， 其 物流 功能 是 否 能 够 得 到 顺利 的 实现 ， 其 物流 流程 是 否 顺畅 和 
宣 有 效率 ， 很 大 程度 取决 于 物流 园 内 部 的 交通 组 织 是 否 科 学 、 合 理 。 所 以 用 地 规划 之 后 ， 
首先 要 进行 物流 园区 的 交通 组 织 主要 包括 机 动车 交通 组 织 (包括 货运 车 辆 和 客运 车 辆 )， 自 
行车 交通 组 织 ， 步 行 交通 组 织 以 及 标志 、 标 线 、 信 号 灯 等 。 


























4. 物流 园区 规划 仿真 及 评价 





进行 详细 的 评估 ， 有 必要 进行 更 为 详细 的 规划 及 评价 。 




















同时 物流 园区 作为 一 个 新 开发 项 目 ， 由 此 所 诱发 的 新 增 交 通 需 求 会 使 物流 
区 的 交通 设施 乃至 整个 路 网 的 服务 水 平 下 降 ， 所 以 进行 物流 园 交 通 影响 分 析 是 有 必要 的 。 


以 上 的 规划 均 属 宏观 规划 评价 系统 ， 但 是 不 能 对 物流 
施 进行 评价 分 析 ， 而 这 些 均 是 目前 物流 园 规划 和 建设 中 急需 解决 的 问 





























园区 周边 地 





园 内 部 的 敏感 物流 设施 、 交 通 设 
题 。 为 了 对 宏观 规划 


(1) 物流 园区 微观 仿真 评价 。 通 过 对 物流 园 企业 的 物流 流程 进行 调查 ， 得 到 与 物流 操 
作 相 关 的 数据 ， 进 行 统计 分 析 获 得 相关 参数 ， 结 合 交通 流 理论 ， 利 用 
园区 内 部 的 物流 行为 和 交通 行为 进行 仿真 ， 并 对 仿真 结果 进行 评价 ， 以 确定 物流 
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务 水 平 。 该 模块 的 评价 体系 主要 包括 : 外 装卸 平台 服务 水 了 
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F 评 价 ，@ 停 车 服务 水 平 评价 ， 





图 交通 服务 水 平 评价 等 。 

(2) 物流 园区 经 济 分 析 评 价 。 利 用 经 济 分 析 评 价 方法 ， 比 如 费用 效益 分 析 法 、 费 用 效 
益 分 析 与 环境 评价 结合 的 分 析 方 法 等 ， 对 物流 园 规划 方案 进行 评价 ， 主 要 包括 成 本 分 析 、 
效益 分 析 和 服务 水 平分 析 。 

5.， 物流 园区 规划 设计 CAD 

根据 我 国 对 物流 理论 与 应 用 的 迫切 性 ， 也 为 了 使 物流 园区 的 规划 、 建 设 朝 更 科学 、 合 
理 的 方向 发 展 ， 同 时 推动 物流 理论 的 应 用 ， 物 流 园区 规划 设计 CAD 的 开发 有 着 重要 的 意 
义 ， 使 得 物流 系统 和 物流 园区 规划 设计 实现 计算 机 化 。 


2.4 智能 化 综合 型 物流 园区 的 构建 











































































































物流 园区 是 整个 物流 产业 链条 中 的 一 个 重要 的 节点 。 如 何 有 效 地 把 物 联网 融入 物流 园 
区 的 建设 之 中 , 在 当今 的 物流 产业 信息 化 和 物流 园区 信息 化 的 发 展 过 程 中 具有 重要 的 意义 。 
2.4.1 园区 智能 化 的 特点 及 需求 

随 着 全 球 信息 化 水 平日 益 提高 ， 被 称 为 * 第 三 利润 源泉 ”的 物流 业 更 是 进入 了 一 个 全 
新 的 发 展 阶段 ， 与 此 同时 ， 物 联网 作为 继 计算 机 、 互 联网 和 移动 通信 和 网 之 后 的 世界 信息 产 
业 第 三 次 浪潮 ， 也 已 经 进入 了 初步 发 展 阶段 ， 并 且 一 开始 就 有 着 高 速 的 发 展 势头 ， 这 也 必 
然 对 物流 园区 特别 是 综合 型 物流 园区 的 信息 化 建设 起 到 极 大 的 推动 作用 。 

1， 园 区 信息 化 的 特点 

在 整个 物流 产业 链 中 ， 综 合 型 物流 园区 成 为 了 一 个 至 关 重 要 的 业务 流程 集中 点 ， 功 能 
上 基本 包括 了 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 扼 、 流 通 加 工 、 配 送 等 ， 充 分 体现 了 其 综合 性 、 集 约 
性 的 特点 ， 如 图 2.10 所 示 。 因 此 ， 集 中 了 大 量 的 各 具 特 点 的 物流 企业 ， 其 目的 是 把 这 些 物 
流 业务 统一 化 、 专 业 化 和 规模 化 ， 实 现 整 个 物流 产业 的 规范 集中 运作 ， 最 终 提高 物流 产业 


的 经 济 效益 。 
站 物流 中 心 规划 
ET 配送 中 心 规划 
仓库 规划 
| 工厂、 车 问 规划 


车 站 、 码 头 、 港 
口 规划 


[| 疝 场 、 店 铺 规划 | 一 | 
物流 线路 ”| 一 一 一 >| 运输 线路 规划 | 


图 2.10 综合 型 物流 园区 示意 图 
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综合 型 物流 园区 集约 化 特点 主要 体现 在 引入 大 量 物流 企业 ， 实 现 集中 化 运作 ， 建 设 并 
且 共 享 大 量 的 公共 设施 ,例如 仓储 中 心 、 运 输 管理 中 心 、 配 送 中 心 等 ， 节 约 物 流 运作 成 本 ， 
促进 各 个 企业 之 间 的 沟通 与 合作 。 同 时 配备 与 之 业务 相关 的 服务 设施 机 构 。 与 此 同时 ， 很 
好 地 衔接 该 区 域 或 者 城市 自身 内 部 以 及 与 外 部 的 经 济 交流 合作 。 
但 是 ， 综 合 型 物流 园区 无 论 怎样 规划 和 建设 ， 只 要 上 述 的 这 些 特 征 存在 ， 必 然 伴随 着 
大 量 的 信息 的 产生 、 和 物流 不 仅仅 是 物品 的 传递 ， 也 是 信息 的 传递 ， 因 此 信息 
化 的 建设 必须 与 之 同步 展开 ， 只 有 这 样 才能 保证 园区 很 好 地 运作 ， 使 园区 的 优势 充分 地 发 
挥 。 因 此 ， 相 对 来 说 综合 型 物流 园区 的 信息 化 特点 也 主要 体现 在 综合 性 和 集约 性 方面 。 

2， 信 息 化 的 需求 
按照 上 述 分 析 以 及 物流 信息 化 的 基本 层次 划分 ， A 的 信息 化 主要 体现 在 
以 下 3 个 层次 。 

(1) 信息 的 采集 和 传输 。 在 进行 物流 园 区 内 部 资源 和 组 织 的 整合 以 及 业务 流程 的 操作 
管理 等 方面 工作 时 ， 实 现 信息 采集 ， 传 输 和 交换 的 快速 准确 化 、 标 准 化 和 低 成 本 。 

(2) 园区 内 外 部 信息 衔接 。 在 进行 与 园区 外 部 信息 的 交换 ， 以 及 与 应 用 层 (主要 是 客户 ) 
的 对 接 等 过 程 中 ， 能 够 搭建 并 形成 以 整个 供应 链 为 基础 的 信息 平台 ， 同 时 兼顾 
内 部 操作 使 用 。 .2 入 
(3) 园区 信息 处 理 。 能 够 通过 对 太 量 信息 数据 的 挖掘 、 处 理 和 分 析 ， 形 成 有 效 的 理论 
依据 为 以 后 进行 决策 的 制定 和 优化 ,> 提供 有 利 的 支撑 和 帮助 。 

这 3 个 层次 的 需求 ， 也 是 综合 型 物流 园区 信息 化 需求 的 关键 ， 充 分 体现 出 该 类 型 的 园区 
在 整个 物流 产业 链 中 的 重要 的 承接 作用 ， 也 说 明 综合 型 物流 园区 在 整个 物流 产 } 化 的 核 
心地 位 ， 利 用 综合 型 物流 园区 信息 化 的 建设 ， 实现 信息 标准 化 、 智能 化 等 更 高 层次 的 目标 。 


3， 相 关 关键 技术 


物 联网 由 于 被 认为 会 给 未 来 的 信息 产业 还 来 _- 场 翻天 甘地 的 革命， 而 越 来 越 多 地 受到 
人 们 的 关注 ， 也 开始 被 大 量 地 引入 到 各 个 行业 当中 ， 在 进行 大 量 研 究 的 同时 也 充分 地 被 应 
起 来 。 但 是 ， 关 于 它 的 标准 化 定义 至 今 并 没有 明确 地 提出 。 但 是 ， 大 致 可 以 认为 物 联网 
的 专业 称呼 可 以 是 侧重 理论 和 技术 内 涵 的 CPS( 物 理 设备 联网 系统 )， 它 指 的 是 利用 计算 机 
技术 监测 和 控制 物理 设备 行为 的 嵌入 式 系统 。 物 联网 则 是 CPS 的 通俗 称呼 ,侧重 的 是 生活 
实际 应 
根据 目前 对 物 联 网 的 研究 表明 ， 无 论 如 何 定义 物 联网 ， 有 一 个 共同 的 特点 ， 就 是 物 联 
凡是 各 类 技术 的 一 个 综合 应 用 ， 体 现 出 在 一 定 程度 上 的 集约 性 ， 综 合 性 。 物 联网 的 关键 技 
术 主 要 包括 了 以 下 几 个 方面 。 

(1) 信息 采集 。 电 子 条 码 技术 、RFID 技术 、 传 感 器 技术 、 视 频 识别 技术 、GIS 和 GPS 等 。 

(2) 信息 传输 。 有 线 网 络 技术 (光纤 技术 )、 无 线 网 络 技术 (Wi-Fi、UWB、ZigBee 技术 )。 

(3) 信息 处 理 。 电 子 数据 交换 技术 (EDD、 云 计算 技术 (Cloud Computing)、 数 据 挖 掘 技 
术 (DM) 等 。 


2.4.2” 物 联网 在 现代 物流 园区 建设 中 的 应 用 
物 联 网 实际 就 是 通过 各 种 类 型 的 信息 采集 装置 ， 通 过 有 线 或 无 线 的 传输 系统 以 及 多 层 
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次 的 信息 处 理 系统 ， 实 现 对 实体 物品 的 跟踪 、 监 控 和 管理 等 可 操作 性 行为 ， 使 整个 世界 相 
互 之 间 联 系 起 来 ， 简 单 地 认为 就 是 传统 虚拟 互联 网 的 实体 表现 。 

1.， 物 联网 与 综合 物流 园区 的 关联 性 

物 联 网 与 综合 型 物流 园区 最 大 的 相似 处 在 于 它们 都 具有 综合 性 和 集约 性 。 从 综合 型 物流 
园区 信息 化 三 个 层次 来 看 ， 要 想 实现 既定 的 目标 ， 需 要 协调 和 利用 好 各 种 类 型 的 信息 技术 
以 此 来 作为 基础 支撑 ， 而 物 联 网 正 是 使 得 各 类 信息 技术 综合 运用 在 一 起 ， 实 现 对 物理 系统 的 
优化 和 控制 。 因 此 , 物 联 网 及 其 技术 对 于 综合 型 物流 园区 的 信息 化 建设 有 着 良好 的 促进 作 
我 国 综合 型 物流 园区 在 经 历 了 大 规模 的 规划 建设 阶段 之 后 ， 开 始 进入 信息 化 建设 的 重 
要 阶段 ， 此 时 ， 物 联网 技术 的 出 现 为 综合 型 物流 园区 信息 化 提供 了 新 的 思路 和 方向 。 

2.， 物 联网 与 综合 物流 园区 的 融合 


根据 综合 型 物流 园区 功能 需求 分 析 的 三 个 层次 ， 同 时 依照 现在 物 联网 被 普遍 承认 接受 
三 大 层次 架构 ( 卫 知 层 -网 络 层 - 应 用 导 )， 并 具 仁 分 析 如 条 证 物 联 网 癌 入 碌 人 园区 之 中 ， 
发 挥 功效 ， 提 升 园区 信息 化 水 平 。 
(1) 交合 利用 内 部 资源 ， 综 合 管理 业务 流失 做 <AG 国 区 内 部 为 大 量 物流 企业 正 党 运作 
提供 了 各 种 资源 ， 从 仓储 、 运 输 ， 车 辆 管理 八 流通 加 工 、 配 送 等 具体 物流 业务 所 需要 的 硬 
件 软件 ， 到 园区 自身 运作 所 需要 的 基础 设施 管理 机 构 、 服 务 部 门 等 。 大 量 的 信息 需要 采 
集 、 传 输 与 处 理 ， 此 时 物 联网 应 用 层 各 项 技术 相互 配合 ， 为 各 个 企业 的 业务 进程 提供 保障 。 
@ 在 企业 、 相 关 服 务 机 构 部 门 和 园区 管理 中 心 之 间 搭 建 信息 传递 的 网 络 ， 可 以 是 建立 专 / 
络 ， 也 可 以 引入 租用 现 有 大 型 通信 服务 商 的 网 络 ， 从 有 线 网 络 的 架设 到 无 线 网 络 的 获 盖 ， 
全 方位 的 保证 园区 内 部 信息 传递 的 同时 ， 也 确保 与 外 田 的 信息 传递 ， 及 时 为 各 个 企业 ， 客 
户 提供 快捷 的 服务 ;和 | Ny 

(2) 构建 以 供应 链 为 基础 的 信息 服务 平 合 。 物流 园区 作为 供应 链 上 重要 的 节点 ， 大 量 
9 信息 不 仅 需要 实时 采集 传递 ， 还 需要 处 理 、 分 析 ， 这 就 需要 一 个 高 效 并 且 集中 的 控制 处 
理 中 心 ， 因 此 搭建 一 个 公共 信息 平台 是 现代 物流 园 信息 化 必须 完成 的 步骤 。 这 个 信息 平台 
包括 的 子 系统 ， 如 物流 作业 集成 系统 ， 包 含 各 种 类 型 物流 业务 ， 比 如 仓储 库存 系统 ， 车 辆 
运输 管理 调度 系统 ， 配 送 业务 系统 ， 流 通 加 工 管理 系统 。 另 外 ， 物 流 配套 服务 系统 ， 如 银 
行 ， 海 关 ， 税 收 ， 安 保 还 有 获取 货物 监控 ， 车 辆 跟踪 等 信息 增值 服务 系统 等 。 最 后 ， 就 是 
户 与 企业 之 间 的 互动 衔接 系统 ， 包 括 物流 电子 商务 系统 ， 数 据 采 集 及 终端 系统 ， 物 流 结 
算 支付 系统 等 
(3) 提升 园区 信息 化 水 平 ， 协 助 决策 的 制定 和 推动 行业 发 展 。 建 立 云 计算 中 心 ， 不 仅 是 
单纯 地 进行 大 量 的 信息 数据 的 存储 和 处 理 ， 再 配合 智能 数据 挖掘 技术 ， 提 取 并 总 结 出 有 效 的 
知识 理论 ， 为 企业 制定 决策 和 以 后 物流 行业 发 展 提供 大 量 可 靠 的 数据 和 理论 支撑 。 目 前 在 欧 
美 一 些 发 达 国家 ， 已 经 开始 进行 园区 的 智能 化 研究 ， 真 正 让 物 联网 技术 、 智 能 区 入 技术 等 融 
入 园区 信息 化 建设 中 。 当 然 ， 为 了 节约 成 本 ， 园 区 信息 化 建设 时 ， 可 以 根据 当地 实际 情况 
租用 当地 已 有 的 云 计算 中 心 ， 或 者 联合 相 邻 的 园区 ， 共 同 建设 合用 一 个 计算 中 心 。 


2.4.3 智能 化 物流 园区 规划 方案 主要 内 容 
物流 园区 规划 方案 根据 园区 参与 者 的 不 同 ， 对 于 物流 园区 的 经 营 方 、 入 住 物流 园区 
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的 物流 企业 、 物 流 需求 方 、 外 来 车 辆 、 政 府 部 门 等 ， 提 供 不 同 的 信息 化 服务 内 容 。 不 同 
的 系统 可 以 独立 应 用 ， 又 可 以 相互 关联 ， 全 面 解决 物流 园区 的 信息 化 问题 。 大 大 增强 区 
区 的 竞争 力 及 对 物流 企业 的 吸引 力 ， 成 为 物流 园区 招商 的 最 佳 方式 ， 改 变 物 流 园区 经 
方 仅仅 成 为 “房东 ”的 尴 认 局面 ， 为 整合 区 域 物流 资源 提供 工具 ， 提 升 入 住 物 流 企业 
信息 化 水 平 。 

物流 园区 作为 对 外 宣传 的 窗口 , 也 是 为 入 住 物流 公司 提供 智能 型 电子 商务 的 一 个 平台 。 
它 包 括 园区 基本 信息 ， 物 流 交 易 平台 ， 电 子 商务 ，GPS 服务 ， 身 份 验证 系统 ， 网 上 车 库 等 ， 
各 子 系统 设计 简 述 如 下 。 

1，GPS/GIS 公共 平台 


建设 公共 的 GPS/GIS 系统 , 为 入 住 物流 企业 提供 服务 ， 避 免 各 企业 措 建 GPS 系统 的 大 
量 资金 投入 ， 并 且 为 整合 园区 车 辆 资源 提供 基础 ， 4 
2 公共 电子 大 屏幕 显示 系统 


公共 电子 显示 屏 系统 主要 用 于 园区 的 公共 信息 发 大 这 此 公共 信息 包括 时 事 新 闻 、 天 
气 预报 、 园 区 管理 、 会 议 通 知 等 。 它 能 使 园区 内 火 员 下 及 时 正确 、 快捷 便利 地 获取 有 关 信 
息 ， 提 高 了 园区 管理 的 水 平 。 同 时 ， 为 外 来 客户 以 及 驾驶 人 员 提 供 服务 ， 同 步 显 示 商 务 网 
站 及 商户 的 各 种 信息 ， 为 外 来 商家 、 入 住 企业 及 其 他 物流 需求 者 措 建 物流 供需 的 桥梁 。 


3，ASP 公共 平台 辣 


ASP(Application Service i 即 应 用 服务 供应 商 、 -并 建 统一 的 物流 信 息 公 共 平 台 ， 
提供 给 入 住 物 流 企业 ， 各 物流 公司 业务 系统 各 自 独立 Y 大 大 减少 物流 企业 购买 物流 软件 的 
成 本 及 维护 费用 。 系 统 包括 运输 管理 、 仓 储 管理 < 订单 管理 、 调 度 管理 、 客 户 关系 管理 、 
结算 系统 等 ， 解决 物流 企业 业务 管 理 的 信息 化 ,并且 为 物流 企业 的 客户 提供 有 效 的 服务 手 
段 。 该 系统 的 局 部 可 来 用 智能 化 的 解决 方案 ; 方便 了 客户 ， 使 客户 端的 信息 直接 在 智能 手 
机 或 其 他 便携 终端 设备 上 显示 。 

4， 客 户 端 工具 


物流 信息 网 客户 端 软件 是 面向 国 ee 息 交 流 平 台 ， 通 过 
实时 在 线 的 信息 发 布 和 搜索 功能 ， 为 广大 物流 企业 提供 快捷 、 高 效 的 业务 交流 渠道 。 为 园 
区 物流 企业 发 布 、 查 询 物流 信息 的 软件 工具 ， 包括 快递 物流 查询 、 手机 客户 端 软件 等 。 

5.， 园区 内 部 管理 系统 


园区 内 部 管理 系统 也 可 采用 物 联 网 智能 方式 ， 可 以 将 包括 商户 管理 、 停 车 场 管理 、 物 
业 管 理 、 仓 库 管 理 、 设 备 管理 、 财 务 管 理 、 内 部 办 公 自 动 化 系统 等 子 系统 集 一 身 ， 各 类 管 
理 人 员 通 过 协议 设 定 ， 可 随时 在 无 线 终端 设备 上 进行 工作 操作 与 浏览 ， 该 系统 可 以 涵盖 园 
区 管理 的 各 个 方面 。 
6.，RFID 车 辆 管理 系统 


运用 微波 射频 识别 (RFID)， 在 车 辆 未 进入 园区 时 ， 可 远 距离 快速 识别 ， 通 过 车 辆 信息 
自动 识别 、 数 据 库 资 料 比 对 、 路 闸 栏 杆 和 交通 信号 灯 自 动 控制 等 步骤 ， 实 时 控制 车 辆 通行 ， 
同时 可 以 对 园区 内 车 辆 进行 实时 的 定位 与 调度 。 
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7. 闭路 电视 监控 系统 

(1) 闭路 电视 监控 系统 是 安防 管理 系统 的 主要 技 防 手段 ， 将 对 1#、2#、3#…… 仓 库 内 
及 之 间 进 行 监控 。 采 用 超 动态 一 体 化 彩色 摄像 机 进行 监视 ， 由 技 防 辅助 人 防 ， 实 时 了 解 各 
区 域 情 况 。 

(2) 采用 硬盘 和 虚拟 硬盘 录像 系统 ， 多 功能 ， 易 扩展 ， 且 可 实现 无 人 值守 ; 相关 管理 
者 可 在 无 线 终端 (手机 或 iPad) 直 接 调 取 监 控 视 频 。 由 于 视频 文件 数据 量 较 大 ， 无 线 传输 过 
程 中 会 影响 速率 ， 该 技术 尚 不 成 熟 ， 有 待 完 善 。 
8， 智 能 防盗 报警 系统 
在 园区 内 每 个 仓库 内 设置 一 套 报警 系统 及 紧急 求助 报警 系统 ， 实 现 防盗 及 求助 报警 ， 
并 且 报警 时 可 向 园区 报警 中 心 发 出 报警 呼叫 信息 ， 报 警 信号 经 报警 中 心软 件 处 理 可 显示 出 
报警 类 型 、 地 点 、 时 间 等 信息 ， 并 将 报警 信息 存储 在 电脑 中 以 便 日 后 查询 ， 或 直接 发 送 到 
物 联网 终端 设备 上 。 Cx lx 

9， 电子 巡 更 系统 A 

在 园区 公共 区 域 及 仓库 处 设置 巡 更 点 ， 对 保安 大 员 起 到 监督 作用 ， 以 查看 是 否 发 生 状 况 。 

10， 车 库 管 理 系统 .AX 
在 园区 主 出 入 口 安装 一 套 车 辆 出 入 感应 式 IC 卡 自动 管理 系统 ， 可 实现 采用 非 接触 IC 
感应 卡 出 入 停车 场 ， 满 足 停车 自动 管理 的 要 求 ， 可 明显 地 降低 停车 场 的 运营 成 本 ， 使 车 辆 
管理 更 为 方便 、 合 理 。 ~ 0 

11， 消 防 广播 及 背景 音乐 系统 A 

平时 作为 业务 性 广播 或 播放 背景 音乐 "在 发 生火 灾 时 强 切 为 紧急 广播 。 通 过 设计 规划 
背景 音响 系统 创造 二 个 优美 怡 人 的 环境 一 

12， 综 合 布线 系统 

综合 布线 系统 ( 即 结构 化 布线 系统 ) 即 是 一 套用 于 建筑 物 或 建筑 群 内 的 传输 网 络 ， 它 将 
话音 、 数 据 、 图 像 等 设备 彼此 相连 ， 也 使 上 述 设备 与 外 部 通信 数据 网 络 相连 接 ， 综 合 布线 
系统 也 可 以 采用 物 联网 无 线 布控 系统 ， 使 用 手持 设备 便 可 掌控 数据 、 图 像 、 电 器 和 电源 等 
设备 。 

以 上 各 系统 应 采用 “人 防 、 技 防 、 物 防 ” 三 防 相 结合 的 措施 ， 降 低 投 资 成 本 ， 提 高 安 
防 效率 。 注 重 多 重 安保 措施 ， 尤 其 是 车 辆 /人 员 出 入 管理 、 电 视 监 控 和 仓库 安全 防盗 系统 极 
































































































































本 章 详细 论述 了 物流 园区 建设 的 功能 、 类 型 、 要 素 与 路 径 ， 介 绍 了 物流 园区 的 科学 规 

划 的 种 种 描述 ， 以 及 园区 建设 评价 指标 ， 给 出 一 个 关于 现代 化 智能 网 络 园区 的 整体 图 景 ， 
以 便 能 够 对 园区 建设 有 一 个 比较 全 面 而 准确 的 认识 。 全 面 介绍 了 规划 总 体 框 架 、 系 统 设计 
中 的 网 络 规划 ， 以 及 物流 园区 内 部 规划 设计 。 通 过 学 习 物 流 园 区 建设 与 规划 的 相关 知识 ， 
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重点 论述 了 智能 化 综合 型 物流 园区 的 构建 和 规划 方案 主要 内 容 ， 确 立 了 智能 物流 园区 现代 
科技 新 的 理念 ， 对 我 国 智 能 物流 的 发 展 及 相关 产业 链 运作 模式 有 了 进一步 的 认识 。 


春 
关键 术语 和 和 梳 侈 


物流 园区 规划 ”园区 的 内 部 功能 ”园区 类 型 ”国际 型 物流 园区 ”评价 指标 ”基础 设施 
系统 ”物流 作业 系统 ”物流 信息 系统 ”物流 网 络 规划 ”区 域 货运 模型 ”网 络 分 配 模型 物 
流 节点 ”GPS/GIS 公共 平台 ”ASP 公共 平台 ”自动 化 立体 仓库 
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un 


(1) 简 述 现代 物流 园区 的 功能 、 关 型 、 要 素 与 路 径 。 
(2) 物流 园区 开发 定位 策划 的 主要 内 容 有 哪些 ? 、 
G) 什么 是 节点 规划 ? 简 述 其 主要 内 容 。 、< 
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【学 习 目 标 】 


@ 了 解 物 流 信 息 


的 定义 


和 @ 理解 物流 信 ， 


物流 信息 管理 
与 规划 


的 分 类 ， 物 流 信息 的 特点 ， 物 流 信息 的 作用 ， 物 流 信息 系统 


息 系统 中 的 信息 技术 ， 物 流 信息 系统 的 构成 


@ 掌握 条 码 技术 的 应 用 和 EDI 技 术 的 应 用 ,熟练 掌握 POS 技术 的 使 用 和 EOS 


技术 的 使 用 


@ 熟悉 系统 的 模块 设计 ， 了 解 系统 的 功能 与 作用 。 


【教学 要 求 】 
知识 要 点 





物流 信息 系统 的 
pe 





统 的 设计 与 实施 (3) 条 码 技术 和 EDI 技 术 





物流 信息 系统 





(1) 掌握 系统 的 功能 与 作用 (1) 社会 物流 信息 资源 
(2) 熟悉 网 络 系统 结构 规划 (2) 协同 企业 供应 链 物流 体系 








物流 信息 系统 设计 


(1) 理解 物流 子 系统 功能 设计 (1) 在 线 交 易 功能 
(2) 熟悉 系统 的 模块 设计 (2) 智能 配送 功能 





物流 信息 网 络 系统 





(1) 了 解 系统 的 功能 与 作用 (1) 信息 初步 处 理 模块 
(2) 熟悉 系统 功能 规划 的 一 般 技 术 (2) 各 类 信息 存储 和 显示 模块 


© we 
UH 例 
西 玛 多 纳 配送 中 心 的 信息 化 管理 


西 玛 多 纳 配 送 中 心 负责 杰 西 公司 系列 产品 在 美国 伊利 诺 依 州 的 销售 配送 活动 ,该 配送 中 心 拥有 完善 
的 信息 系统 ， 用 来 支持 每 天 繁忙 的 配送 业务 . 

配送 中 心 的 内 部 网 通过 一 个 接口 与 Internet 连接 ， 与 客户 进行 通信 、 信 息 发 布 和 金额 业务 协作 。 在 
Internet 环境 中 ， 使 用 SET 技术 ， 保 证 了 信息 传递 过 程 中 的 安全 性 ， 实 现 安全 、 标 准 的 EDI 交换 。 配送 
中 心 信息 系统 基于 Internet 技术 ， 采 用 标准 浏览 器 ， 省 去 了 客户 端 开发 、 培 训 的 环节 ， 同 时 使 用 JAVA 
开发 平台 ， 保 证 系统 的 跨 平台 运作 。 

该 配送 中 心 信息 系统 由 订单 处 理 、 入 库 管 理 、 运输 管 理 、 库存 及 出 库 管理 、 客户 服务 子 系统 、 储 运 
质量 评估 和 财务 管理 等 子 系统 组 成 ， 等 个 于 系统 又 由 若干 个 作业 处 理 模 沁 组 成， 通过 它们 的 协同 工作 ， 
实现 配送 中 心 的 各 项 功能 。 

思考 ; 西 玛 多 纳 配送 中 心 的 信息 是 怎么 管理 的 ? 


和 si 时 


现代 物流 与 传统 物流 最 明显 的 区 别 是 物流 信 让. 即 运用 现代 信息 技术 手段 ， 通 过 物流 信息 适时 传递 
和 准确 处 理 ， 为 企业 物流 管理 提供 可 靠 的 决策 依据 ， 达到 整合 物流 资源 、 降 低 物 流 成 本 、 提 升 物流 运作 效 
率 的 目的 ,因此 如 何 规划 物流 信息 系统 ;信息 系统 应 达到 什么 样 的 要 求 牙 能 满足 企业 物流 管理 的 目标 要 求 ， 
是 物流 信息 系统 开发 者 必须 要 解决 的 问题 ， 本 章 主要 介绍 物流 信息 系统 及 其 开发 流程 、 系统 需求 分 析 、 系 
统 总 体 设计 、 物 流 信息 上; 负 系统 交规 划 建设 等 内 容 ， 、 


N 


3.1 物流 信息 系统 概述 





a 
3 


















ry 
NAN 


物流 信息 系统 是 智能 化 物流 管理 中 不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 ， 也 是 智能 物流 信息 管理 
的 基础 ， 反 过 来 说 ， 智 能 物流 系统 是 建立 在 物流 信息 系统 框架 之 内 的 其 中 一 部 分 。 物 流 数 
据 和 信息 是 在 智能 物流 中 发 挥 独特 作用 的 情报 ， 是 物流 及 其 运动 规律 的 反映 和 体现 ， 并 且 
是 随 物流 管理 的 发 展 和 变化 不 断 发 展 和 变化 的 。 
3.1.1 信息 与 信息 系统 

信息 是 经 过 加 工 处 理 后 对 人 们 产生 影响 的 数据 。 数 据 是 对 客观 事物 的 性 质 、 状 态 以 及 
相互 关系 等 进行 记载 的 物理 符号 。 

1. 信息 的 概念 与 含义 

信息 是 人 们 根据 一 定 的 需求 ， 对 信息 源 中 的 特定 信息 感知 、 辨 析 、 选 择 、 追 索 的 过 程 。 
该 定义 包括 了 以 下 内 涵 。 

(1) 信息 收集 的 主体 是 人 ， 这 决定 了 它 是 一 种 社会 活动 。 

(2) 信息 需求 是 信息 收集 活动 的 动力 和 出 发 点 (这 种 需求 有 时 是 明确 意识 到 的 ， 有 时 是 
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潜在 的 )。 

(3) 信息 收集 的 具体 目标 是 与 信息 需求 相 适 应 、 相 联系 的 特定 信息 。 

(4) 信息 收集 活动 的 本 质 是 人 的 感官 [或 其 蔡 代 物 ) 对 信息 的 感知 、 辩 折 、 选 择 和 追 索 。 

(5) 信息 源 是 信息 收集 的 指向 和 信息 保障 。 

2， 物流 信息 系统 的 含义 

物流 信息 系统 (CIS) 作 为 企业 信息 系统 中 的 一 类 ， 可 以 理解 为 通过 对 与 物流 相关 信息 的 
加 工 处 理 来 达到 对 物流 、 资 金 流 的 有 效 控制 和 管理 ， 并 为 企业 提供 信息 分 析 和 决策 支持 的 
人 机 系统 。 它 具有 实时 化 、 网 络 化 、 系 统 化、 规模 化 、 专 业 化 、 集 成 化 、 智 能 化 等 特点 。 

信息 系统 以 物流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 存 储 的 数字 化 、 物 流 信息 处 理 的 计算 机 
化 等 为 基本 内 容 。 

物流 信息 系统 可 以 看 做 是 企业 信息 系统 中 的 一 类 ， 是 通过 对 物流 信息 的 搜集 、 存 储 、 
加 工 处 理 、 共 训 等 来 达 到 对 物流 和 资金 流 的 有 效 控制 和 管理 Ko 企业 提供 物流 答 理 活动 中 
信息 分 析 与 决策 支持 的 人 机 一 体 化 系统 。 

物流 信息 系统 的 产 生 比 于 信 息 技术 的 推动， 同 果 汉 吕 到 肋 流 和 理 需求 拉动 的 影响 。 一 
方面 ， 信 息 技术 的 飞速 发 展 为 物流 管理 带 来 了 极 好 的 契机 ， 并 日 益 成 为 物流 信息 系统 不 可 
或 缺 的 基础 ， 另 一 方面 ， 物 流 信息 系统 是 为 物流 管理 服务 的 ， 系 统 中 蕴含 了 丰富 的 物流 管 
理 理念 与 思想 。 AN 

3， 物 流 信息 系统 的 结构 XX Se 


(1) 系统 结构 。 从 系统 外 浇 看 ， 人 怕人 氏 固 便 件 、 软件 、 相 关 人 员 以 及 物 

管理 思想 。 

@ 硬件 。 物流 全 家 帝 硬 件 涉及 计 货机 及 其 答 入 /办 | 4 设备、 存储 媒体 等 ， 是 物流 信 
息 系统 构建 的 物质 基础 。 硬 件 包括 计算 栅 s 六 要 的 通信 设施 等 。 

@ 软件 个 物流 信息 系统 软件 涉及 用 于 处 理 交易 、 管 理 控制 、 决 策 分 析 和 制定 战略 计划 
的 系统 和 应 用 程序 。 具 体 来 说 ,包括 系统 软件 、 应 用 软件 、 各 类 编程 语言 、 网 络 通信 协议 等 。 

@ 数据 库 与 数据 仓库 。 数 据 库 与 数据 仓库 用 来 存放 与 应 用 相关 的 数据 ， 是 实现 辅助 企 
业 管 理 和 支持 决策 的 数据 基础 ， 目 前 大 量 的 数据 存放 在 数据 库 中 。 

@ 相关 人 员 。 系 统 的 开发 涉及 多 方面 的 人 员 有 专业 人 员 ， 有 和 领导， 还 有 终端 用 户 ， 例 
如 企业 高 层 的 领导 、 信 息 主管 、 中 层 管理 人 员 、 业 务 主管 、 业 务 人 员 ， 系 统 分 析 员 、 系 统 
设计 员 、 程 序 设计 员 、 系 统 维护 人 员 等 是 从 事 企 业 物 流 信息 资源 管理 的 专业 人 员 ; 不 同 的 
人 员 在 物流 信息 系统 开发 过 程 中 起 着 不 同 的 作用 。 

@ 物流 管理 思想 。 它 是 物流 信息 系统 成 功 开发 和 运行 的 管理 基础 和 保障 ， 它 是 构造 物 
流 信息 系统 模型 的 主要 参考 依据 ， 制 约 着 系统 硬件 平台 的 结构 、 系 统计 算 模式 、 应 用 软件 







































































的 功能 。 物流 管 理 思想 是 构建 物流 信息 系统 的 灵魂 和 精 钥 ,也 是 物流 信息 系统 价值 之 所 在 。 
(2) 层次 结构 。 物流 信息 系统 是 物流 领域 的 神经 网 络 ， 遍 布 物流 系统 和 物流 活动 的 各 


个 层次 和 各 个 方面 。 在 垂直 方向 上 ， 物 流 信息 系统 涉及 交易 作业 、 管 理 控制 、 决 策 分 析 和 
制定 战略 计划 四 个 层次 ; 在 水 平面 上 ， 物 流 信 息 系 统 贯穿 采购 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物 
流 、 退 货物 流 、 回 收 和 废弃 物 物流 的 运输 、 储 存 、 装 秋 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 工 等 各 个 环节 。 
物流 信息 系统 呈现 出 金字 塔 结构 ， 如 图 3.1 所 示 。 
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图 3.1 物流 信息 系统 的 层次 给 构 
3.1.2 ”物流 信息 系统 中 的 信息 技术 


信息 是 指数 据 经 过 加 工 处 理 后 所 获取 的 有 用 知识 的 集合 。 信 息 技术 是 以 某 种 数据 形式 
表现 的 。 数 据 是 信息 技术 的 具体 表现 形式 ， | 
1， 信 息 技术 定义 


信息 技术 (IT) 泛 指 凡 是 能 拓展 人 的 信息 处 理 能 为 的 技术 。 从 目前 来 看 信息 技术 主要 包 
括 传 感 技术 、 计 算 机 技术 、 通 信 技 术 、 控 制 技术 等 , 它 蔡 代 或 辅助 人 们 完成 了 对 信息 的 检 
测 、 识 别 、 变 换 、 存储 传递、 计算、 提取 3 控制 和 利 


2 物流 信息 系统 中 信息 技术 的 种 类 


(1) 自动 识别 技术 。 自 动 识别 技术 通常 有 以 下 6 种 技术 在 物流 系统 中 使 用 。 

Q 条 形 码 技术 。 条 形 码 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 和 相应 的 字符 组 成 ， 这 种 用 条 、 空 组 
成 的 数据 编码 可 以 供 机 器 识 读 ， 而 且 很 容易 译 成 二 进 制 数 和 十 进 制 数 。 这 些 条 和 空 可 以 有 
各 种 不 同 的 组 合 方法 ， 从 而 构成 不 同 的 图 形 符号 ， 即 各 种 符号 体系 ， 也 称 码 制 ， 适 用 于 不 
同 的 场合 。 条 形 码 技术 在 物流 的 数据 采集 、 快 速 响应 、 运 输 的 应 用 极 大 地 促进 了 物流 业 的 
发 展 。 

@@ 射频 识别 技术 (RFID)。 射 频 识 别 技术 的 基本 原理 是 电磁 理论 。 射 频 系统 的 优点 是 不 
局 限于 视线 ， 识 别 距 离 比 光学 系统 远 。 射 频 识 别 卡 具 有 读 写 能 力 ， 可 携带 大 量 数据 ， 难 以 
图 磁 条 ( 卡 ) 技 术 。 磁 条 技术 应 用 了 磁 学 的 基本 原理 。 对 自动 识别 制造 商 来 说 ， 磁 条 就 
是 把 一 层 落 薄 的 由 定向 排列 的 铁 性 氧化 粒子 组 成 的 材料 (也 称 为 涂料 )， 用 树脂 黏合 在 一 起 
并 粘 在 诸如 纸 或 塑料 这 样 的 非 磁 性 基 片 上 。 

图 声音 识别 技术 。 声 音 识别 技术 的 迅速 发 展 以 及 高 效 可 靠 的 应 用 软件 的 开发 ， 使 声音 
识别 系统 在 很 多 方面 得 到 了 应 用 。 这 种 系统 可 以 用 声音 指令 和 应 用 特定 短 句 实现 “不 用 好 
的 数据 采集 ， 其 最 大 特点 就 是 不 用 手 和 眼睛 ， 但 比较 容易 受到 噪声 的 干扰 。 
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«4 物流 信息 管理 与 规划 第 3 章 《 
> 视觉 识别 技术 。 视 觉 识 别 系统 可 以 看 做 是 这 样 的 系统 : 它 能 获取 视觉 图 像 ， 而 且 通 
竺 征 抽取 和 分 析 的 过 程 ， 能 自动 识别 限定 的 标志 、 字 符 、 编 码 结构 ， 或 可 确切 识别 
呈现 在 图 像 内 的 其 他 基础 特征 。 

@ 指纹 识别 技术 。 指 纹 识 别 主要 根据 人 体 指纹 的 纹路 、 细 节 特 征 等 信息 对 操作 或 被 操 
作者 进行 身份 鉴定 , 通过 将 他 的 指纹 和 预先 保存 的 指纹 数据 进行 比较 , 就 可 以 验证 真实 身份 。 
(2) 多 媒体 技术 。 多 媒体 技术 通常 被 解释 为 通过 计算 机 将 文字 、 图 像 、 声 音 和 影视 集 
成 为 一 个 具有 人 机 交互 功能 和 可 编程 环境 的 技术 ， 其 中 图 像 包 括 图 形 、 图 像 、 动 画 、 视 频 
等 ， 声 音 包 括 语音 、 音 乐 、 音 像 效 果 等 。 目 前 ， 多 媒体 技术 在 各 个 领域 发 挥 着 引 人 注 目的 
作用 。 多 媒体 技术 主要 涉及 图 像 处 理 、 声音 处 理 、 超 文本 处 理 、 多 媒体 数据 库 、 多 媒体 通 
言 等 。 
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(3) 地 理 信息 系统 。 地 理 信息 系统 (GIS) 是 人 类 在 生产 实践 活动 中 ， 为 描述 和 处 理 相关 
也 理 信息 而 逐渐 产生 的 软件 系统 。 它 以 计算 机 为 工具 ， 对 具有 地 理 特征 的 空间 数据 进行 处 
理 ， 能 以 一 个 空间 信息 为 主线 ， 将 其 他 各 种 与 其 有 关 的 空间 位 置信 息 结合 起 来 。 它 的 诞生 
改变 了 传统 的 数据 处 理 方式 ， 使 信息 \ 处 理由 数值 领域 步 入 空间 领域 GIS 用 途 十 分 广泛 ， 
可 应 用 于 交通 、 能 源 、 农 林 、 水 利 、 测 绘 、 地 矿 环境、 be 国土 资源 综合 利用 等 。 
(4) 全 球 定位 系统 。 全 球 定位 系统 (GPS) 的 厌 谷 区 维 理 人 是 将 参考 的 定位 坐标 系 搬 到 天 
际 上 去 ， 可 在 任何 时 候 、 任何 地 方 提供 全 球 兴 围 内 三 维 位 置 、 三 维 速度 和 时 间 信 息 服务 。 
使 用 GPS， 可 以 利用 卫星 对 物流 及 车 可 以 实现 物流 调度 的 即时 
楼 单 和 即时 排 单 ， 以 及 车 辆 动态 实时 调度 管理 。 同 时 客户 经 授权 后 也 可 以 通过 互联 网 随 
寺 监 控 运 送 自己 货物 车 辆 的 具体 位 置 ; pe ; 妥 临 时 变化 线路 ， 也 可 以 随时 指挥 
调动 ， 大 大 降低 货物 的 空 载 率 二 做 到 资源 的 最 佳 配置 ;了 
(5) 电子 数据 交换 。 电子 数据 交换 (EDD 是 按照 协议 的 标准 结 构 格 式 ， 将 按 标准 、 协 议 
规范 化 币 格式 化 的 名 相通 过 电 了 数据 时 ， 在 单位 的 计算 机 系统 之 间 进行 自动 交换 和 
处 理 。 
EDI 的 基 信息 ， 这 些 信息 可 以 由 人 工 输入 计算 机 ， 但 更 好 的 方法 是 通过 扫描 条 形 
码 获 取 数 据 ， 速 度 快 、 准 确 性 高 。 物 流 技 术 中 的 条 形 码 包 含 了 物流 过 程 所 需 的 多 种 信息 ， 
与 EDI 相 结合 ， 方 能 确保 物流 信息 的 及 时 可 得 性 。 
(6) 数据 管理 技术 。 数 据 库 技术 将 信息 系统 中 大 量 的 数据 按 一 定 的 模型 组 织 起 来 ， 提 
供 存 储 、 维 护 、 检 索 数据 的 功能 ， 使 信息 系统 方便 地 、 及 时 地 、 准 确 地 从 数据 库 中 获得 所 
需 的 信息 ， 并 依 此 作为 行为 和 决策 的 依据 。 现 代 物 流 信 息 量 大 而 复杂 ， 如 果 没 有 数据 库 技 
术 的 有 效 支持 , 物流 信息 系统 将 根本 无 法 运作 ,更 不 用 说 为 企业 提供 信息 分 析 和 决策 帮助 。 
数据 仓库 技术 (DW) 是 一 个 面向 主题 、 集 成 化 、 稳 定 的 、 包 含 历史 数据 的 数据 集合 ， 它 
于 支持 经 营 管理 中 的 决策 制定 过 程 。 与 数据 库 比 较 , 数据 仓库 中 的 信息 是 经 过 系统 加 工 、 
汇总 和 整理 的 全 局 信息 ， 而 不 是 简单 的 原始 信息 ; 同时 系统 记录 的 是 企业 从 过 去 某 一 时 间 
到 目前 的 各 个 阶段 的 实时 动态 信息 ， 而 不 仅 是 关于 企业 当时 或 某 一 时 点 的 静态 信息 。 因 此 ， 
数据 仓库 的 根本 任务 是 将 信息 加 以 整理 归纳 ， 并 及 时 提供 给 相应 的 管理 决策 人 员 ， 支 持 决 
策 过 程 ， 对 企业 的 发 展 历程 和 未 来 趋势 做 出 定量 分 析 和 预测 。 
(7) 数据 挖掘 技术 。 信 息 技术 的 迅速 发 展 ， 使 数据 资源 日 益 丰富 ，DM 是 一 个 从 大 型 数 
据 库 浩瀚 的 数据 中 ， 抽 取 隐 含 的 、 从 前 未 知 的 、 潜 在 有 用 的 信息 或 关系 的 过 程 。 
(8) Web 技术 。Web 技术 是 网 络 社会 中 具有 突破 性 变革 的 技术 , 是 Internet 上 最 受 欢迎 、 
59<« 







































































































































































@ pet 六 


最 为 流行 的 技术 。 采 用 超 文本 、 超 媒体 的 方式 进行 信息 的 存储 与 传递 ， 能 把 各 种 信息 资源 
有 机 地 结合 起 来 ， 具 有 图 文 并 茂 的 信息 集成 能 力 及 超 文本 链接 能 力 的 信息 检索 服务 程序 。 
Web 页 面 的 描述 由 标识 语言 发 展 为 可 扩展 的 标识 语言 ， 使 得 Intemet 上 可 以 方便 地 定义 行 
业 的 语义 。 

(9) 电子 自动 订货 系统 (EOS)。EOS 系统 是 企业 间 利 用 通信 网 络 和 终端 设备 以 在 线 联结 
方式 进行 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 系统 。EOS 系统 在 企业 物流 管理 中 的 作用 可 以 缩短 订 
货 商 品 交 货 期 ， 减 少 出 错 率 ， 分 析 零 售 商 的 订货 信息 ， 适 时 调整 生产 和 销售 计划 ; 有 利于 
减少 企业 库存 ， 有 利于 提高 效率 。 

物流 企业 应 用 EOS 系统 的 基础 条 件 必 须 满足 订货 业务 作业 的 标准 化 ,商品 代码 的 设计 ， 
订货 商品 目录 账册 的 设计 和 运用 ， 计 算 机 以 及 订货 信息 输入 和 输出 终端 设备 的 添置 等 。 

3， 物流 信息 系统 的 特点 


(1) 一 体 化 。 欧 流 管理 涉及 地 理 上 处 于 不 同位 置 的 很 多 洽 人 宕 业 和 企业 间 的 各 种 业务 
交往 ， 呈 现 出 纷繁 复杂 的 特性 。 物 流 信息 系统 通过 信息 的 快速 传递 和 共享 ， 将 这 些 企业 和 
企业 间 的 各 种 业务 从 逻辑 上 进行 集成 ， 从 而 使 分 获 和 祝 六 的 企 企业 和 业务 流程 集成 为 一 个 一 
体 化 的 逻辑 整体 参与 市 场 竞争 。 
(2) 网 络 化 。 物流 信息 系统 不 再 运行 于 前 质 上 ， 而 是 向 网 络 化 方向 发 展 。 目前 ， 基 于 
因特网 的 物流 信息 系统 能 够 将 上 下 游 企业 和 客户 统一 到 虚拟 网 络 社会 上 来 ， 世 界 各 地 的 客 
户 足 不 出 户 ， 便 能 通过 浏览 器 查找 购买、 跟踪 所 需 商 品 。 

(3) 模块 化 。 物 流 信息 系统 是 为 物流 管理 服务 的 。 在 条 统 开发 中 ， 一 般 将 系统 划分 为 
很 多 子 系统 ， 对 应 于 相应 的 子 模块 ， 分 别 完成 不 同 的 功能 。 企 业 根据 自身 条 件 将 不 同 的 模 
块 进行 集成 ， 这 既 满足 了 企业 个 性 化 需求 ， 又 使 上 下 游 企业 间 能 够 很 容易 地 得 到 集成 。 

流 信息 系统 的 基本 功能 pe 

物流 信息 系统 的 开发 和 维护 需要 一 定 的 成 本 ， 这 些 成 本 投入 的 最 好 回报 便 是 物流 信息 
系统 在 物流 管理 中 所 体现 出 来 的 各 种 强大 功能 。 

(1) 数据 实时 搜集 和 输入 。 物 流 信息 系统 借助 于 条 码 技术 、 射 频 识别 技术 、GIS( 地 理 信 
息 系统 ) 技 术 、GPS( 全 球 定位 系统 ) 等 现代 物流 技术 ， 能 够 对 物流 活动 进行 准确 实时 的 信息 
搜集 。 另外， 客户 通过 友好 界面 (如 EDI 系统 客户 提供 的 表单 ) 进 行 元 素 值 的 选择 或 填写 
能 够 方便 地 完成 物流 与 供应 链 活动 中 各 种 单 证 的 输入 和 调用 。 

(2) 数据 传输 。 物 流 信息 系统 通过 网 络 (专用 增值 网 、 因 特 网 ) 可 以 快速 方便 地 将 数据 从 
一 地 传输 到 另 一 地 ， 从 而 消除 空间 的 阻隔 ， 使 得 不 同 地 区 的 供应 链 上 下 游 企业 能 够 如 同 身 
处 一 地 一 样 开 展 协同 工作 和 各 种 业务 活动 。 另 外 ， 物 流 信息 系统 通过 EDI 传输 的 是 结构 化 
的 标准 信息 (如 报 文 )， 这 些 信息 能 够 在 不 同系 统 间 进 行 传输 并 得 到 自动 处 理 ， 而 不 需要 人 
为 干预 ， 这 可 极 大 地 提高 物流 管理 活动 中 的 数据 传输 效率 。 

(G3) 数据 处 理 。 物 流 信息 系统 能 够 对 数据 进行 处 理 ， 从 中 发 现 规律 和 关联 ， 从 而 对 物 
流 活动 进行 预测 和 决策 。 除 了 统计 分 析 外 ， 物 流 信息 系统 还 尽量 将 各 种 最 新 的 信息 技术 集 
成 进来 ， 如 数据 仓库 、 数 据 挖掘 、 联 机 分 析 、 专 家 系统 等 。 

(4) 数据 存储 。 物 流 信息 系统 的 存储 功能 既 与 输入 直接 相关 又 与 输出 紧密 相连 ， 输 入 
决定 系统 存储 什么 样 的 数据 ， 存 储 多 少 ; 存储 决定 系统 的 输出 内 容 和 形式 。 另 外 ， 物 流 信 
>60 



























































































































«4 物流 信息 管理 与 规划 第 3 章 全 
息 系 统 的 数据 存储 功能 能 够 打破 时 间 阻 隔 ， 使 用 户 方便 地 对 历史 数据 进行 查询 ， 并 为 用 户 
提供 未 来 预测 信息 。 
(5) 数据 和 输出。 物流 信息 系统 能 够 为 用 户 提供 友好 的 数据 输出 界面 ， 如 文字 、 表 格 、 
图 形 、 声 音 等 ， 随 着 多 媒体 技术 的 进一步 发 展 ， 数 据 输 出 的 形式 将 更 加 丰富 和 形象 
(6) 控制 功能 。 物 流 信息 系统 的 控制 功能 体现 在 两 个 方面 : 一 是 对 构成 系统 的 各 成 员 (如 
硬件 、 软 件 、 人 员 、 管 理 思想 等 ) 进 行 控制 和 管理 ;二 是 对 数据 和 输入、 存储 、 处 理 、 输 出 、 传 
输 等 环节 进行 控制 和 管理 。 为 了 实现 有 效 控制 ， 系 统 必须 时 刻 掌握 系统 预期 要 达到 的 目标 和 
实际 的 状态 ， 并 通过 反馈 来 调整 相应 的 参数 和 程序 ， 保 证 物流 系统 处 于 最 佳 运 行 状 态 ， 如 缩 
短 从 接受 订货 到 发 货 的 时 间 ， 库 存 适量 化 ， 提 高 搬运 作业 效率 ， 提 高 运输 效率 ， 提 高 接受 订 
货 和 发 出 订货 的 精度 ， 防 止 发 货 、 配 送出 现 差错 ， 调 整 需求 和 供给 ， 回 答 信息 咨询 等 。 


3.1.3 ”物流 信息 系统 的 开发 流程 


物流 信息 系统 开发 是 一 项 巨大 的 系统 工程 ， 一 般 的 系统 江 荃 均 要 有 3 个 成 功 要 素 ， 即 
合理 确定 系统 目标 ， 组 织 系统 性 队伍 ， 遵 循 系统 工程 的 开发 步 又。 物流 信息 系统 开发 的 基 
本 步骤 如 图 3.2 所 示 。 AN 
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图 3.2 ”物流 信息 系统 开发 的 基本 步骤 


物流 信息 系统 开发 耗资 大 、 历 时 长 。 为 了 保障 系统 开发 进展 顺利 ， 必 须 由 主要 领导 亲 
自主 抓 。 领 导 者 除了 掌握 物流 管理 、 信 息 系统 开发 等 专业 知识 外 ， 还 要 善于 用 人 和 组 织 队 
伍 。 领 导 者 应 当 首 先 建立 一 个 物流 信息 系统 委员 会 ， 该 委员 会 既是 领导 者 的 主要 咨询 机 构 
又 是 物流 信息 系统 开发 的 最 高 决策 机 构 。 在 物流 信息 系统 委员 会 的 领导 下 建立 一 个 系统 规 
划 组 ， 系 统 规划 组 应 拥有 各 行 各 业 的 专家 。 组 建 队伍 后 ， 应 首先 进行 全 系统 的 规划 。 系 统 
规划 是 全 面 的 长 期 的 计划 ， 在 规划 的 指导 下 就 可 以 进行 一 个 个 项 目的 开发 。 每 个 项 目的 开 
发 均 可 由 四 个 阶段 来 完成 ， 即 系统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 和 系统 评价 。 
物流 信息 系统 的 分 析 是 在 开发 中 起 决定 作用 的 环节 。 物 流 信息 系统 的 分 析 是 以 物流 活 
动 如 生产 、 运 输 、 储 存 、 保 管 、 包 装 、 搬 运 、 流 通 加 工 等 工作 为 分 析 对 象 ， 分 析 物 流 信 息 
输入 、 处 理 、 储 存 、 输 出 的 流程 与 加 工 过 程 。 它 必须 有 较 强 的 针对 性 ， 对 软件 的 工作 环境 
与 人 机 界面 作 明确 的 规定 ， 以 确定 研究 对 象 和 系统 作用 范围 。 在 进行 必要 、 全 面 的 调查 研 
究 和 系统 分 析 的 基础 上 ， 对 物流 管理 的 管理 模式 和 信息 数据 交换 流程 作 必 要 的 抽象 ， 经 过 
去 粗 取 精 、 去 伪 存 真 地 取舍 ， 进 一 步 回答 系统 “要 做 什么 ”和 “能 够 做 什么 ”的 问题 ， 并 
书面 材料 把 分 析 结 论 表 达 出 来 ， 进 而 上 升 为 物流 信息 系统 模型 。 
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据 系 统 分 析 阶 段 所 获得 的 新 系统 的 逻辑 模型 建立 新 系统 的 物理 模型 ， 系 统 设计 是 寻 


求解 决 办 法 、 探 索 建立 新 系统 的 过 程 。 系 统 设 计 阶 段 解决 “怎么 做 ”的 问题 ， 如 完成 详细 
设计 、 选 择 硬件 、 准 备 草图 、 描 述 数据 实体 说 明 、 准 备 程序 说 明 、 指 定 主要 程序 员 等 
在 系统 设计 完成 之 后 ， 如 何 将 原来 纸 面 上 的 、 类 似 于 设计 图 的 新 系统 方案 转换 成 可 执 


























行 的 应 


软件 系统 ， 将 成 为 系统 实施 阶段 的 主要 工作 。 一 个 好 的 设计 方案 ， 只 有 经 过 精心 














实施 ， 才 能 带 来 实际 效益 。 因 此 ， 系 统 实施 阶段 的 工作 对 系统 质量 的 好 坏 有 着 直接 的 影响 。 


系统 实施 包括 机 器 的 购买 、 安 装 、 程 序 调试 、 系 统 的 运行 等 。 








物流 信息 系统 在 其 运行 过 程 中 除了 不 断 进 行 大 量 的 管理 和 维护 工作 外 ， 还 应 定期 对 系 
统 的 运行 状况 进行 审核 和 评价 。 这 项 工作 主要 在 高 层 领导 的 直接 领导 下 ， 由 系统 分 析 员 或 
专门 的 审计 人 员 会 同 各 类 开发 人 员 和 业务 部 门 经 理 共同 参与 进行 。 目 的 是 估计 系统 的 技术 
能 力 、 工 作 性 能 和 系统 的 利用 率 。 它 不 仅 对 系统 当前 的 性 能 进行 总 结 和 评价 ， 而 且 为 系统 
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的 改进 和 扩展 提供 依据 。 系 统 评价 一 般 从 以 下 几 个 方面 考虑 。 


与 维护 是 否 方便 ， 运 行 效率 能 否 满足 管理 人 员 的 管 


的 经 济 效益 的 评价 常常 不 易 量化 ， 且 系 统 效益 的 发 挥 与 人 的 因素 密切 相关 ， 
行 分 析 、 





























系统 是 否 达到 预定 目标 ， 目 标 是 否 需要 做 修改 。 < 
系统 的 适应 性 、 安 全 性 评价 。 系统 的 适应 性 包括 系 统 运行 是 否 稳定 可 靠 ， 系统 使 
师 科 等。 
系统 的 经 济 效益 评价 。 经 济 效 益 是 指 通过 物流 信息 系统 开发 与 运行 的 投资 ， 使 企 
改 入 、 降 低 成 本 ， 进 而 为 企业 带 来 更 不 的 效益 。 当 总 效益 大 于 系统 的 投入 时 ， 这 个 





系统 便 是 一 个 成 功 的 、 有 益 的 系统 。 如 时 系统 运行 了 一 段 时 间 以 后 ， 其 投入 与 产 出 的 比例 
不 合适 ， 投 入 大 于 或 等 于 产 出 ， 则 应 考虑 是 否 重新 开发 新 的 系统 。 因 此 要 定期 进行 有 关 经 





的 评价 ， 对 系统 未 来 的 发 展 提出 合理 的 意见 和 建议 % 然而， 对 物流 信 






系统 所 带 来 
;要 综合 地 进 
评价 ， 客 观 地 评价 物流 信息 系统 的 效益 7 才能 真正 地 把 握 系统 的 命脉， 确定 系统 
展 的 方向 , 祁 信 of 


物流 信息 系统 的 规划 


物流 数据 和 信息 是 在 物流 领域 发 挥 独特 作用 的 情报 ， 是 物流 及 其 运动 规律 的 反映 和 体 


现 ， 并 
让 





且 是 随 物流 管理 的 发 展 和 变化 不 断 发 展 和 变化 的 。 


物流 信息 的 类 型 分 析 


物流 信息 系统 是 由 多 个 子 系统 组 成 的 复杂 系统 ， 要 合理 组 织物 流 活动 ， 必 须 依赖 物流 
网 络 系统 中 物流 信息 的 沟通 ， 只 有 通过 高 效 的 信息 传递 和 反馈 才能 实现 整个 系统 的 合理 有 


效 运 行 。 





因此 在 物流 信息 系统 规划 时 首先 应 对 物流 信息 进行 分 析 ， 只 有 了 解 信息 的 类 型 及 


功能 ， 才 能 科学 地 设计 物流 信息 系统 。 
一 般 来 说 物流 信息 按 其 在 物流 管理 活动 层次 中 发 挥 的 作用 与 功能 可 以 分 为 下 述 4 种 类 型 。 


(D 























业务 信息 。 该 类 信息 了 





要 记录 物流 业务 ， 如 记录 订货 内 容 、 安 排 存货 任务 、 作 业 


程序 选择 、 装 船 、 定 价 、 开 发 票 ， 以 及 消费 者 查询 等 。 


(2) 





管理 控制 信息 。 物 流 信息 系统 可 以 建立 合理 的 指标 体系 来 评价 和 控制 物流 活动 ， 


该 类 物流 信息 可 作为 “变量 ”与 标准 进行 比较 ， 考 察 和 确定 指标 体系 是 否 有 效 、 物 流 活动 
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常 。 
决策 分 析 信息 。 也 就 说 物流 信息 可 以 以 决策 结论 的 形式 出 现 ， 也 可 以 以 决策 依据 
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的 形式 出 现 ， 协 助 管理 人 员 鉴 别 、 评 估 和 比较 物流 战略 及 策略 上 的 可 选 方案 ， 做 出 有 效 的 
物流 决策 。 

(4) 战略 计划 信息 。 在 物流 信息 的 支持 下 ， 可 开发 和 确定 物流 战略 ， 而 这 类 决策 信 
往往 是 决策 分 析 信息 的 延伸 ， 但 是 通常 更 加 抽象 、 松 散 ， 并 且 注 重 于 长 期 。 

物流 管理 活动 各 个 层次 中 的 物流 信息 高 效 地 联合 起 来 , 可 发 挥 着 两 个 方面 的 重要 作用 
一 是 中 枢 神经 作用 ， 即 信息 流 经 收集 、 传 递 后 ， 成 为 决策 的 依据 ， 对 整个 物流 活动 起 指挥 、 
协调 的 作用 。 二 是 支持 保障 作用 ， 即 对 整个 物流 业务 系统 起 支持 和 保障 作用 。 物 流 信息 的 
类 型 如 图 3.3 所 示 。 
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奈 辆 调 \ 
网 络 时 让 的 
物流 服务 衡量 ， 物 流质 量 考 核 ; 
管理 控制 信息 物流 绩效 评价 ;货物 跟踪 控制 ; 
库存 控制 ， 生 产 作业 控制 ， 外 包 合同 管理 
订单 录入 ; 入 库 作 业 ; 储 位 查询 ， 库 存盘 点 ， 装 船 记录 人 
开具 发 票 消费 者 咨询 ;发 出 订单 ;销售 数量 ， 供 货 地 点 ; 

、 汪 畏 和 次， 发 货 通知 ; 配送 产品 
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图 33 物流 管理 层 次 与 物流 信息 表现 形态 


2。 物 流 信息 系统 的 兹 划 流程 


物流 信息 系统 的 需 划 是 指 在 物流 系统 前 基本 下 标 和 企业 物流 战略 的 基础 上 ， 根 据 企业 
的 物流 营运 模式 、 管理 体 制 和 拥有 的 物流 资源 ， 明 确 物流 信息 系统 设计 所 要 实现 的 目标 ， 
定义 物流 信息 系统 功能 结构 模块 ， 确 定 系统 总 体 框架 及 实施 的 思路 。 

建立 企业 物流 信息 系统 ， 不 是 单项 数据 处 理 ， 也 不 是 信息 软件 与 设备 的 简单 组 合 

必须 要 有 系统 规划 ， 即 信息 系统 应 解决 物流 运作 管理 目的 问题 ， 除 物流 信息 的 传递 与 处 
理 外 还 应 为 物流 管理 提供 决策 支持 。 正 因为 物流 信息 系统 是 物流 管理 思想 的 体现 ， 所 以 
它 涉及 企业 物流 营运 模式 、 管 理 体制 、 基 础 工作 、 业 务 流程 、 管 理 方法 等 许多 方面 ， 是 
一 项 范围 广 、 协 调 性 强 、 人 机 紧密 结合 的 系统 工程 。 物 流 信 息 系统 规划 是 系统 开发 的 最 
主要 阶段 ， 一 旦 有 了 好 的 系统 规划 ， 就 可 以 根据 规划 目标 及 步骤 ， 进 行 数据 处 理 系 统 的 
分 析 和 设计 持续 进行 工作 ， 直 到 系统 的 实现 。 物 流 信息 系统 规划 和 实现 过 程 大 致 情况 如 
图 3.4 所 示 。 

物流 信息 系统 的 规划 过 程 及 内 容 如 下 。 

(1) 定义 管理 目标 。 确 立 各 级 管理 的 统一 目标 ， 局 部 目标 要 服从 总 体 目 标 。 

(2) 定义 管理 功能 。 确 立 管理 过 程 中 的 主要 活动 和 决策 ， 明 确 管理 功能 对 数据 的 要 求 。 

(3) 定义 数据 分 类 。 在 定义 管理 功能 的 基础 上 ,把 数据 按 支 持 一 个 或 多 个 管理 功能 分 类 。 

(4) 定义 信息 结构 。 确 定 信息 系统 各 个 部 分 及 其 数据 之 间 的 相互 关系 ， 导 出 各 个 独立 
性 较 强 的 功能 模块 ， 确 定 功能 模块 实现 的 优先 关系 ， 划 分 子 系统 。 
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设计 与 实现 一 | 
图 3.4 物流 信息 系统 规划 和 实现 过 程 


3.1.5 ”物流 信息 系统 的 设计 与 实施 

有 了 系统 规划 以 后 ， 还 要 进行 非常 复杂 的 开发 分 析 设 计 过 程 ， 主 要 包括 以 下 内 容 。 

1. 调查 < 

主要 对 现行 系统 和 管理 方法 以 及 信息 流程 等 有 关 情 况 进行 调查 , 给 出 有 关 的 调研 图 表 ， 
提出 信息 系统 设计 的 目标 、 要 求 以 及 达到 此 目标 的 可 能 性 。 这 是 物流 管理 者 和 系统 设计 者 
必须 要 解决 的 共同 问题 。 


2， 系 统 逻 辑 设计 


在 系统 调研 的 基础 土 ” 从 整体 上 构造 出 物流 信息 系统 的 逻辑 模型 ， 对 各 种 模型 进行 优 
选 ， 确 定 最 终 方案 。 


3， 系 统 的 物理 设计 

以 逻辑 模型 为 框架 ， 利 用 各 种 编程 实现 系统 的 输入 、 输 出 、 存 储 及 处 理 方法 。 此 阶段 
的 重要 工作 是 程序 设计 。 

4. 系统 实施 

将 系统 的 各 个 功能 模块 进行 单独 调试 和 联合 调试 ， 对 其 进行 修改 和 完善 ， 最 后 得 到 符 
合 要 求 的 综合 物流 信息 系统 软件 。 

5.， 系统 维护 与 评价 


在 信息 系统 试 运行 一 段 时 间 以 后 ， 据 现场 要 求 和 变化 ， 对 系统 做 一 些 必要 的 修改 ， 进 
步 完 善 系统 ， 最 后 和 用 户 一 起 对 系统 的 功能 、 效 益 做 出 评价 。 











3.2 ”物流 信息 系统 需求 分 析 





信息 需求 是 开发 物流 信息 系统 规划 的 根本 依据 。 尽 管 信息 需求 可 以 分 为 组 织 层 的 信息 
需求 、 数 据 库 层 信息 需求 、 应 用 层 的 详细 信息 需求 三 个 层次 。 但 有 关 信 息 系 统 总 体 目标 、 
战略 、 信 息 系统 结构 的 规划 和 具体 计划 等 都 需要 根据 整个 组 织 对 信息 的 需求 来 制定 ， 即 确 
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定 组 织 的 主要 信息 需求 是 物流 信息 系统 规划 的 关键 。 因 此 ， 物 流 信息 系统 规划 阶段 中 一 个 
非常 重要 的 任务 就 是 确定 组 织 的 主要 信息 需求 ， 以 形成 信息 系统 的 总 体 结构 方案 。 
3.2.1 系统 需求 调查 


对 物流 信息 系统 的 需求 调查 是 论证 建立 新 型 系统 必要 性 和 可 行 性 的 基础 ， 也 是 新 系统 
总 体 设计 的 基本 依据 。 物 流 信息 系统 的 需求 调查 应 该 包括 组 织 内 涉及 物流 和 信息 流 的 各 个 
方面 。 一 般 系统 调查 的 主要 内 容 有 以 下 几 个 方面 。 

1. 组 织 机 构 及 职能 调查 

一 般 来 说 ， 企 业 的 组 织 机 构 是 根据 企业 的 经 营 目标 设置 的 。 在 对 组 织 机 构 调 查 时 ， 要 
搞 清楚 企业 部 门 设置 及 行政 隶属 关系 ， 画 出 企业 组 织 机 构图 ; 根据 每 个 部 门 的 业务 范围 及 
人 员 职 责 分 工 情况 ， 画 出 系统 功能 结构 图 。 例 如 ， 物 资 管理 包括 物资 计划 、 物 资 采购 、 物 
资 库存 管理 、 物 资 统 计 ， 而 物资 库存 管理 又 由 物资 入 库 、 物资 出 库 、 物资 盘存 处 理 等 组 成 。 
此 可 以 得 出 全 公司 的 功能 结构 图 。 


2， 工 作 目 标 调查 不 
了 解 企业 经 营 管理 目标 及 工作 目标 ， 采用 目标 或 表格 形式 表示 、 
3， 业 务 处 理 流程 调查 《AN 
根据 系统 功能 结构 图 ， 详 细 调 查 等 ~ 项 业务 的 处 理 进程 ， 每 一 条 信息 (一 项 业务 ) 从 何 
处 来 到 何 处 去 ， 经 由 何 处 ， 如 何 您 建 。 要 求 用 业务 流程 图 表示 出 来。 
4， 数 据 及 数据 流程 调查 一 


对 业务 处 理 流程 中 所 涉及 的 单据 、 账 册 、 报关 进 得 收集 、 分 类 、 整 理 ， 并 填写 信息 载体 
调查 表 ， 得 出 组 织 中 信息 流 的 综合 情况 ， 并 终 制 数据 流程 图 。 由 于 组 织 中 流通 的 各 种 计划 和 
报表 都 是 信息 示 体 > 因此 ， 在 详细 调查 中 ， 凡 是 与 业务 有 关 的 所 有 计算 机 和 手工 保存 及 传递 
的 信息 载体 都 要 全 面 收集 ， 了 解 其 产生 和 使 用 的 部 门 、 发 生 周 期 、 用 途 、 所 包含 的 数据 项 及 
各 数据 项 的 类 型 、 长 度 、 含 义 等 ， 以 进行 信息 分 析 和 统计 。 在 描述 数据 流程 的 基础 上 ， 再 通 
过 编制 数据 字典 、 数 据 储存 情况 分 析 及 用 户 查 询 要 求 的 分 析 ， 进 一 步 分 析 流 程 图 中 数据 和 信 
息 的 属性 ， 同 时 用 决策 树 、 判 定 表 、 结 构 化 语言 去 描述 流程 图 中 的 各 个 处 理 逻 辑 。 

5， 系统 运营 环境 分 析 


它 包括 现行 系统 的 管理 水 平 ， 原 始 数据 的 精确 程度 ， 规 章 制度 是 否 齐全 和 切实 可 行 ， 各 级 
领导 及 使 用 人 员 对 开发 新 系统 持 什么 样 的 态度 ， 是 否 有 精通 本 行业 物流 管理 业务 的 人 员 配 合 。 


6. 现存 问题 和 改进 意见 
调查 过 程 中 要 特别 注意 收集 系统 使 用 者 的 各 种 意见 和 要 求 ， 找 出 现行 系统 中 存在 的 问 
题 ， 并 分 析 其 产生 的 原因 。 现 行 系统 的 各 个 薄弱 环节 是 新 系统 要 解决 和 改进 的 主要 问题 。 
3.2.2 ”系统 物流 管理 功能 需求 分 析 


在 系统 调查 获取 一 手 资料 和 管理 要 求 的 基础 上 ， 就 应 思考 系统 需 具备 哪些 物流 管理 功 
能 、 数 据 又 如 何 传递 和 处 理 的 问题 了 ， 也 就 是 说 通过 信息 需求 分 析 以 形成 信息 系统 的 总 体 
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方案 。 
组 织 结构 图 反映 了 组 织 内 部 的 上 下 级 关系 ， 但 组 织 内 的 主要 业务 却 没有 反映 出 来 ， 这 








i 续 的 系统 分 析 工 作 带 来 了 困难 。 同 时 ， 随 着 规模 的 扩大 以 及 市 场 的 变化 ， 组 织 的 业务 
围 会 越 来 越 宽 ， 功 能 日 益 细 分 化 ， 由 原来 单一 的 业务 派生 出 许多 新 的 业务 。 在 组 织 内 有 
/ 务 由 不 同 的 部 门 和 人 员 交 叉 管理 ， 工 作 性 质 将 逐步 发 生变 化 。 当 这 种 变化 发 展 到 一 定 
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时 ， 组 织 本 身 不 得 不 随 之 发 生变 化 ， 产 生 新 的 部 门 以 完成 特定 的 业务 功能 。 例 如 ， 采 
、 销 售 部 都 涉及 客户 管理 工作 ， 随 着 市 场 的 需要 就 会 产生 专业 的 客户 管理 部 门 ， 负 责 
内 各 环节 的 客户 关系 管理 工作 。 这 样 从 物流 管理 的 业务 功能 角度 出 发 ， 可 以 保持 组 织 
的 独立 性 。 因 此 在 分 析 物 流 组 织 概况 时 需要 进行 物流 功能 分 析 ， 以 对 各 项 业务 功能 
整体 了 解 ， 也 可 以 对 各 项 交叉 重复 管理 及 不 合格 现象 有 所 了 解 ， 在 设计 新 系统 时 尽量 
这 些 问 题 。 r 
由 于 不 同 的 企业 产品 类 别 、 业 务 范 围 、 业 务 重点 以 及 在 供应 链 中 的 位 置 不 一 样 ， 涉 及 
流 活动 就 有 很 大 的 区 别 。 因 此 ， 其 物流 管理 功能 的 需求 就 存在 较 大 的 差异 。 

企业 物流 信息 系统 有 9 大 管理 功能 。 

1， 采 购 管理 功能 需求 分 析 \ 
(1) 采购 计划 编制 管理 ， 评 估 市 场 需求 生产 需求 和 采购 容量 ， 制 订 采 购 计划 。 

(2) 供应 商 选择 发现 评估 潜在 供应 商 ， 采 取 投标 或 商业 谈判 的 形式 选择 供应 商 。 
(3) 供应 商 管 理 : 管理 采购 商 与 供应 尚 关系 ， 并 开发 新 的 供应 商 。 

2， 订 单 管理 功能 需求 分 析 T > 本 

(1) 采购 订单 管理 ;制作 订单 ， 向 供 货 方 下 达 订 单 - 安排 运输 ， 选 择 存放 仓库 ， 通 知 
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准备 接 货 ， 单 证 处 理 } Ny 

(2) 销售 订单 管理 ”接收 订单 ， 订 单 处 理 (客户 信用 检查 ， 仓 库存 货 检查 ， 编 制订 单 落 
划 ， 回 复 客户 )， 通 知 仓库 备货 ， 安 排 运输 ， 单 证 处 理 。 

3， 仓储 管理 功能 需求 分 析 

(1) 入 库 管 理 : 接受 入 库 申 请 ， 入 库 准 备 ， 入 库 验 收 ， 安 排 储 位， 安排 装卸 搬运 。 
(2) 库存 盘点 : 定期 清点 库存 物资 /产品 /商品 ,进行 盘 鼻 、 盘 亏 统计 ， 过 期 物资 的 清理 。 
(3) 库存 物资 保管 、 养 护 ， 按 有 关 规 定 及 技术 要 求 设置 并 维持 库存 环境 ， 定 期 检查 库 
资 状况 ， 按 规定 实施 保管 、 养 护 措施 。 

(4) 出 库 管理 : 接受 出 库 申请 ， 出 库 准备 ， 生 成 拣 货 单 ， 安 排 装卸 、 搬 运 。 

(5) 储 位 管理 : 储 位 编码 ， 储 位 指派 ， 储 位 监控 ， 储 位 使 用 情况 统计 。 

(6) 库存 控制 ;库存 控制 策略 的 制定 、 实 施 ，ABC 分 类 ， 库 存 计划 编制 。 

(7) 库存 统计 、 分 析 : 库存 统计 报表 设计 ， 库 存 统计 ， 库 存 成 本 分 析 。 

4. 运输 管理 功能 需求 分 析 

(1) 运输 方式 选择 : 运输 方案 设计 ， 不 同方 案 分 析 、 比 较 、 选 择 。 

(2) 运输 服务 商 选择 : 运输 服务 商 评价 标准 的 制定 ， 运 输 服务 商 初 选 、 评 比 、 选 择 。 
(3) 运输 路 线 选 择 : 建立 运输 路 线 选择 的 模型 ， 有 关 运 输 路 线 数据 的 收集 ， 建 立地 理 
系统 ， 根 据 运输 任务 选择 最 佳 运输 路 线 。 
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(4) 运输 计划 编制 ， 建 立 运输 设备 (车 队 / 船 队 ) 资 料 库 ， 建 立 驾 驶 人 员 / 船 员 资 料 库 ， 运 
输 任务 汇总 ， 运 输 任务 与 运输 能 力 的 匹配 ， 生 产 运输 计划 。 

(5) 运输 能 力 配备 ， 运 输 市 场 预测 ， 运 价 走势 分 析 ， 运 输 投资 效益 计算 ， 风 险 分 析 。 

(6) 运输 调度 : 根据 计划 生成 调度 指令 ， 车 辆 /船舶 动态 跟踪 ， 特 殊 情况 的 记录 、 处 理 。 

(7) 运输 统计 、 分 析 : 运输 统计 报表 设计 ， 运 输 统计 ， 运 输 成 本 分 析 。 

5， 辅 助 作业 管理 功能 需求 分 析 


(1) 流通 加 工 管理 : 接受 加 工 指令 ， 准 备 加 工 设施 ， 安 排 加 工作 业 ， 加 工业 务 统计 。 

(2) 装卸 搬运 管理 : 设计 装卸 搬运 系统 ， 配 置 装卸 搬运 机 械 ， 制 定 装卸 搬运 作业 流程 ， 
安排 装卸 搬运 作业 ， 装 卸 搬 运 业 务 统计 。 

(3) 包装 管理 : 设计 包装 方案 ， 配 置 包装 机 械 ， 购 置 包装 材料 ， 安 排 包 装 作业 ， 做 好 
成 本 核算 。 YA 


6， 配 送 管理 功能 需求 分 析 CR 

(1) 配送 中 心 选 址 ， 配 送 中 心 选 址 模型 、 方 法 研究 ,客户 分 布 及 需求 量 统计 分 析 ， 配 
送 中 心 规划 。 \\ 

(2) 作业 流程 设计 ， 进货 作业 流程 设计 ,储存 作 亚 流程 设计 ， 出 发 作业 流程 设计 。 

G) 客户 订单 处 理 : 客户 和 订单 资料 的 确认 ”存货 查询 ， 单 据 处 理 。 

(4) 分 拣 作业 管理 : 拒 货 设备 配置 ;` 拒 货 信息 处 理 ， 拣 货 效率 分 析 、 

(5) 进货 作业 管理 ， 进 货 计 划 尽 次 物 编号 ， 进 货 标识 充 货物 验收 。 

(6) 发 货 作业 管理 ， 分 货 ,发 货 检查 ， 包 装 。 ,~ 

(07) 送 货 与 退货 处 理 :了解 送 货 要 求 ， 确 定 送 红 路 线 ， 安排 送 货车 辆 ， 控 制 送 货 成 本 。 
制定 退货 规则 ， 处 理 退货 事项 ， 做 好 退货 记录 。、 

7， 货 物 跟踪 管理 动能 需求 分 析 

(1) 货物 动态 信息 收集 ， 包 括 信息 源 ， 信 息 结构 信息 时 间 要 求 等 

(2) 货物 动态 信息 整理 ， 货 物 动态 信息 的 检查 、 分 类 、 汇 总 ， 编 制 供 发 布 查询 用 的 货 
物 动态 信息 。 

(3) 货物 动态 信息 查询 为 客户 提供 货物 动态 信息 查询 功能 ， 为 自身 业务 提供 货物 动 
态 信息 查询 功能 。 掌 握 货物 动态 ， 了 解 业务 流程 。 

8， 统 计 分 析 功 能 需求 分 析 

(1) 业务 量 统计 分 析 。 运 输 业 务 统计 分 析 ， 仓 储 业务 统计 分 析 ， 配 送 业务 统计 分 析 ， 
其 他 业务 统计 分 析 。 

(2) 服务 质量 统计 分 析 。 服 务 质量 指标 设计 ， 服 务 质量 信息 收集 ， 服 务 质量 指标 计算 。 

G) 效益 统计 分 析 。 成 本 测算 ， 成 本 分 析 ， 收 入 统计 ， 利 润 计算 。 

(4) 其 他 指标 统计 分 析 。 设 备 完好 率 统计 分 析 ， 设 备 利用 率 统计 分 析 ， 劳 动 生产 率 统 
计 分 析 等 。 

9， 客户 关系 管理 功能 需求 分 析 

(D 客户 档案 管理 。 客 户 资料 收集 、 整 理 、 分 类 、 编 号 、 汇 总 。 

(2) 客户 合同 管理 。 合 同 档案 管理 、 合 同 执行 跟踪 ， 特 殊 情况 记录 。 
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(3) 客户 分 析 。 客 户 需 求 分 析 ， 客 户 变 动 状况 分 析 ， 客 户 贡 献 值 计 算 。 
(4) 客户 营销 策略 制定 。 价 格 政策 ， 服 务 政策 ， 广 告 设计 ， 树 立 品牌 。 





(5) 客户 投诉 处 理 。 客 户 投诉 受理 ， 客 户 投诉 问题 的 解决 ， 客 户 投 诉 案 件 记录 。 


(6) 服务 标准 制定 。 根 据 服务 政策 制定 服务 标准 。 


(7) 服务 质量 管 


理 。 服 务 质量 指标 设计 ， 服 务 质量 统计 分 析 ， 服 务 质量 考核 。 


3.2.3 ”业务 信息 流程 分 析 


为 提高 企业 物流 数据 传输 、 
的 适时 需求 ， 确 定 正确 的 数据 传递 的 路 径 与 存储 的 方式 是 十 分 重要 的 。 因 此 在 系统 详细 
的 基础 上 还 应 对 企业 的 


处 理 的 效率 及 准确 度 ， 以 满足 各 作业 与 管理 环节 对 物流 信 





此 务 信息 流程 进行 分 析 , 为 下 一 步 制定 数据 流程 黄 定 分 析 基 础 。 








务 信息 流程 分 析 的 重要 
体 业务 处 理 过 程 。 
业务 信息 流程 图 是 按照 4 
业务 过 程 ,业务 信息 流程 图 可 以 帮助 系统 分 析 人 员 全 面 了 解 \ 
问题 、 分 析 不 足 、 理 顺和 优化 业务 过 程 。 同 时 亿 它 也 是 系统 
操作 人 员 相 互 交流 思想 的 工具 。 WA 

目前 关于 业务 信息 流程 图 的 画 法 并 不 统 


但 基本 上 是 大 同 
的 业务 信息 流程 ， 只 是 在 一 些 具体 的 规定 和 采用 的 图 形 符号 方面 


兽 长 区 














此 务 的 实际 处 理 步骤 和 过 程 来 终 制 的 ， 


[ 具 就 是 业务 信息 流程 图 ， 即 用 一 些 简单 的 符号 和 连 线 表示 某 


比较 适合 于 事务 处 理 类 
此 务 信息 的 具体 处 理 过 程 ， 
分 析 员 、 管 理 人 员 、 业 务 





小 异 ， 都 能 准确 反映 具体 
有 所 不 同 。 通 过 业务 信息 





流程 图 可 以 很 好 地 理解 业务 信息 处 理 过 程 ， 但 其 不 足 之 处 就 是 
处 理 细节 缺乏 足够 的 表现 手段 ”， 
务 信息 流程 的 表 达 规 范 。 采 用 6 个 基本 图 形 符 导 


业务 处 和 单位 或 部 门 ”业务 处 理 功能 描述 


(| 


数据 /文件 存档 ”收集 统计 数据 
图 3.5 业务 信息 流程 的 表达 规范 





J 


如 图 3. 





一 些 比 较 专业 的 业务 信息 


5 所 示 。 


I 


表格 /报表 制作 





数据 传递 过 程 








其 中 
理 功能 描述 表示 某 项 业务 信息 处 理 功 能 ， 可 以 用 

















， 业 务 处 理 单位 或 部 门 符号 表示 参与 某 项 业务 的 人 或 事物 ， 
个 简单 的 描述 ， 








日 圆圈 表示 ， 业务 处 
用 矩形 表示 ; 表格 报表 








示 ; 














符号 表示 数据 的 载体 ; 数据 /文件 存储 符号 也 表示 一 


种 数据 载体 ， 但 这 个 数据 是 作为 档案 来 


保存 的 ; 收集 /统计 数据 符号 表示 


收集 资料 ; 数据 流动 及 方向 符号 表示 业务 数据 的 流动 方向 ， 











单 箭头 表示 。 








这 几 个 符号 代表 的 内 容 与 信息 系统 最 基本 的 处 理 功能 一 一 对 应 ， 在 画 信息 








流程 图 时 可 以 在 符号 内 部 





文字 描述 其 代表 的 内 容 。 




















系统 分 析 员 一 般 按照 这 个 绘图 
流程 


规范 完成 业务 流程 调查 的 文档 制作 工作 。 


业务 信息 流程 








图 





分 析 一 般 采 用 自 上 向 下 的 方法 ， 首 先 画 出 高 层 管理 的 业务 信息 


， 然 后 再 对 

















描述 部 分 进行 分 解 ， 
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画 出 详细 的 业务 信息 流程 图 。 物 流 信息 


业务 流程 图 如 图 





个 功能 
3.6 所 示 。 
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过 请 | 3.2.4 信息 数据 流程 分 析 


数据 流程 分 析 就 是 把 数据 在 组 织 内 部 的 
流动 情况 抽象 地 独立 处 理 ， 售 去 具体 的 组 织 机 
订货 











| 一 一 | 





信息 | 构 、 信 息 载体 、 物 质 、 材 料 等 ， 单 从 数据 流动 
过 程 考察 实际 业务 的 数据 处 理 模式 。 其 目的 就 
是 要 发 现 和 解决 数据 流通 中 的 问题 ， 如 数据 流 
程 不 畅 、 前 后 数据 不 匹配 、 数 据 处 理 过 程 不 合 
理 等 现象 。 

1 数据 流程 分 析 的 目的 与 内 容 


数据 是 信息 的 载体 ， 也 是 系统 处 理 的 主要 
对 象 。 因 此 必须 对 系统 调查 中 所 收集 到 的 数据 
以 及 处 理 数据 的 过 程 进行 分 析 和 整理 。 业 务 信 
息 流程 图 虽然 能 清楚 地 表达 管理 中 信息 的 流 
人 动 和 存储 过 程 ， 但 没完 全 脱离 物质 要 素 。 为 便 

于 利用 计算 机 进行 信息 管理 ， 必 须 进一步 舍 去 
物质 要 素 ， 收集 有 关 数 据 资料 ， 进 行 数据 流程 
一 分 析 并 绘制 出 数据 流程 图 。 数据 流程 分 析 是 今 
后 建立 数据 库 系统 和 设计 功能 模块 处 理 过 程 
的 基础 。 

数据 流程 分 析 的 任务 包括 下 述 几 点 。 

人 输出 单据 和 报表 以 及 数据 存储 介质 (账本 、 清 
单 等 的 典型 格式 < < 

C) 明确 个 个 处 通过 程 的 处 理 方法 和 证 委 方 法 。 

(3) 调查 确定 上 述 各 种 单据 、 报 表 、 账 本 、 清 单 的 制作 单位 、 报 送 单位 、 存 储 单位 、 
发 生 频率 、 发 生 的 高 峰 时 间 和 高 峰 量 等 。 

(4) 注 明 各 项 数据 的 类 型 、 长 度 、 取 值 范围 等 。 

数据 流程 图 不 但 可 以 表达 数据 在 系统 内 部 的 逻辑 流向 ， 而 且 还 可 以 表达 系统 的 逻辑 功 
能 和 数据 的 逻辑 变换 。 同 时 ， 它 既 能 表达 现行 人 工 系 统 的 数据 流程 和 J 逻辑 处 理 功能 ， 也 能 
表达 计算 机 系统 的 数据 流程 和 逻辑 处 理 功 能 。 与 业务 信息 流程 图 不 同 ， 它 是 对 系统 的 一 种 
抽象 和 概念 化 ， 只 表示 数据 、 功 能 间 的 关系 ， 不 涉及 如 何 实现 的 问题 。 

2， 数 据 流程 的 基本 符号 

数据 流程 图 有 4 种 基本 符号 ， 外 部 项 、 数 据 流 、 处 理 罗 辑 和 数据 存储 。 目 前 国际 上 还 
没有 统一 标准 的 符号 和 表达 方法 。 这 里 采用 的 是 国际 上 比较 通用 的 符号 。 

(1) 外 部 项 。 外 部 项 也 称 数据 源 点 /终点 ， 是 指 不 受 系统 控制 ， 在 系统 以 外 的 人 或 事物 
它 表达 了 该 系统 数据 处 理 的 外 部 来 源 和 去 处 ， 通 常用 符号 S 标识 。 例如， 顾客 、 部 门 、 机 
场 售票 处 、 政 策 制定 人 等 。 它 也 可 以 是 另外 一 个 信息 处 理 系 统 ， 向 该 系统 提供 数据 或 接收 
来 自 该 系统 向 它 发 出 的 数据 。 外 部 项 跟 系 统 之 间 存 在 信息 传递 关系 。 其 表达 符号 有 两 种 ， 
如 图 3.7 所 示 。 














填写 
缺 货 单 






































图 3.6 订单 处 理 业 务 信息 流程 图 示例 
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[mm | [Am 客户 
































图 3.7 外 部 项 的 表示 及 示例 


(2) 数据 流 。 数 据 流 表示 流动 着 的 数据 ， 是 处 理 功能 的 输入 和 输出 ， 通 常用 符号 F 标 
识 。 数 据 流 表 明了 数据 的 流动 方向 和 名 称 ， 它 是 数据 载体 的 表现 形式 之 一 。 

数据 流 一 般 用 箭头 加 以 文字 说 明 表 示 ， 如 图 3.8 所 示 。 其 中 ， 数 据 流 名 称 指出 了 流 经 
的 数据 ， 篆 头 则 指出 了 数据 流动 的 方向 。 


(3) 处 理 逻 辑 。 


式 有 两 种 。 











数据 流 名 订货 区 


- 二 














图 3.8 数据 流 表示 及 示例 | 
处 理 逻辑 也 被 称 为 数据 如 工 ， 可 用 P 标识 。 处 理 逻 辑 对 数据 的 变换 方 











@ 变换 数据 的 结构 ， 如 将 数组 让 蕉 数据 重新 排序 。 _ 
@ 在 原 有 数据 内 容 的 基础 上 疗 生 渐 的 数据 内 容 ， 如 计算 总 量 或 平均 值 。 


一 般 用 长 方形 表示 处 理 罗 辑 7 如 图 3.9 所 示 。 处 理 逻 辑 符号 由 





三 部 分 组 成 ， 标 志 部 分 、 


功能 描述 和 功能 执行 部 分 。 标 志 部 分 用 唯一 能 标志 出 这 个 处 理 逻 辑 的 符号 ， 以 区 别 于 其 他 


处 理 逻 辑 ， 一 般 有 


字符 率 表示 ， 如 P1.1、P2.12 等 ?通过 这 个 编号 可 以 清楚 地 了 解 该 处 理 


在 层次 分 解 中 的 位 置 > 功能 描述 部 分 是 处 理 罗 辑 中 必 不 可 少 的 ， 可 以 用 简单 的 短语 表达 处 


理 罗 辑 要 做 的 事 )- 


即 只 有 动词 和 宾语 。 执 行 这 项 功能 的 主体 可 能 是 某 一 部 门 ， 也 可 能 是 某 


个 人 或 者 是 某 一 计算 机 程序 。 处 理 罗 辑 的 执行 者 可 以 在 长 方形 底部 表示 。 但 它 同 标志 部 分 


一 样 ， 不 是 必要 


(4) 数据 存储 。 








数据 存储 指出 了 数据 保存 的 地 方 , 通常 用 符号 DD 标识 。 这 里 所 谓 的 “地 






























































方 ” 是 对 数据 存储 的 逻辑 描述 , 并 非 指 数据 保存 的 物理 介质 。 数据 存储 的 表达 符号 如 图 3.10 
所 示 ， 内 部 可 写 上 数据 存储 的 名 称 。 同 时 为 区 别 于 其 他 数据 存储 ， 再 加 一 个 标志 ， 用 字母 
D 和 数字 组 成 。 
标志 部 分 
功能 描述 部 分 库存 处 理 
功能 执行 部 分 标识 | 数据 存储 名 称 | D1 | 库存 目录 
图 3.9 处理 逻辑 的 表示 及 示例 图 3.10 数据 存储 的 表示 及 示例 





此 外 ， 在 数据 流程 图 中 ， 指 向 数据 存储 的 箭头 ， 表 示 送 数据 到 数据 存储 ， 即 对 数据 存 





储 的 改写 、 存 放 等 ， 离 开 数 据 存储 的 箭头 ， 表 示 从 数据 存储 中 读 取 数据 。 
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3. 绘制 数据 流程 图 的 主要 步骤 
(1) 确定 系统 边界 ， 即 系统 分 析 人 员 要 识别 不 受 系统 控制 但 影响 系统 运行 的 外 部 项 、 


系统 的 数据 输入 来 源 和 输出 对 象 。 





(2) 确定 系统 正常 运行 的 输入 、 输 出 数据 流 ， 确 定 系统 的 主要 信息 处 理 功能 ， 从 而 画 





出 数据 流程 图 的 项 层 图， 简称 TOP 图 。 





况 。 


系 。 


层 分 解 结束 。 














(3) 根据 自 上 而 下 、 逐 层 分 解 的 原则 ， 对 上 层 图 中 全 部 或 部 分 环节 进行 分 解 ， 直 到 逐 








(4) 检查 草图 ， 征 求 用 户 意见 ， 修 订 草图 。 
4， 设计 数据 流程 的 基本 原则 

(1) 在 高 层 数据 流程 图 中 应 集中 反映 主要 的 、 正 常 的 逻辑 功能 ， 便 于 人 们 了 解 总 体 情 
对 于 例外 条 件 的 输入 和 输出 ， 留 在 低层 数据 流程 图 中 反映 。 “> 

(2) 处 理 逻辑 与 处 理 逻 辑 之 间 应 尽 可 能 避免 直接 的 数据 流 联系 ， 最 好 通过 数据 存储 联 
这 样 可 提高 每 个 处 理 逻 辑 的 独立 性 ， 减 少 系统 的 复杂 性 。 

(3) 确定 对 系统 的 查询 要 求 ， 其 中 包括 需要 立即 得 到 回答 的 查询 。 因 此 要 定义 两 种 数 























据 流 ， 外 界 向 系统 发 送 查询 要 求 的 数据 流 和 系统 响应 后 作出 回答 的 数据 流 。 


(4) 自 左 向 右 绘制 。 设 计 流 程 图 时 ,应 厌 左 侧 开始 ， 标 志 外 部 项 。 左 侧 的 外 部 项 通常 





是 系统 主要 的 数据 输入 来 源 。 然 后 画 出 由 该 外 部 项 产生 的 数据 流 和 相应 的 处 理 逻辑 ， 若 需 
保存 数据 则 标志 数据 存储 。 接 受 系统 数据 的 外 部 项 一 般 画 在 右 侧 。 





(5) 根据 第 一 张 数据 流程 图 ”对 其 中 的 每 个 处 理 逻 辑 六 逐 层 向 下 扩展 出 详细 的 数据 流 


程 图 ， 每 层 数据 流程 图 中 的 处 理 逻 辑 一 般 是 七 人 个 , X 业 下 层 的 数据 流程 要 相互 对 应 。 


图 中 


(6) 尽量 避免 线条 的 交叉 ， 必 要 时 可 用 重复 的 外 部 项 符号 和 数据 存储 符号 。 数 据 流程 





h 各 种 符号 布局 要 合理 、 整 齐 和 清楚 ,分布 均 匀 。 
(7) 数据 流程 图 不 同 于 信息 流程 图 ， 不 反映 时 间 顺 序 和 计算 程序 ， 只 反映 系统 中 数据 


的 流向 、 处 理 逻 辑 和 必要 的 数据 存储 。 


5， 数 据 流程 图 举例 
图 3.11 为 订货 过 程 的 数据 流程 图 ， 采 购 员 从 仓库 收 到 缺 货 通知 单 后 立即 进行 了 订货 处 




















理 ， 即 查询 订货 合同 ， 如 果 已 经 订货 ， 则 向 供 货 单位 发 出 催 货 单 ， 否 则 ， 填 写 订货 单 并 发 
给 供 货 单位 。 供 货 单位 货物 发 送 后 ， 立 即 向 采购 员 发 出 取 货 通知 。 








订货 单 


Pl 


他 放 | 后 单 ijt | 人 | 从 


ft 取 货 通知 
订货 合同 


图 3.11 订货 过 程 的 数据 流程 图 
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3.3 ”物流 信息 系统 总 体 设计 





系统 总 体 结构 设计 ， 又 称 为 概要 设计 ， 是 要 根据 系统 分 析 的 要 求 和 组 织 的 实际 情况 来 
对 系统 的 总 体 结构 形式 和 可 利用 的 资源 进行 大 致 设计 ， 它 是 一 种 宏观 的 、 总 体 的 设计 和 规 
划 。 系 统 总 体 设计 的 主要 内 容 有 子 系统 划分 (或 称 系统 划分 )、 系 统 功能 模块 设计 、 信 息 流 
程 图 设计 、 网 络 和 设备 的 配置 等 。 系 统 总 体 设计 这 一 阶段 主要 任务 是 着 重 解决 实现 系统 功 
能 需求 及 其 程序 模块 设计 问题 。 
3.3.1 系统 划分 

系统 总 体 结构 设计 首先 应 根据 物流 组 织 管理 要 求 、 系 统 逻辑 运行 的 技术 要 求 及 系统 未 
来 升级 扩充 的 要 求 对 系统 的 功能 进行 划分 ， 即 划分 为 若干 子 系统 只 并 合理 、 清 晰 明确 系统 
功能 结构 ， 以 便于 模块 结构 图 设计 ， 各 子 系统 划分 的 原则 如 下 。 

1， 子 系统 要 具有 相对 的 独立 性 RS 
每 个 子 系统 或 模块 相对 独立 ， 尽 量 减 少 各 种 不 必要 的 数据 调用 和 控制 联系 ， 并 将 联系 比 
密切 、 功 能 近似 的 模块 相对 集中 ， 这 样 对 于 以 后 的 搜索 、 查 询 、 调 试 、 调 用 都 比较 方便 。 

2， 要 使 子 系统 之 间 数 据 的 依赖 性 尽量 下 

子 系统 之 间 的 联系 要 尽量 减少 ,接口 要 简单 、 明 确 

3， 应 使 数据 宛 余 较 小 一 这 

如 果 相 关 的 功能 数据 分 布 到 各 个 不 同 的 子 系统 中 ， 大 量 的 原始 数据 需要 调用 ， 大 量 的 
中 间 结果 需要 保存 和 传递 ， 大 量 计算 工作 将 要 重复 进行 ， 从 而 使 得 程序 结构 素 乱 ， 数 据 宛 
余 ， 这 不 但 给 软件 编制 工作 带 来 很 大 的 困难 ， 而 且 也 使 得 系统 的 工作 效率 大 大 降低 了 。 

4. 子 系统 分 阶段 实现 

信息 系统 的 开发 是 一 项 较 大 的 工程 ， 它 的 实现 一 般 都 要 分 期 分 步 进行 ， 所 以 子 系统 的 
划分 应 能 适应 这 种 分 期 分 步 的 实施 。 

5， 应 考虑 到 各 类 资源 的 充分 利用 

应 该 既 考 虑 到 各 种 设备 资源 在 开发 过 程 中 的 搭配 使 用 ， 又 考虑 到 各 类 信息 资源 的 合 
理 分 布 和 充分 使 用 ， 以 减少 系统 对 网 络 资源 的 过 分 依赖 ， 减 少 输入 、 答 出、 通信 等 设备 
压力 。 
3.3.2 ”物流 子 系统 功能 设计 

通过 对 系统 功能 需求 分 析 ， 根 据 系统 划分 原则 ， 就 可 以 对 物流 信息 系统 的 职能 子 系统 
进行 设计 。 一 般 来 说 一 个 好 的 物流 信息 系统 应 具有 业务 营运 、 决 策 支持 、 系 统 数据 处 理 与 
维护 、 网 络 信息 发 布 与 访问 等 基本 功能 ， 图 3.12 为 某 物 流 企业 设计 的 物流 信息 系统 的 功能 
结构 图 。 
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价值 工程 决策 


3.3.3 系统 的 模块 设计 


结构 化 系统 设计 
为 小 问题 来 解决 全 


1. 系统 模块 设计 概述 


在 物流 信息 系统 
还 可 以 继续 分 解 为 第 








象 到 具体 、 由 复杂 到 

结构 化 设计 的 任 
来 描述 系统 分 层次 的 
为 一 个 功能 模块 。 功 
模块 可 以 是 一 个 程序 














系统 生成 | 流水 台 账 输入 ] 数据 核查 维护 | 统计 报表 米 往 万 乡 统 证 | 在 询 检索 | 打印 


系统 功能 模块 


决策 支持 模 埠 让 


库存 控制 管理 | ABC 分 类 | 父 面 质 关 管理 | 网 标 化 世相 


人 物流 决策 文 持 系统 
















扩 典 坊 能 接口 





图 3. 谤 物流 企业 物流 信息 系统 的 功能 结构 设计 图 


的 一 个 重要 思想 就 是 模块 化 。 模 块 可 以 简化 复杂 问题 ， 把 大 问题 分 解 
系统 易于 实施 、 维 护 和 纠 错 ， 有 较 强 的 可 变性 。 














设计 中 ， 各 子 系统 可 以 看 做 是 系统 目标 下 层 的 功能 。 对 其 中 每 项 功能 
三 层 、 第 四 层 …… 甚 至 更 多 的 功能 。 从 概念 上 讲 ， 上 层 功能 包括 (或 控 











制 ) 下 层 功能 ， 越 上 层 功能 越 笼 统 ， 越 下 层 功能 越 具 体 。 系 统 功能 分 解 的 过 程 就 是 一 个 由 抽 


简单 的 结构 化 系统 设计 过 程 。 

务 就 是 要 根据 数据 流程 图 来 建立 系统 功能 结构 图 ， 用 系统 功能 结构 图 
模块 结构 以 及 模块 之 间 的 通信 与 控制 关系 。 功 能 结构 图 中 每 一 个 框 称 
能 模块 可 以 根据 具体 情况 分 得 大 一 点 或 小 一 点 。 分 解 得 到 最 小 的 功能 
中 的 某 个 处 理 过程 ， 而 较 大 的 功能 模块 则 可 能 是 完成 某 一 任务 的 一 组 


























程序 。 这 样 ， 经 过 层 
这 种 把 一 个 信息 系统 
模块 化 这 种 思想 


层 分 解 ， 可 以 把 一 个 复杂 的 系统 分 解 为 多 个 功能 较 单一 的 功能 模块 。 
设计 成 若干 模块 的 方法 称 作 模块 化 。 
巴 一 个 复杂 的 系统 分 解 为 一 些 规模 较 小 、 功 能 较 简单 的 、 更 易于 建立 








和 修改 的 部 分 。 一 方面 ， 各 个 模块 具有 相对 独立 性 ， 可 以 分 别 加 以 设计 实现 ; 另 一 方面 ， 
模块 之 间 的 相互 关系 (如 信息 交换 、 调 用 关系 ) 则 通过 一 定 的 方式 予以 说 明 。 各 模块 在 这 些 


73<« 


© tev 





关系 的 约束 下 共同 构成 一 个 统一 的 整体 ， 完 成 系统 的 功能 。 
但 在 确定 系统 的 模块 结构 时 ， 要 注意 思考 以 下 几 个 方面 的 问题 。 
(1) 如 何 将 一 个 系统 或 子 系统 划分 成 多 个 模块 。 


(2) 模块 局 


传递 什么 数据 。 











(3) 模块 间 的 调 上 


关系 如 何 。 





(4) 如 何 评价 并 改进 模块 结构 的 质量 。 


2， 模 块 结构 图 
描述 系统 内 各 个 
构 化 系统 设计 的 一 个 





纪 
主要 工具 ， 


rb 


tb 胰 


成 部 分 的 结构 及 其 相互 关系 的 图 称 为 模块 结构 图 。 模 块 结构 图 是 结 
表达 已 经 被 分 解 成 若干 个 模块 组 成 的 系统 结构 的 层次 


和 通信 关系 。 物 流 信息 系统 大 致 有 仓储 、 运 输 、 配 送 、 订 单 等 几 个 模块 。 
















































模块 结构 图 由 模块 、 调 用 、 数 据 、 控 制 和 转 接 等 基本 符号 组 成 六 如 图 3.13 所 示 。 
合格 订 训 订单 处 理 SS 
[| Nn 
处 至 、; 
已 处 理 订单 

. 视 定 、 处 理 处 理 - 洒 | 编辑 

是 次 缺 货 可 能 省 | 存货 

供 货 | | 订单 | ,|X 尼 单 让 | 音 





这 些 组 成 部 分 就 称 为 
现 功 能 ， 二 是 处 理由 























图 于 13 “订单 处 理 ”功能 的 逻辑 模块 结构 图 


(1) 模块 模块 是 模块 结构 图 中 最 基本 的 组 成 部 分 。 所 谓 模块 ， 是 指 把 一 个 系统 分 解 
成 若干 个 彼此 间 具 有 一 定 独 立 性 , 同时 又 具有 一 定 联系 , 能 完成 某 个 特定 任务 的 组 成 部 分 


模块 。 一 个 模块 具有 三 种 
辑 ， 描 述 模块 内 部 如 何 实 


基本 属性 : 
现 其 功能 ; 


一 是 功能 


所 处 的 环境 与 条 件 以 及 与 其 他 模块 间 的 相互 关系 。 
模块 式 结构 化 设计 的 基础 是 组 成 系统 的 各 个 模块 功能 明确 ， 具 有 一 定 的 独立 性 ， 能 够 





方便 地 更 换 和 独立 设 


计 ， 因 





示 ， 框 内 注 明 模 块 的 
该 模块 应 完成 的 

(2) 调用 。 在 模 
个 模块 的 调用 。 前 





























征 











任务 。 


名 称 ， 
模 
块 结构 图 中 ， 用 从 一 个 模 
者 称 为 调用 模块 ， 后 者 称 




















、 条 件 调用 、 重 复 
(3) 通信 。 模 块 








信 有 两 种 方式 : 一 种 是 数据 通信 ， 表 示 模 块 间 只 传送 数据 ， 用 带 


调用 三 种 。 
辣 的 通信 是 伴随 着 模块 调 


而 使 得 系统 具有 良好 的 可 维护 性 和 可 修改 性 。 模 块 
一 个 模块 的 名 称 应 反映 出 此 模块 的 功能 ， 即 指出 每 
块 的 名 称 通常 由 一 个 动词 和 一 个 名 词组 成 。 

块 指向 另 一 模块 的 箭头 表示 前 一 个 模块 对 


为 被 调用 模块 。 模 块 














而 发 生 的 模块 间 





贺 


三 是 模块 所 处 的 状态 


的 信息 交换 。 模 块 间 的 











， 说 明 该 模块 的 具体 实 


， 描 述 模块 

















矩形 框 表 
次 调用 时 

















后 


间 的 调用 关系 有 直接 调 





通 





圈 的 小 箭头 表示 从 一 个 


模块 传递 给 另 一 模块 的 数据 ; 另 一 种 是 控制 通信 ， 表 示 模 块 间 除 传递 数据 外 ， 还 传递 标志 

















带 涂 黑 圆圈 的 





位 ， 
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小 箭头 表示 一 个 模块 传递 给 另 一 模块 的 控制 信息 。 
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3.4 ”物流 信息 网 络 系统 规划 


通信 基础 设施 和 计算 机 信息 系统 支持 的 物流 信息 网 络 系统 是 物流 信息 化 的 首要 条 件 ， 
它 将 物流 中 心 、 物 流 企业 、 客 户 有 机 联结 ， 开 辟 完 整 的 信息 采集 、 存 储 、 发 布 、 利 用 渠道 ， 
提供 实时 的 货物 信息 、 道 路 信息 、 运 输 工具 信息 、 物 流 价格 信息 、 经 济 地 理 信 息 、 相 关 政 
策 法 规 管理 信息 等 ， 使 现代 物流 的 发 展 方向 正在 从 简单 的 自动 化 物流 流程 走向 基于 信息 技 
术 的 新 的 物流 程序 ， 减 少 物资 和 信息 的 循环 次 数 和 相应 活动 ， 实 现 物流 的 透明 化 管理 。 物 
流 信息 网 络 系统 的 规划 建设 是 物流 运行 平台 构筑 必须 思考 的 问题 。 


3.4.1 ”物流 信息 网 络 系统 的 构成 


现代 经 济 社会 系统 的 运行 是 物流 、 商 流 、 信 息 流 、 资 金 流 、 天 流 的 协调 运作 ， 通 畅 完 
善 的 信息 流 是 物流 高 效 运作 与 管理 的 基础 。 基 于 互联 网 络 的 信息 通信 技术 已 经 在 很 大 程度 
上 改变 了 供应 链 管理 和 物流 运作 的 方式 ， 六 支 发 展 的 电 闻 商务 与 现代 物流 互相 促进 ， 数字 
化 物流 代表 着 未 来 的 发 展 趋势 。 NY 

1， 物 流 信 息 网 络 系统 的 含义 

物流 信息 网 络 系统 是 以 满足 物流 市 场 需 求 和 达到 促进 物流 系统 优化 为 目的 ， 依 托 
Internet/Intranet， 对 各 种 网 络 实现 互联 和 互通， 运用 虚拟 子 网 技术 ， 将 货物 和 车 辆 跟踪 、 运 输 
现 信息 交换 、 联 机 业务 、 资 

] :信息 的 采集 和 集成 ， 为 生产 、 
销售 及 物流 企 > 业 的 信息 系统 提供 基础 物流 信息 、 满 足 企 * 业 信息 系统 对 物流 公用 信息 的 需求 ， 
支撑 企业 各 种 物流 功能 的 实现 。 

物流 信息 网 络 系统 已 成 为 物流 网 络 系统 的 一 部 分 ， 既 处 理 物流 业务 信息 ， 也 处 理 生产 
系统 、 商 流 系 统 中 相关 的 信息 ， 物 流 信息 网 络 系统 的 建设 与 发 展 将 极 大 提升 生产 和 流通 过 
程 的 物流 效率 ， 降 低 企业 物流 成 本 ， 为 企业 和 客户 实现 最 大 价值 。 

2， 物流 信息 网 络 系统 的 组 成 

物流 信息 网 络 系统 主要 由 物流 信息 资源 网 络 系统 、 物 流 信息 通信 网 络 系统 和 计算 
机 网 络 系统 三 大 子 系统 构成 。 它 通过 系统 资源 的 优化 整合 ， 为 物流 网 络 系统 提供 信息 
交互 共享 的 载体 , 满足 区 域 物流 的 市 场 需求 , 实现 社会 物流 系统 的 最 优 运 作 , 如 图 3.14 
所 示 。 
































交易 系统 、 企业 供应 链 管 理 、 企业 物流 信息 系统 合 为 一 体 庆 ， 

































































| 计算 机 网 络 系统 物流 信息 通信 网 络 系统 


物流 信息 网 络 系统 
( 纺 ) 政府 行政 


图 3.14 ”物流 信息 网 络 系 统 图 
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(1) 物流 信息 资源 网 络 系统 。 物 流 信息 资源 网 络 系统 是 指 各 种 物流 信息 库 和 信息 应 用 
系统 实现 联网 运行 ， 使 运输 、 储 存 、 加 工 等 信息 子 系统 汇 成 整个 区 域 物流 信息 网 络 系统 ， 
以 实现 区 域 物流 信息 资源 共享 。 

(2) 物流 信息 通信 网 络 系统 。 物 流 信 息 通 信 网 络 系统 是 指 能 承担 传输 和 交换 物流 信息 
的 高 速 、 宽 带 、 多 媒体 的 公用 通信 网 络 系统 。 

(3) 计算 机 网 络 系统 。 计 算 机 网 络 系统 是 指 把 分 布 在 不 同 地 方 的 计算 机 与 专门 的 外 部 
设备 通信 线路 互联 ， 形 成 一 个 规模 大 、 功 能 强 的 网 络 系统 。 


3.4.2 ”系统 的 功能 与 作用 
物流 信息 网 络 系统 是 指 运用 计算 机 和 现代 通信 技术 构筑 一 个 虚拟 开放 的 物流 网 络 系 





















































统 ， 并 利用 联网 技术 连接 制造 商 、 批 发 商 、 零 售 商 ， 消 费 者 使 用 信息 ， 物 流 信息 网 络 系统 
具有 如 下 功能 与 作 [人 
1， 基 本 功能 


(1) 数据 交换 功能 。 这 是 信息 网 络 系统 的 核心 功能 通过 结合 计算 机 网 络 与 通信 技术 
安全 、 快 捷 地 对 物流 活动 提供 全 方位 信息 服务 ,区 其 是 电子 单 证 的 翻译 、 转 换 和 通信 ， 包 
括 网 上 报关 、 报 检 、 许 可 证 申请 、 结 算 、 缴 ( 退 ) 税 、 客 户 与 商家 的 业务 往来 等 与 信息 网 络 
连接 的 用 户 间 的 信息 交换 。 KR 

(2) 信息 发 布 功能 。 该 功能 以 ,Web 站 点 的 形式 实现 ， 企 业 只 要 通过 Intemet 连接 到 信 
息 平台 Web 站 点 上 ， 就 可 以 获取 站 吉 止 提供 的 物流 信息 : 这 类 信息 主要 包括 水 、 陆 运输 价 
格 ， 新 闻 和 公告 ， 政 务 指南 ;货源 和 运力 ， 航 班 朋 期/ 空 车 配 载 ， 铁 路 车 次 ， 适 箱 货源 ， 
联盟 会 员 ， 职 业 增 训 ， 政 策 法 规 革 内 容 。 通 过 物流 信息 网 发 布 的 所 有 物流 信息 快捷 、 及 时 ， 
具有 时 效 性 。 人 

(3) 会 员 服 务 功能 为 注册 会 员 提供 不 入 化 流 务 ， 主要 包括 会 员 单 证 管理 、 会 员 的 货 
物 状 态 和 位 置 跟踪 : 交易 跟踪 、 交 易 统计 、 会 员 资信 评估 等 。 

(4) 在 线 交 易 功 能 。 交 易 系 统 为 供 方 和 需 方 提供 一 个 虚拟 交易 市 场 ， 双 方 可 发 布 和 查 
询 供需 信息 ， 对 自己 感 兴趣 的 信息 可 与 发 布 者 进一步 治 谈 ， 交 易 系 统 可 以 为 双方 进行 交易 
撮合 。 同 时 ， 也 能 为 客户 提供 多 种 财务 结算 方式 ， 实 现 电子 商务 。 

2， 扩 展 功 能 

(1) 智能 配送 功能 。 利 用 物流 中 心 的 运输 资源 、 商 家 的 供 货 信息 和 消费 者 的 购物 信息 
进行 最 优化 配送 ， 使 配送 成 本 最 低 ， 在 用 户 要 求 的 时 间 内 将 货物 送 达 。 通 常 的 解决 方法 是 
建立 数学 模型 ， 由 计算 机 运用 数学 规划 方法 给 出 决策 方案 ， 管 理 人 员 再 根据 实际 情况 进行 
选择 。 智 能 配送 要 解决 的 典型 问题 包括 路 线 的 选择 、 配 送 的 发 送 顺序 、 配 送 的 车 辆 类 型 、 
客户 限制 的 发 送 时 

C) 货物 跟踪 功能 。 采 用 GPS/GIS 系统 跟踪 货物 的 状态 和 位 置 。 状 态 和 位 置 数据 存放 
在 数据 库 中 ， 用 户 可 通过 Call Center 或 Web 站 点 获得 跟踪 信息 。 随时 在 信息 系统 上 查询 货 
物 、 车 辆 的 运行 情况 ， 信 息 中 心 可 以 实时 监控 车 辆 的 运行 路 线 和 状况 。 

G) 库存 管理 功能 。 利 用 物流 信息 平台 对 整个 供应 链 进行 整合 ， 使 库存 量 能 在 满足 客 
户 服务 的 条 件 下 达到 最 低 库 存 。 最 低 库存 量 的 获得 需要 大 量 历史 数据 的 积累 和 分 析 ， 要 考 
卡 客户 服务 水 平 、 库 存 成 本 、 运 输 成 本 等 方面 综合 因素 ， 最 终 使 总 成 本 降 到 最 小 。 可 解决 
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的 典型 问题 包括 : 下 一 轮 生产 周期 应 生产 的 产品 数量 ， 补 充 货物 的 最 佳 数 量 ， 补 充 货物 的 
最 低 库 存 点 (安全 库存 )。 

(4) 决策 分 析 功能 。 建 立 物流 业务 的 数学 模型 ， 通 过 对 已 有 数据 的 分 析 ， 帮 助 管理 人 
员 鉴 别 、 评 估 和 比较 物流 战略 和 策略 上 的 可 选 方案 。 典 型 分 析 包 括 车 辆 日 程 安排 、 设 施 选 
址 、 顾 客服 务 分 析 。 企 业 可 以 根据 网 络 提供 数据 和 资料 制定 企业 的 物流 经 营 策略 。 

(5) 金融 服务 功能 。 在 相关 法 律 、 法 规 的 建立 和 网 络 安全 技术 进一步 完善 后 ， 可 通过 
物流 信息 平台 网 络 实现 金融 服务 ， 如 保险 、 银 行 、 税 务 、 外 汇 等 。 在 此 类 业务 中 ， 信 息 反 
络 起 到 一 个 信息 传递 的 作用 ， 有 具体 业务 在 相关 部 门 内 部 处 理 ， 处 理 结果 通过 信息 网 络 返 
给 客户 。 

(6) 宏观 管理 功能 。 各 级 政府 主管 部 门 可 以 通过 对 数据 和 资料 的 适时 查询 对 确定 投资 
发 展 战略 、 制 定 产 业 发 展 规划 等 方面 实施 更 好 的 宏观 调控 。 


3.4.3 ”物流 信息 网 络 系统 规划 建设 的 意义 


物流 网 络 信息 系统 是 通过 对 共用 数据 的 采集 ， 为 企业 的 信息 系统 提供 基础 支撑 信息 
支撑 企业 信息 系统 各 种 功能 的 实现 。 同 时 ， 共 享 信息 语 支 反 政 府 部 门 行业 管理 与 市 场 规范 
化 管理 方面 协同 工作 机 制 的 建立 。 其 具体 意义 主要 表现 在 以 下 几 方面 。 


1， 整 合 社会 物流 信息 资源 


物流 信息 平台 ;最 重要 的 作用 就 是 能 整 从 各 物流 信 
的 数据 交换 ， 实 现 信 息 共 享 。 物流 信息 平台 可 以 担负 信息 系统 中 公 | \ 的 中 转 功 能 ， 各 
个 承担 数据 采集 的 子 系统 按 庆 定 规则 将 公用 数据 发 送 给 信息 平台 ， 由 信息 平台 进行 规范 化 
处 理 后 加 以 存储 ， 根 据 需求 规划 或 者 各 物流 信息 系统 的 请 求 ， 采 用 规范 格式 将 数据 发 送出 
去 。 以 一 家 物流 信息 平台 为 例 ， 它 整合 了 企业 浴 货主、 公路、 铁路、 港口、 银行、 海关 、 
工商 税务 等 多 个 信息 系统 ， 通 过 物流 信息 平台 能 实现 以 上 各 系统 之 间 的 信息 交换 和 信息 传 
递 ， 满 足 不 同 客户 的 信息 需求 ， 提 高 了 物流 系统 的 效率 。 

2， 协 同 企业 供应 链 物流 体系 

通过 物流 信息 平台 ， 可 以 加 强 物流 企业 与 上 下 游 企业 之 间 的 合作 ， 形 成 并 优化 供应 链 ， 
实施 供应 链 物流 管理 。 也 就 是 说 当 合作 企业 提出 物流 请 求 时 ， 物 流 企业 可 通过 物流 信息 平 
台 迅速 建立 供应 链接 ， 提 供 相关 物流 服务 ， 工 商 企业 的 物流 需求 可 以 得 到 适时 满足 。 这 有 
利于 提高 社会 大 量 闲 置物 流 资源 的 利用 率 ， 起 到 调整 、 调 配 社会 物流 资源 、 优 化 社会 供应 
链 、 促 进 物流 业务 外 包 、 理 顺 经 济 链 的 重要 作用 ， 不 仅 会 产生 很 好 的 经 济 效益 ， 而 且 会 产 
生 很 好 的 社会 效益 。 

3， 推 动 电子 商务 技术 的 发 展 

物流 信息 平台 的 建设 , 有 利于 实现 与 电子 商务 B to B 或 Bto C 系统 的 对 接 。 任 何 一 种 
交易 都 是 以 物 的 转移 或 服务 的 提供 为 最 终 目 的 ， 电 子 商务 作为 一 种 交易 模式 ， 当 然 也 不 例 
外 。 随 着 电子 商务 交易 系统 建设 的 深入 ,如 何 为 其 配置 电子 化 的 物流 系统 已 成 为 关键 问题 ， 
而 物流 信息 平台 是 解决 这 一 问题 的 较 佳 方案 。 通 过 物流 信息 平台 的 建设 ， 可 以 为 电子 商务 
提供 很 好 的 物流 服务 ， 从 而 促进 电子 商务 的 发 展 。 一 般 的 物流 信息 平台 都 提供 在 线 交 易 功 
能 ， 这 实际 上 就 提供 了 电子 商务 的 基本 功能 。 
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统 的 信息 资源 ， 完 成 各 系统 之 间 
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3.4.4 ”物流 信息 网 络 系统 结构 规划 
一 个 完整 的 物流 信息 网 络 系统 一 般 包括 若干 子 系统 及 相关 的 数据 库 ， 从 图 3.15 可 以 看 








出 ， 为 了 实现 物流 信息 网 络 系统 的 总 体 目标 ， 需 要 下 列 六 大 模块 予以 系统 支持 。 








数据 库 


















管理 部 门 








物流 信息 网 络 系统 











图 3.15 物流 信息 网 络 系统 人 帮 


1， 信 息 接 口 模块 


相关 信息 ， 用 于 后 续 





物流 信息 ,网络 系统 必须 星人 与 各 相关 于 系统 之 间 税 避 接口， 从 各 子 系统 














理 和 信息 服务 。 信息 接 吕 定义 了 所 需要 提取 的 信息 种 美 ， 这 





些 信息 部 分 是 原始 信息 ， 部 分 是 经 过 各 子 系统 处 理 后 的 二 次 信息 。 这 样 一 方面 能 减少 信息 


系统 处 理 的 工作 量 , | 另外 也 能 
2. 信息 初步 处 理 模块 


采用 分 类 、 统 计 、 关 联 、 
理 ， 形 成 特定 格式 的 二 次 数 
































节省 元 余 信 息 的 存储 空间 。 


序列 分 析 等 数学 过 程 ， 对 从 各 子 系统 提取 的 信息 进行 初步 处 
据 库 或 数据 仓库 。 


3. 各 类 信息 存储 和 显示 模块 





物流 信息 网 络 系统 对 其 
应 处 理 时 ， 可 用 来 进行 信息 
型 数据 库 或 数据 仓库 ， 但 是 
形式 更 为 有 利 。 同 时 ， 对 于 























收集 并 处 理 得 到 的 各 类 信息 进行 保存 ， 以 方便 在 对 用 户 服务 响 
的 进一步 分 析 以 提供 决策 支持 。 存 储 的 形式 可 以 是 传统 的 关系 
为 了 便于 后 续 的 利用 ， 特 别 是 进行 数据 挖掘 ， 数 据 仓库 的 存储 
一 些 和 地 理 信息 密切 相关 的 数据 以 及 后 续 处 理 结果 ， 为 了 直观 





起 见 ， 系 统 将 提供 GIS 系统 进行 显示 。 
4. 信息 管理 和 分 层 调用 模块 





由 于 涉及 大 量 的 数据 和 
管理 ， 并 对 各 层次 的 用 户 使 

















信息 ， 物 流 信 息 网 络 系 统 需要 设置 相应 的 管理 权限 对 数据 进行 
用 进行 设置 ， 以 保证 数据 的 有 效 传输 和 安全 机 制 。 


5. 用 户主 体 的 服务 响应 模块 





针对 物流 信息 网 络 系统 
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的 各 级 用 户主 体 (包括 管理 者 、 企 业 、 运 营 商 、 运 输 代 理 商 、 货 
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E 司 机、 运输 公司 、 专 业 人 员 ) 不 同 的 服务 需求 ， 使 用 各 类 数据 分 析 和 处 理工 具 ， 对 系统 所 
掌握 的 关于 整个 物流 网 络 系统 的 全 面 信息 做 出 满足 用 户主 体 需求 的 分 析 过 程 ， 并 将 结果 及 
时 提供 给 这 些 用 户主 体 ， 如 图 3.16 所 示 。 这 些 服务 通常 是 借助 于 各 子 系统 来 向 系统 提出 ， 
并 经 系统 处 理 后 返回 到 子 系统 ， 提 供给 用 户 。 提 供 的 形式 包括 有 直接 信息 浏览 查询 和 用 户 
交互 访问 等 形式 。 由 于 物流 信息 的 动态 性 ， 系 统 服务 响应 的 时 间 应 尽 可 能 缩短 ， 以 保证 服 
务 的 准确 和 有 效 。 

























































































































了 公司 客户 /供应 商 接口 库存 、 订 单 GPS/GIS 
(XML.,Eail, Webservice) 网 二 查询 系统 

| i ! 

[入 库 调度 ] [出 库 人 tw | [需求 项 测 ] 企业 

| 惟一 涪 其 他 

网 ! [运输 调度 ] [ 仓 他 管理 |] [ 火 用 结算 | 系统 
内 1 Ss 1 
| [作业 计划 | [库存 控制 | [统计 分 析 | | 

| | | 其 商科 /窗户 、 产 品 、 人 全 、 系 统 安全 | 数据 库 


图 3.16 企业 物流 信息 网 络 系 统 结构 模型 
6.， 信息 服务 决策 模块 : 
利用 物流 信息 网 络 系统 所 具有 的 一 些 高 级 功能 ， 如 数据 仓库 中 的 决策 支持 ， 数 据 挖掘 
中 的 模糊 分 析 、 神 经 网 络 预测 等 功能 ， 根 据 信息 系统 所 掌握 的 大 量 而 全 面 的 数据 ， 进 行 各 
种 信息 的 深层 次 分 析 和 挖掘,- 为 信息 服务 和 决策 提供 辅助 支持 。 

















3.5 “物流 信息 技术 应 用 案例 


3.5.1 沃尔玛 利用 信息 技术 案例 


沃尔玛 公司 1986 年 开始 在 物流 管理 中 建立 QR 系统 , 主要 功能 是 进行 订货 业务 和 付款 
通知 业务 。 它 的 具体 运作 如 下 。 

(1) 由 沃尔玛 公司 设计 出 POS 数据 的 输送 格式 ,通过 EDI 系 统 向 供应 方 传送 POS 数据 。 

(2) 供应 方 根据 沃尔玛 公司 传送 来 的 POS 信息 ， 可 及 时 了 解 沃 尔 玛 公 司 的 商品 销售 状 
况 、 把 握 商品 的 需求 动向 ， 并 及 时 调整 生产 计划 和 材料 采购 计划 。 

(3) 沃尔玛 公司 在 接收 货物 时 ， 用 扫描 读 取 机 读 取 包 装 箱 上 的 物流 条 形 码 ， 把 扫描 读 
取 机 读 取 的 信息 与 储存 在 计算 机 内 的 预先 发 货 清 单 ASN 进行 核对 , 判断 到 货 和 发 货 清单 是 
否 一 致 ， 从 而 简化 了 检验 作业 。 

(4) 利用 电子 支付 系统 EFT 向 供应 方 支付 货款 。 

(5) 沃尔玛 公司 还 把 零售 店 商品 的 进货 和 库存 管理 的 职能 转移 给 供应 方 ， 由 生产 厂家 
对 沃尔玛 公司 的 流通 库存 进行 管理 和 控制 ， 即 采用 生产 厂家 管理 的 库存 方式 [VMD)。 

问题 思 

如 何 评价 “沃尔玛 公司 把 零售 店 商品 的 进货 和 库存 管理 职能 转移 给 供应 方 ， 由 生产 ) 
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(8 we 


家 对 沃尔玛 公司 的 流通 库存 进行 管理 和 控制 ， 即 采用 生产 三 家 管理 库存 方式 ”。 如 果 这 种 
方式 值得 借鉴 ， 那 么 ， 在 实施 时 应 具备 哪些 基本 条 件 ? 


3.5.2 ”德国 大 众 汽车 公司 案例 


德国 大 众 汽车 公司 的 零 库 存 实施 方法 一 一 JIT， 从 所 需 采购 的 零 配 件 在 使 用 的 频率 上 可 
分 为 高 、 中 、 低 三 个 部 分 ， 依 次 为 80%、15%、5%; 从 所 需 采 购 零 配件 所 含 价值 量 高 低 分 
为 高 、 中 、 低 三 个 部 分 ， 依 次 为 80%、15%、5%; 使 用 频率 高 和 价值 含量 高 重合 部 分 为 需 
即时 供应 的 零 配件 ， 目 前 大 众 汽车 公司 为 20%。 实 际 操作 的 基础 条 件 首先 是 供 方 和 需 方 的 
计算 机 联网 ， 其 二 是 将 质量 控制 转变 为 质量 生产 ， 供 方 要 绝对 保证 其 所 提供 的 配件 的 质量 。 
具体 操作 如 下 。 
某 种 需 即 时 供应 的 配件 在 前 12 个 月 ， 供 方 通过 联网 的 计算 机 得 到 需 方 的 需求 量 ， 这 个 
需求 量 的 准确 性 较 差 ， 假 设 在 650 一 350 之 间 ， 误 差 上 下 各 30%6; 前 ;3 个 月 供 方 又 从 计算 和 
得 到 较 准确 的 需求 量 ， 大 致 在 550 一 450 之 间 ， 上 下 相差 各 10%: 在 前 1 个 月 供 方 得 到 更 近 
似 的 需求 量 ， 在 510 一 490 之 间 ， 相 差 上 下 各 1%， 到 前 1 周 获得 精确 的 需求 量 为 550。 这 
批 配件 在 供 货 的 前 2 天 开始 生产 ， 成 品 直接 运 到 太 众 涯 车 公司 的 生产 线 上 。 借 助 计算 机 的 
信息 网 络 及 质量 生产 ， 供 应 商 不 仅 为 他 的 用 户 即时 供应 所 需 配 件 ， 而 且 他 的 供应 商 也 得 到 
相应 的 信息 ， 向 他 即时 供应 所 需 原材料 。, 据 德国 有 关 方面 统计 和 分 析 ， 通 过 有 效 的 即时 供 
应 ， 目 前 能 使 德国 生产 企业 库存 下 降 456 和 降低 运输 成 本 15%。 

问题 思考 : 此 方法 对 公司 的 管理 有 什么 作用 ? 
3.5.3 ”运输 公司 信息 管理 系统 案例 
吐 哈 油 田 运输 公司 信息 管理 系统 是 天 启 软 件 股份 有 限 公司 历 时 一 年 潜心 研制 的 企业 级 
信息 应 用 软件 ， 本 着 高 标准 、 高 起 点 的 理 您 ”造就 了 高 品质 的 吐 哈 运输 公司 管理 信息 系统 。 
根据 用 户 的 实际 要 求 ， 天 启 软件 有 限 公司 独创 动态 报表 引擎 设计 ， 内 置 天 启 软件 公司 自主 
开发 的 动态 报表 控件 ， 使 其 复杂 报表 统计 速度 、 系 统 的 可 扩展 性 都 有 了 极 大 提高 ， 紧 随 世 























































































































界 软件 研发 技术 的 发 展 ， 为 企 事 业 单位 提供 完善 的 企业 应 用 解决 方案 。 
吐 哈 油田 运输 公司 管理 信息 系统 功能 简介 : 其 设计 采用 面向 对 象 的 分 析 方法 ， 按 照 一 











般 运 输 公司 的 工作 情况 ， 主 要 功能 包括 基础 数据 管理 、 器 材 管理 、 车 辆 管理 、 驾 驶 员 管 理 、 
车 辆 维修 管理 、 车 辆 生产 调度 管理 、 车 辆 运行 管理 。 
(1) 基础 数据 管理 对 在 系统 运行 过 程 中 所 用 到 的 数据 进行 录入 登记 ( 即 记 录 车 队 中 的 基 
本 信息 )， 便 于 系统 在 正常 工作 中 运用 。 基 础 数据 包括 : 部 门 设置 资料 、 员 工资 料 、 司 机 资 
料 、 名 片 资 料 、 车 辆 档案 资料 、 油 料 牌号 资料 、 事 故 采 录 资料 。 
(2) 器 材 管理 对 器 材 模块 的 相关 编码 进行 维护 (仓库 编码 、 出 入 库 操作 类 别 编码 、 器 材 
消耗 类 别 、 器 材 编码 )。 
(3) 车 辆 管理 对 运输 公司 的 所 有 车 辆 进行 审验 管理 、 车 辆 保险 管理 、 车 辆 养路 费 管理 、 
机 械 事故 管理 、 回 三 检 查 管理 ， 并 可 用 图 形 对 车 辆 进行 分 析 。 
(4) 驾驶 员 管 理 对 驾驶 员 的 基本 信息 进行 记录 , 管理 驾驶 员 相 关 证 件 的 审验 和 交通 事故 。 
(5) 车 辆 维修 管理 对 车 辆 维修 的 基本 数据 、 维 修 项 目 和 维修 材料 进行 维护 ， 并 且 可 以 
生成 维修 价格 单 ， 对 维修 的 费用 进行 批量 的 统计 结算 ， 按 单位 、 以 日 期 为 条 件 生成 报表 ， 
便于 查阅 和 打印 。 
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(6) 车 辆 生产 调度 管理 完成 车 队 管理 的 核心 工作 ， 即 对 客户 (分 为 本 单位 用 车 和 外 单位 
) 的 用 车 需求 进行 统一 的 登记 ， 动 态 地 进行 派 车 以 及 对 完成 出 车 任务 车 辆 回 车 登记 ， 并 
可 对 基本 的 车 辆 状态 进行 查询 ; 完成 驾驶 员 的 考勤 管理 ,并 可 以 日 期 为 条 件 进行 查询 统计 
完成 运输 公司 的 生产 车 辆 考勤 。 

(7) 车 辆 运行 管理 子 系统 主要 用 于 吐 哈 运输 公司 结算 中 心 的 车 辆 运行 结算 业务 。 在 本 
系统 的 设计 过 程 中 ， 重 点 考虑 了 公司 运营 业务 的 变化 性 ， 采 用 了 “ 活 ” 和 系统 表 结 构 的 设 
计 方 式 。 用 户 可 根据 业务 的 需求 ， 随 时 定制 路 单 的 结构 和 报表 。 

试 分 析 : 

(1) 吐 蛤 油田 运输 公 

(2) 吐 哈 油 田 运 输 公 














































































































管理 信息 系统 有 何 特点 ? 
管理 信息 系统 的 管理 效益 如 何 ? 


本 章 小 结 


现代 物流 与 传统 物流 最 明显 的 区 别 是 物流 信息 化 ， 秃 二 用 现代 信息 技术 手段 通过 物流 
信息 适时 传递 和 准确 处 理 ， 为 企业 物流 管理 提供 可 靠 的 诀 策 依据 ， 达 到 整合 物流 资源 、 降 低 
物流 成 本 、 提 升 物流 运作 效率 的 目的 。 因此 如 何 规划 物流 信息 系统 ， 信 息 系 统 应 达到 什么 梯 
的 要 求 才能 满足 企业 物流 管理 的 目标 要 求 族 是 物流 信息 系统 开发 者 必须 要 解决 的 问题 。 本 章 
主要 介绍 物流 信息 系统 及 其 开发 流程 、 系 统 需求 分 析 、 系 统 总 体 设计 、 物 流 信息 网 络 系统 
的 规划 建设 等 内 容 。 物 流 信息 网 络 系统 主要 由 物流 信息 资源 网 络 系统 、 物 流 信息 通信 网 络 
系统 和 计算 机 网 络 系统 三 大 子 系统 构成 。 它 通过 系统 资源 的 优化 整合 ， 为 物流 网 络 系 统 提 
供 信息 交互 共 训 的 载体 , 注 足 区 域 物 流 的 市 场 需 求 ， 实现 社会 物流 系统 的 最 优 运作 。 


N 


关 负 水 语 和 模仿 可 


物流 信息 系统 “数据库 与 数据 仓库 ”信息 技术 自动 识别 技术 射频 识别 技术 磁 条 
( 卡 ) 技 术 ”声音 识别 技术 ”视觉 识别 技术 ”指纹 识别 技术 多 媒体 技术 GIS GPS EDI 
数据 管理 技术 DM Web 技 术 EOS 


IAN\ 
Ws 


. 简 述 物流 信息 的 特征 。 
.数据 与 信息 有 什么 不 同 ? 

. 简 述 物流 信息 系统 的 原理 。 

.为 什么 说 物流 信息 的 及 时 性 很 重要 ? 
.简要 说 明 物流 信息 的 作用 。 
.物流 信息 系统 包括 哪些 层次 和 内 容 ? 各 层次 对 物流 有 何 作用 ? 
. 试 述 物流 信息 系统 的 发 展 阶段 及 各 个 阶段 的 主要 特点 。 
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【学 习 目标 】 


Ry 


了 解 物 联网 的 基本 概念 特点 和 成 因 
了 解 物 联 网 的 本 鼎 朋 性 能 指标 
熟悉 无 线 传感器 网 络 基本 知识 

了 解 物 联网 发 展 的 态势 

掌握 物 联网 技术 的 基本 方法 


久子 解 物 联网 的 体系 框架 
@ 掌握 物 联网 应 用 的 基础 理论 











【教学 要 求 】 
知识 要 点 相关 知识 
网 的 概念 
守 并 和 生 | (1) 理解 联网 基本 概念、 特点 和 创新 性 | (1) 传 感 吕 同 及 泛 在 网 相关 
和 频 识别 
传感器 网 络 (2) 掌握 物 联网 与 互联 网 的 区 别 与 联系 | 概念 
pp 计 频 识别 技术 的 特点 、 流程 能 者 
物 联网 的 构成 体系 (3) 了 解 射频 识别 技术 的 特点 、 工 作 流程 | (2) 功能 数据 
支撑 技术 (1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 (1) 物 联网 的 建立 模式 
泛 在 网 、CPS/WSN | (2) 掌握 基本 知识 点 (2) 物 联 网 运行 系统 结构 
体系 框架 (1) 掌握 物 联网 服务 类 型 
通用 设计 基 容 和 原则 
物 联网 应 用 (2) 熟悉 物 联网 发 展 优势 i 
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Eh 
联邦 快递 采用 RFID 门禁 系统 管理 上 万 辆 递送 车 辆 


FedEx ( 联邦 快递 ) 总 部 位 于 田纳西 州 的 孟菲斯 ， 是 世界 上 最 大 的 包 衷 快递 公司 之 一 .FedEx 公司 
每 天 递送 超过 320 万 件 的 包 训 物品 和 管理 全 世界 42500 辆 递送 包 衷 的 车 辆 . 
FedEx 快递 工作 人 员 每 天 都 要 花 大 量 的 时 间 来 进行 车 辆 钥匙 的 管理 。TI 的 碟 型 感应 器 设计 的 腕 表 


式 感应 器 用 于 FedEx 快递 货车 车 厢 自 动 门 自动 开关 . 采用 RFID 以 后 , 可 以 避免 因 FedEx 的 快递 员 双 
手 搬运 大 件 货物 时 无 法 用 原 有 钥匙 来 开关 门 的 三 瑞 ,， 同时 也 可 以 加 快 快 递 的 速度 . 而 且 如 果 腕 带 钥匙 
丢失 ， 系 统 几 秒 钟 内 就 可 以 取消 原 有 的 编码 ， 并 从 新 制作 一 个 腕 带 钥 是 ， 避 免 了 意外 损失 。 


ns KK 


智能 物流 与 传统 物流 最 明显 的 区 别 是 物流 信息 化 ， 即 运用 观 敌 入 息 技术 手段 ， 通 过 物流 信息 适时 传递 
和 准确 处 理 ， 为 企业 物流 管理 提供 可 靠 的 决策 依据 ， 达 到 整合 物流 资源 、 降 低 物流 成 本 、 提 升 物流 运作 效 
率 的 目的 。 因此 如 何 规划 物流 信息 系统 ,信息 系统 应 达到 什 父 料 的 要 求 才能 满足 企业 物流 管理 的 目标 要 求 ， 
是 物流 信息 系统 开发 者 必须 要 解决 的 问题 ， .A 、 

为 实现 社会 经 济 的 可 持续 发 展 ， 人 们 必须 闻 系 统 的 观点 、 系 统 的 方法 来 对 物流 系统 的 各 组 成 部 分 不 
断 修改 、 完 善 ， 即 重新 规划 设计 物流 系统 。 沪 能 使 物流 活动 按照 人 伞 设 定 的 目标 有 序 运行 ， 达 到 系统 整 
体 的 最 优化 因此， 对 物流 系统 构成 要 六 进行 分 析 与 诊断 ， 对 物 江 系 统 进行 整体 规划 与 优化 设计 ， 是 推 
进 物流 系统 化 ， 构 筑 效率 化 物流 系 编 ， 实 现 物流 合理 化 、 疝 率 化 的 有 效 途径 。 本 章 从 物流 系统 的 概念 、 
特征 、 系 统 化 的 途径 等 入 手 从 绍 了 物流 系统 规划 设计 概念 、 写 义 、 类 型 与 内 容 ， 以 及 物流 系统 分 析 对 规 
划 设 计 的 意义 < EC 

智能 物流 系统 涵盖 了 很多 内 容 ， 如 系统 模式 与 组 弘 设计 、 现 代 物流 中 心 系 统 、 智 能 配送 系统 、 智 能 仓 
储 系 统 、 智 能 报 训 系统 、 智 能 交通 运输 系统 、 物 流 信息 系统 等 ， 本 章 主 要 介绍 智能 物流 系统 的 一 般 概 念 和 
物流 信息 系统 。 


4.1 智能 物流 系统 综述 











系统 主要 指 由 一 组 功能 相互 关联 的 要 素 、 变 量 、 组 成 部 分 或 目标 组 成 的 统一 的 整体 物 
流 系 统 体 。 作 为 系统 管理 的 一 般 原 则 是 ， 不 仅 关注 单个 变量 ， 而 且 关注 多 个 变量 作为 一 个 
整体 是 如 何 相互 作用 的 。 


4.1.1 智能 物流 系统 的 一 般 概 念 


智能 物流 系统 是 在 智能 交通 系统 (TS, Intelligent Transportation System) 等 相关 信息 技术 
的 基础 上 ， 以 电子 商务 (EC，Electronic Commerce) 方 式 运作 的 现代 物流 服务 体系 。 它 是 通 
过 ITS 和 相关 信息 技术 解决 物流 作业 的 实时 信息 采集 ， 并 在 一 个 集成 的 环境 下 对 采集 的 信 
息 进行 分 析 和 处 理 。 通 过 在 各 个 物流 环节 中 的 信息 传输 ， 为 物流 服务 提供 商 和 客户 提供 详 
尽 的 信息 和 咨询 服务 的 系统 。 
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人 全 智能 物流 二 


1. 智能 物流 系统 的 概念 


经 济 的 飞速 发 展 ， 传 统 物流 向 现代 物流 迅速 转型 亦 成 必然 趋势 ， 在 系统 工程 思想 的 指 
导 下 ， 以 信息 技术 为 核心 ， 强 化 整合 物流 全 过 程 优化 是 现代 物流 的 本 质 特征 。 随 着 物流 管 
理 的 自动 化 、 智 能 化 和 供应 链 企业 之 间 物 流 协作 的 紧密 性 进一步 的 提高 ， 物 流 管理 进入 到 
智能 物流 管理 的 阶段 。 

发 展 至 今 , 物流 系统 是 典型 的 现代 机 械 电 子 相 结合 的 系统 。 现 代 物 流 系 统 由 半自动 化 、 
自动 化 及 具有 一 定 智能 的 物流 设备 和 计算 机 物流 管理 控制 系统 组 成 。 任 何 一 种 物流 设备 都 
必须 接受 物流 系统 计算 机 的 管理 控制 ， 接 受 计算 机 发 出 的 指令 ， 完 成 其 规定 的 动作 ， 反 馈 
动作 执行 的 情况 或 当前 所 处 的 状况 。 智 能 程度 较 高 的 物流 设备 具有 一 定 的 自主 性 ， 能 更 好 
地 识别 路 径 和 环境 ， 本 身 带 有 一 定 的 数据 处 理 功 能 。 现 代 物流 设备 是 在 计算 机 科学 和 电子 
技术 的 基础 上 ， 结 合 传 统 的 机 械 学 科 发 展 起 来 的 机 电 一 体 化 设备 。 

从 物流 系统 的 管理 和 控制 来 看 ， 计 算 机 网 络 和 数据 库 技术 的 采用 是 整个 系统 得 以 正常 
运行 的 前 提 。 仿 真 技术 的 应 用 使 物流 系统 设计 处 于 更 高 的 水 平 。 物流 已 经 成 为 并 行 工程 的 
基础 和 CIMS 的 组 成 部 分 。 ZN 

智能 物流 系统 (ILS，Intelligent Logistics Systemj 能 够 使 物流 企业 实时 地 掌握 运输 计划 和 
仓储 计划 的 执行 情况 、 货 物 在 仓库 和 在 途 情况 ， 准 确 地 预 估 货 物 的 销售 和 库存 情况 ， 从 而 
组 织 新 一 轮 的 生产 资料 采购 和 生产 过 程 。 同时 它 能 够 使 第 三 方 物流 企业 在 最 短 时 内 获得 客 
户 的 采购 或 供应 信息 ， 并 及 时 作出 响应 ※ 实 现 整个 物流 系统 的 高 效 运转 ， 如 图 4.1 所 示 。 
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图 4.1 物流 系统 整体 流程 图 











2. 智能 物流 系统 的 组 成 

智能 物流 系统 由 以 下 几 个 部 分 所 组 成 。 

(1) 为 客户 提供 服务 的 智能 服务 系统 : 客户 结构 分 析 模块 、 订 单 处 理 模块 、 市 场 前 景 
预测 模块 。 

(2) 对 物流 设备 进行 监控 和 管理 的 智能 系统 : 实时 监控 模块 、 双 向 通信 模块 、 车 辆 动 
态 调度 模块 、 货 物 web 实时 查询 模块 。 

(3) 对 物流 信息 资源 进行 处 理 的 智能 系统 : 仓储 管理 模块 、 库 存 动态 分 析 模 块 、 其 他 


(4) 对 物流 配送 进行 智能 优化 调度 的 系统 : 配送 物品 分 析 模 块 、 配 送 路 径 规划 、 
MAPX( 可 编程 控件 )、BAS( 服 务 设备 ) 启 发 式 算法 。 

3. 智能 物流 系统 的 目标 

对 于 第 三 方 物流 企业 ， 其 业务 的 核心 为 客户 提供 生产 (流通 ) 供 应 链 管理 服务 。 随 着 物 
流 服务 社会 化 程度 的 提高 ， 优 化 的 市 场 物流 管理 模式 是 建立 区 域 的 物流 交易 中 心 ， 借 助 先 
进 的 信息 技术 ， 通 过 合理 的 技术 平台 ， 变 信息 封闭 型 为 开放 型 ， 变 信息 单方 向 、 单 通道 传 
送 为 双方 向 、 多 通道 的 传送 ， 使 货运 市 场 的 信息 资源 在 共享 的 基础 上 得 到 优化 利用 。 在 智 
能 交通 系统 的 辅助 下 ， 使 货物 运输 全 过 程 始终 处 于 动态 控制 中 ， 达 到 社会 物流 优化 目标 。 

智能 物流 系统 主要 实现 以 下 两 个 目标 。 

(1) 对 物流 企业 本 身 进行 业务 流程 重组 (BPR，Business Process Re-Engineering)， 使 传 
统 物流 企业 的 管理 和 业务 流程 得 到 根本 性 的 改造 , 从 而 使 其 能 够 在 信息 化 社会 中 得 以 生存 。 

(2) 在 EC 的 运营 环境 下 ， 为 客户 提供 从 前 所 不 能 提供 的 增值 性 物流 服务 ， 这 些 增值 性 
的 物流 服务 将 增强 物流 服务 的 便利 性 ， 加 快 反应 速度 和 降低 服务 成 本 ， 延伸 企业 在 供应 链 
中 上 下 游 的 业务 。 


4.1.2 ”智能 物流 系统 的 关键 技术 必 
智能 物流 系统 包括 现代 供应 链 管理 技术 、 集 成 化 的 物流 仿真 技术 (物流 规划 设计 的 可 视 
化 技术 )、 物 流 实 时 跟踪 技术 、 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 、 物流 运输 系统 的 调 
度 与 优化 技术 、 物流 基础 数据 管理 平台 和 软件 集成 技术 智能 交通 技术 以 及 “ 云 ” 电 子 商 
1. 现代 供应 链 管理 技术 第 一 阶段 : 供应 链 的 基本 环节 





















































现代 供应 链 管理 未 仅 是 把 供应 商 、 制 造 高 ,物资 流 顾客 服务 


和 顾客 简单 地 连接 起 来 ,而 是 通过 信息 技术 和 

现代 管理 技术 ,将 市 场 上 的 变化 ,在 企业 战略 购买 | [物资 控制] [生产 ] [销售 ] [ 硕 客 ] 
目标 下 根据 客户 的 需求 进行 快速 的 自我 调整 ， 第 二 阶段 ， 功 能 整合 

从 图 4.2 所 示 的 供应 商 、 制造 商 和 顾客 之 间 的 

关系 来 分 析 现 代 企业 供应 链 的 形成 机 理 。 物资 流 顾客 服务 
供应 链 管理 的 第 一 阶段 是 从 供应 商 到 顾 「 克 训 管理 | [ 制 过 管 再】 [多 人 
客 的 每 一 个 功能 都 是 独立 的 , 分 开 的 。 在 这 个 
阶段 企业 追求 利润 的 目标 就 是 在 制造 过 程 中 第 三 阶段 : 企业 内 部 的 供应 链 整合 
节约 生产 成 本 ,而 没有 考虑 到 产品 的 堆 存 费用 。 略 交 流 忆 央 服务 
和 其 他 相关 的 费用 。 第 二 阶段 是 整合 从 供应 商 一 一 一 ~ 
到 顾客 相 临 部 分 的 功能 ,如 将 资源 采购 和 物资 【物资 管理 | [ 制造 管理 | | 销售 
控制 整合 为 物资 管理 。 第 三 阶段 是 制造 商 内 部 
的 生产 整合 , 它 将 制造 商 的 物资 管理 、 生 产 制 
造 管理 、 产 品 销售 整合 在 一 起 。 第 四 阶段 是 供 。 _ 物资 流 顾客 服务 
应 链 资源 的 真正 整合 ,不 仅 涉及 企业 的 内 部 生 L 
产 管理 , 还 涉及 企业 外 部 的 采购 和 销售 ， 这样“ 贷 商 | [ 制造 商 内 部 供应 链 | | 顾客 | 
就 形成 了 现代 企业 的 供应 链 。 4.2 ”供应 链 形成 机 理 












































第 四 阶段 : 企业 外 部 和 内 部 的 供应 链 整 合 
































85 < 


© set 这 王 


现代 企业 供应 链 管 理 是 利用 信息 技术 和 现代 管理 技术 把 采购 一 生产 一 销售 过 程 的 所 有 
节点 整合 在 一 起 ， 以 适应 市 场 的 瞬息 变化 ， 适 时 地 采购 所 需 的 原材料 ， 及 时 地 生产 ， 满 足 
顾客 的 需求 。 现 代 供应 链 管理 的 核心 是 建立 采购 商 一 制造 商 一 供应 商 信息 平台 ， 在 这 个 平 
台 上 ， 采 购 商 、 制 造 商 和 供应 商 的 每 一 个 环节 信息 共享 ， 以 最 快 的 速度 捕捉 到 市 场 上 的 变 
化 。 一 旦 市 场 发 生变 化 ， 供 应 链 上 的 每 一 个 节点 能 够 在 最 少 的 时 间 内 做 出 相应 的 调整 。 
于 物流 技术 和 计算 机 信息 管理 的 支持 ， 现 代 企 业 可 以 通过 JIT 采购 、JIT 配送 和 JIT 分 拨 物 
流 来 实现 同步 过 程 。 这 样 ， 确 保 企业 生产 的 产品 满足 顾客 的 要 求 ， 且 企业 的 采购 成 本 、 库 
存 成 本 和 销售 成 本 为 最 低 。 

2， 可 视 化 仿真 技术 


















































集成 化 的 物流 规划 设计 仿真 技术 亦 称 物流 规划 设计 的 可 视 化 技术 ， 此 项 技术 应 用 的 范围 
非常 广泛 ， 大 到 物流 园区 的 规划 设计 ， 小 到 企业 生产 物流 的 规划 设计 ， 都 可 以 利用 物流 规划 
































设计 仿真 技术 对 规划 和 设计 方案 进行 比 选 和 优化 ， 它 实现 的 基本 功能 包括 以 下 几 个 方 
(1) 可 以 用 三 维 虚 拟 物流 中 心 模型 来 模拟 未 来 实际 物流 中 心 的 情况 。 
(2) 使 用 虚拟 中 心 仿真 器 可 以 对 物流 中 心 的 建设 进行 较 精确 的 投入 一 产 出 分 析 。 
(3) 在 参观 客户 现场 及 参阅 仓库 图 纸 等 的 基础 已 可 以 在 计算 机 上 构筑 模拟 仓库 ， 并 
模拟 各 种 库 中 作业 。 
可 以 模拟 生产 型 物流 的 现场 作业 背 人 物 沪 作业 效率 的 评价 结果 。 
(5) 可 以 在 计算 机 上 虚拟 物流 传输 和 运输 业务 ， 模 拟 配 车 计划 及 相关 配送 业务 。 
可 以 灵活 地 变更 物流 作业 顺序 ; 进行 物流 作业 过 程 重组 分 析 ， 优 化 方案 比较 等 。 
3， 实 时 跟踪 技术 
en le 
物流 的 全 程 跟踪 和 控制 是 ILS 提供 的 最 重要 的 增值 服务 之 一 ,综合 运用 GPS、GIS、RFID、 
EDI 和 Intemat 技术 ， 建立 物流 的 全 程 跟踪 查询 系统 ， 为 用 户 提 供 货物 的 全 程 实时 中 际 查询 
民 务 ， 将 业务 沿 着 主 营业 务 向 供应 链 的 上 游 和 下 游 企业 延伸 ， 提 供 大 量 的 增值 服务 。 
在 途 跟踪 手持 终端 设备 ， 结 合 GPS 系统 ， 智 能 调度 系统 可 以 将 GPS 返回 的 信息 自动 
更 新 运输 状态 , 实现 运输 任务 的 全 程 跟 踪 与 监控 。 物 流 监控 子 系统 是 GPS/GIS 与 电子 封 签 
的 联合 应 用 ， 可 以 监控 到 配送 车 辆 的 实时 路 线 、 行 驶 情况 、 停 车 和 打开 封 签 的 时 间 地 点 。 
手持 终端 的 作用 如 下 所 述 。 
(1) 流程 信息 化 ， 实 时 跟踪 货物 ， 改 善 数据 滞后 问题 ， 提 高 客户 满意 度 ， 形 成 快速 高 
效 的 物流 环节 。 
(2) 自动 化 采集 ， 数 据 可 靠 性 强 ， 降 低 出 错 率 的 同时 也 减少 了 昂贵 的 纸张 作业 的 消耗 。 
(3) 实现 科学 出 入 库 ， 精 准 的 库存 管理 ， 提 高 了 企业 竞争 力 。 
(4) 无 论 是 邮件 管理 还 是 运送 操作 等 都 节省 了 大 量 操作 时 间 ， 提 高 了 工作 效率 。 
(5) 简单 的 载 货 计 划 、 路 线 安排 和 调度 避免 代价 高 昂 的 误 装 。 
(6) 准确 监控 驾驶 人 员 和 车 辆 情况 并 传递 动态 路 线 安排 决定 ， 有 助 于 降低 运输 成 本 和 
一 些 非法 行为 。 
4. 智能 仓储 管理 技术 
智能 仓储 管理 技术 即 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 。 当 前 ， 许 多 企业 都 将 其 








































































































> 86 


¢ 智能 物流 系统 第 4 章 《， 


管理 、 研 发 部 门 留 在 市 区 ， 而 将 其 制造 环境 或 迁移 到 郊区 ， 或 转移 到 外 省 甚至 国外 ， 形 成 
以 城市 为 技术 和 管理 核心 ， 以 郊区 或 外 地 为 制造 基地 的 分 布 式 经 营 、 生 产 型 运作 模式 。 对 
制造 企业 而 言 ， 在 网 络 化 制造 环境 下 ， 机 件 加 工 、 产 品 装配 和 产品 仓储 需要 对 相关 不 同 区 
域 的 仓储 活动 协调 进行 有 序 的 管理 ,对 其 库存 根据 市 场 的 变化 、 配 送 地 的 调整 进行 实时 的 、 
动态 的 控制 ， 使 其 满足 不 同 用 户 的 需求 ， 这 就 对 其 物流 系统 提出 了 很 高 的 要 求 ， 需 要 网 络 
化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 来 满足 这 种 要 求 。 对 第 三 方 物流 企业 ， 由 于 仓储 位 置 的 
地 域 性 跨度 极 大 ， 因 此 更 需要 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 来 降低 管理 成 本 ， 提 
高 效率 。 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 是 ILS 一 个 不 可 或 缺 的 部 分 。 

分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 模块 是 ERP 软件 的 一 个 组 成 部 分 ， 目 前， 比较 大 型 的 ERP 
系统 ， 如 SAP 的 R/3 就 包括 该 模块 。 

5. 物流 运输 系统 的 调度 与 优化 技术 i 
物流 配送 中 心 配 载 量 的 不 断 增 大 和 工作 复杂 程度 的 不 断 提 高 都 要 求 对 物流 配送 中 心 进 
行 科学 管理 ， 因 此 配送 车 辆 的 集 货 、 货物 配 装 和 适 货 过 程 的 调度 优化 技术 是 ILS 的 重要 组 
成 部 分 。 
Se /ON 研究 的 也 比较 早 。 由 于 物流 
配送 车 辆 配 载 问 题 是 一 个 复杂 的 问题 ， 因 此 启发 式 算法 是 一 个 重要 研究 方向 ， 如 节约 法 、 
扫描 法 和 基于 选 址 问题 的 LBH 法 、 一 般 分 配 算法 、 不 完全 树 搜索 算法 、 搜 索 算法 等 。 近 年 
来 ， 由 于 遗传 算法 (Genetic Algorithm) 具 有 隐 并 行 性 和 较 强 的 鲁 棒 性 ， 因 此 在 物流 运输 系统 
的 调度 优化 方面 得 到 了 广泛 应 用 。 如 用 GA 解决 大 宗 货物 运输 的 低 成 本 调度 问题 ， 用 GA 
解决 时 间 约 束 下 的 车 辆 调度 问题 ”用 混合 GA 解决 模糊 车 辆 调度 问题 ， 把 GA 应 用 于 基于 
服务 的 车 辆 调度 问题 。 最 近 ， 也 有 人 将 蚂蚁 算法 (Anis, Algorithm) 应 用 于 物流 运输 系统 的 调 
度 优 化 问题 。 、 we AR 

6， 物 流 基础 数据 管理 平台 和 软件 集成 技术 

物流 基础 数据 管理 与 集成 关键 在 于 处 理 海量 数据 ， 实 现 上 下 游 共 享 信息 ， 保 证 数据 来 
源 、 可 信 度 及 安全 性 ， 提 供 数据 存储 与 备份 、 不 同 应 用 系统 接 入 。RFID 数据 描述 采用 标准 
格式 (如 基于 XML、RDF 等 )。 建 立 中 间 件 开发 标准 ， 遵 循 标准 开发 ， 普 遍 适 配 ， 强 调 模块 
化 , 提供 二 次 开发 接口 , 满足 不 同 RFID 应 用 需求 ; 针对 RFID 特点 , 定义 RFID 数据 模型 
加 入 RFID 接口 ， 接 入 企业 应 用 系统 。RFID 采集 的 数据 不 能 都 过 滤 掉 ， 历 史 数据 很 重要 ， 
中 间 件 过 滤器 要 建立 数据 过 滤 规 则 , 可 为 公共 信息 服务 所 用 。 中 间 件 开发 中 不 仅 强 调 RFID 
数据 “ 读 ”， 还 应 强调 “ 写 ”， 即 追加 信息 (保留 原 字段 增加 新 字段 或 更 改 原 字段 )， 信 息 
的 读 写 控制 很 重要 ， 是 信息 安全 的 重要 部 分 。 

7. 智能 交通 技术 

降低 货物 运输 成 本 ， 缩 短 货物 送 达 时 间 ， 随 时 掌握 货物 在 途中 的 状态 ， 是 整个 物流 运 
输 管理 中 的 重要 环节 。 近 年 兴起 的 智能 交通 恰恰 能 满足 货物 运输 这 些 方面 的 需求 。 智 能 交 
通 系统 的 核心 是 应 用 现代 通信 、 信 息 、 网 络 、 控 制 、 电 子 等 技术 ， 建 立 一 个 高 效 运输 系统 。 
它 包 括 : 先进 的 交通 信息 服务 系统 ， 先 进 的 交通 管理 系统 ， 先 进 的 车 辆 控制 系统 ， 营 运 货 
车 管理 系统 ， 电 子 收费 系统 ， 紧 急救 援 系统 等 。 这 些 技术 的 成 功 应 用 能 够 使 人 和 物 以 更 快 、 
更 安全 的 方式 完成 空间 移动 ， 显 著 地 减少 交通 事故 ， 缓 解 交 通 拥挤 。 智 能 交通 与 物流 都 具 
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有 信息 管理 网 络 化、 实时 化 的 要 求 。 将 智能 交通 技术 与 物流 管理 有 机 地 结合 起 来 ， 一 方面 

















智能 交通 为 物流 管理 创造 了 一 个 快捷 、 可 靠 的 运输 网 络 ， 降 低 了 物流 成 本 ， 反 过 来 物流 管 


理 也 为 智能 运输 产品 与 服务 开辟 了 一 个 巨大 的 市 场 ， 
面 是 运输 信息 的 管理 与 服务 ， 智 能 交通 与 物流 管理 系统 的 关系 如 图 4.3 所 示 。 




















可 促进 智能 运输 的 发 展 。 两 者 的 结合 



























































物流 管理 内 容 两 者 结合 部 智能 交通 技术 
订货 管理 移动 信息 技术 
仓 依 管理 车 二 定位 技术 
RD 管理 | [有 林 
财务 管理 [不 

| 通信 移 络 技术 
车 货 集中 | 下 -一 
动态 控制 ee 


图 4.3 智能 交通 与 物流 管理 系统 关系 图 


























ITS 通过 技术 平台 可 向 物流 企业 管理 提供 的 服务 主要 集中 在 物流 配送 管理 和 车 货 集中 





动态 控制 两 方面 ， 如 提供 















当前 道路 交通 信息 、 线 路 诱导 信息 ， 为 物流 企业 的 优化 运输 方案 


制定 提供 决策 依据 ; 通过 对 车 辆 位 置 状态 的 实时 跟踪 ， 柯 向 物流 企业 甚至 客户 提供 车 辆 预 
计 到 达 时 间 ， 为 物流 中 心 的 配送 计划 、 仓 库存 货 战略 指 确定 提供 依据 。 


8， 智 能 运输 技术 


在 现代 物流 发 展 过 程 中 ， 主 要 可 在 以 下 加 个 方 1 


i 利用 智能 运输 技术 。 














所 采用 的 主要 手段 是 在 车 辆 上 配置 (便携 式 ) 计算 机 








(1) 移动 信息 技术 。 为 了 将 移动 的 车 辆 信息 纳入 物流 运转 的 信息 链 中 ， 则 需要 使 用 移 
动 信息 系统 。 该 系统 和 物流 企业 的 信息 中 心 构 成 统一 的 整体 。 确 定 的 合同 数据 、 运 输 路 线 
数据 、 车 辆 数据 和 行驶 数据 都 需要 进行 收集 、 存 储 、 


(2) 车 辆 定位 技术 。 车 辆 的 实时 定位 有 助 于 物 洲 


交换 和 处 理 。 将 货运 车 辆 纳入 信息 链 
或 专门 开发 的 信息 处 理 和 无 线 发 射 与 


控制 中 心 在 任意 时 刻 查询 车 辆 的 地 理 


位 置 并 在 电子 地 图 上 直观 地 显现 出 来 。 动 态 掌握 车 辆 所 在 位 置 可 帮助 物流 企业 优化 车 辆 配 

















载 和 调度 。 另 外 ， 车 辆 定位 技术 也 是 搜寻 被 次 车辆 





有 特别 重要 的 意义 。GPS(Global Position System) 技 术 是 车 辆 定位 最 常见 的 解决 方案 。 对 了 
网 络 GPS 的 用 户 , 还 可 使 用 GSM(Group Special Mobile) 的 语音 功能 与 司机 进行 通话 或 使 
安装 在 运输 工具 上 的 汉字 液晶 显示 屏 ， 进 行 汉字 消息 收发 。 驾 驶 员 按 下 相应 的 功能 键 ， 将 
需要 了 解 的 道路 交通 情况 的 请 求 和 当前 运行 状况 信息 反馈 到 网 络 GPS。 网络 GPS 工作 站 管 
理 员 在 显示 屏 上 确认 后 ， 可 传送 相关 信息 ， 同 时 也 了 解 并 控制 整个 运输 作业 的 准确 性 (如 发 














车 时 间 、 到 货 时 间 、 印 货 时 间 、 返 回 时 间 等 )。 





4 一 个 辅助 手段 ， 这 对 运输 贵重 货物 具 


























(3) 车 辆 识别 技术 。 借 助 电子 识别 系统 ， 使 运输 中 的 货物 可 通过 一 个 号 码 和 特别 的 信 
息 加 以 区 别 ， 方 便 运 输 途 中 时 间 及 地 点 的 跟踪 与 监控 。 还 可 以 与 其 他 系统 衔接 ， 用 于 控制 














物流 中 运输 、 转 运 、 代 销 和 存储 过 程 。 
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(4) 通信 与 网 络 技术 。 在 现代 运输 网 络 中 ， 数 据 越 来 越 多 地 需要 远程 输送 与 交换 。 采 
标准 化 电子 数据 交换 EDI(Electrical Data Interchange) 信 息 网 , 可 使 数据 具有 较 好 的 兼容 性 
与 适用 性 ， 有 利于 加 速 信息 流程 ， 降 低 手 工 输入 错误 率 ， 减 少 纸张 需求 以 及 使 数据 易于 检 
验 等 。 远 程 数据 通信 可 利用 专门 的 数据 交换 网 ， 也 可 借用 互联 网 (Internebl。 由 于 互联 网 络 
具有 低 通信 成 本 、 高 互联 通 率 的 优点 ， 近 年 来 越 来 越 多 的 货运 企业 把 互联 网 作为 数据 交换 
台 ， 进 行 数据 通信 。 

9.，“ 云 ”电子 商务 技术 


云 电 子 商 务 (Cloud-commerce) 是 指 基于 云 计 算 商业 模式 应 用 的 电子 商务 平台 服务 。 在 云 
平台 上 ， 所 有 的 电子 商务 供应 商 、 代 理 商 、 策 划 服 务 商 、 制 作 商 、 行 业 协 会 、 管 理 机 构 、 
行业 媒体 、 法 律 机 构 等 都 集中 云 整合 成 资源 池 ， 各 个 资源 相互 展示 和 互动 ， 按 需 交 流 ， 达 
成 意向 ， 从 而 降低 成 本 ， 提 高 效率 。 VS 
EC 下 的 智能 物流 系统 可 以 优化 EC 系统 的 配送 中 心 及 物流 中 心 网 络 ， 设 计 适 合 EC 的 
物流 渠道 ， 以 减少 物流 环节 ， 简 化 物流 过 程 ， 提 高 物流 系统 的 快速 反应 能 力 ， 并 且 使 得 物 
流 服务 可 以 向 上 延伸 到 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 处 理 ? 向 下 延伸 到 配送 、 物 流 咨询 、 
物流 方案 选择 与 规划 、 库 存 控制 决策 建议 、 贷 款 回收 与 结算 物流 系统 设计 与 规划 方案 的 
制作 。 智 能 物流 系统 的 发 展 可 以 有 效 解决 电 乞 商务 的 瓶颈 问题 ， 所 以 智能 物流 与 电子 商 
务 的 结合 将 代表 未 来 商业 企业 发 展 的 方向 在 -EC 的 运营 环境 下 ， 为 客户 提供 增值 性 的 物 
流 服务 。 | 


4.1.3 智能 物流 系统 的 主要 支撑 技术 “党 沾 


自动 识别 技术 、 数 据 仓库 和 数据 挖掘 技术 和 人 工 智 能 技术 是 智能 物流 系统 的 主要 支撑 
技术 。 目 前 ， 尚 有 许多 现代 技术 可 在 智能 物流 系统 中 应 用 ， 这 里 不 再 一 一 装 述 。 

1， 自 动议 别 技术 % 

自动 识别 技术 是 以 计算 机 、 光 、 机 、 电 、 通 信 等 技术 的 发 展 为 基础 的 一 种 高 度 自动 化 
的 数据 采集 技术 。 它 通过 应 用 一 定 的 识别 装置 ， 自 动 地 获取 被 识别 物体 的 相关 信息 ， 并 提 
供给 后 台 的 处 理 系统 来 完成 相关 后 续 处 理 的 一 种 技术 。 它 能 够 帮助 人 们 快速 而 又 准确 地 进 
行 海量 数据 的 自动 采集 和 和 输入， 目前 在 运输 、 仓 储 、 配 送 等 方面 已 得 到 广泛 的 应 用 。 自 动 
识别 技术 在 20 世纪 70 年 代 初 步 形成 规模 ， 经 过 近 30 年 的 发 展 ， 自 动 识别 技术 已 经 发 展 成 
为 由 条 码 识 别 技术 、 智 能 卡 识别 技术 、 光 字符 识别 技术 、 射 频 识别 技术 、 生 物 识 别 技术 等 
组 成 的 综合 技术 ， 并 正在 向 集成 应 用 的 方向 发 展 。 

(1) 条 码 识别 技术 。 目 前 使 用 最 广泛 的 自动 识别 技术 ， 它 是 利用 光电 扫描 设备 识 读 
条 码 符 号 ， 从 而 实现 信息 自动 录入 。 条码 是 由 一 组 按 特定 规则 排列 的 条 、 空 及 对 应 字符 
组 成 的 表示 一 定 信息 的 符号 。 不 同 的 码 制 ， 条 码 符号 的 组 成 规则 不 同 。 目 前 ， 较 常 使 
的 码 制 有 EAN/UPC 条 码 、128 条 码 、ITF-14 条 码 、 交 插 二 五 条 码 、 三 九条 码 、 库 德 巴 
条 码 等 。 

(2) 射频 识别 技术 是 近 几 年 发 展 起 来 的 现代 自动 识别 技术 ， 它 是 利用 感应 、 无 线 电波 
或 微波 技术 的 读 写 器 设备 对 射频 标签 进行 非 接触 式 识 读 ， 达 到 对 数据 自动 采集 的 目的 。 它 
可 以 识别 高 速 运动 物体 ， 也 可 以 同时 识 读 多 个 对 象 ， 具 有 抗 恶 劣 环 境 、 保 密 性 强 等 特点 。 

(3) 生物 识别 技术 是 利用 人 类 自身 生理 或 行为 特征 进行 身份 认定 的 一 种 技术 。 生 物 特 
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征 包括 手 形 、 指 纹 、 脸 形 、 虹 膜 、 视 网 膜 、 脉 捕 、 耳 廊 等 ， 行 为 特征 包括 签字 、 声 音 




















大 的 提高 。 目 前 ， 人 们 已 经 发 展 了 虹膜 识别 技术 、 视 网 膜 识别 技术 、 
识别 技术 、 声 音 识别 技术 、 指 纹 识别 技术 等 6 种 生物 识别 技术 。 


2. 数据 仓库 和 数据 挖掘 技术 





日 于 人 体 特征 具有 不 可 复制 的 特性 ， 这 一 技术 的 安全 性 较 传统 意义 上 的 身份 验证 机 制 有 很 





面部 识别 技术 、 签 名 


数据 仓库 出 现在 20 世纪 80 年 代 中 期 ， 它 是 一 个 面向 主题 的 、 集 成 的 、 非 易 失 的 、 时 





变 的 数据 集合 ， 数 据 仓库 的 目标 是 把 来 源 不 同 的 、 结 构 相 异 的 数据 经 加 工 后 在 数据 仓库 中 








存储 、 提 取 和 维护 ， 它 支持 全 面 的 、 大 量 的 复杂 数据 的 分 析 处 理 和 高 层次 的 决策 支持 。 数 























据 仓 库 使 用 户 拥有 任意 提取 数据 的 自由 ， 而 不 干扰 业务 数据 库 的 正常 























运行 。 





数据 挖掘 是 从 大 量 的 、 不 完全 的 、 有 噪声 的 、 模 糊 的 及 随机 的 实际 应 用 数据 中 ， 控 掘 








出 隐 仿 的、 未知 的 、 对 决策 有 潜在 价值 的 知识 和 规则 的 过 程 。 二 般 分 为 描述 型 数据 挖 气 和 


预测 型 数据 挖掘 两 种 。 描 述 型 数据 挖掘 包 括 数据 总 结 、 聚 类 及 关联 分 析 等 ， 预 测 型 数据 控 


据 包 括 分 类 、 回 归 及 时 间 序列 分 析 等 。 其 目的 是 通过 对 数据 的 统计 、 
推理 ， 扣 示 事件 间 的 相互 关系 ， 预 测 未 来 的 发 展 趋势 为 企业 的 决策 
3， 人 工 智能 技术 SN 




















分 析 、 综 合 、 归 纳 和 
者 提供 决策 依据 。 


人 工 智 能 就 是 探索 研究 各 种 机 器 模拟 大 类 智能 的 途径 ， 使 人 类 的 智能 得 以 物化 与 延 


伸 的 一 门 学 科 。 它 借鉴 仿生 学 思想 ， 用 数学 语言 抽象 描述 知识 ， 用 以 
的 智能 机 制 ， 目 前 主要 的 方法 有 神经 网 络 、 进 化 计算 和 粒度 计算 3 种 
(1) 神经 网 络 。 神 经 网 络 是 在 生物 神经 网 络 研究 的 基础 正 模拟 人 











模仿 生物 体系 和 人 类 


类 的 形象 直觉 思维 ， 


根据 生物 神经 元 和 神经 网 络 的 特点 ， 通 过 简化 、 归 纳 提炼 总 结 出 来 的 一 类 并 行 处 理 网 络 。 





神经 网 络 的 主要 功 
杂 、 可 解释 性 差 、 训 












要 有 联想 记忆 、 分 类 聚 类 和 优化 计算 等 。 虽 然 神经 网 络 具有 结构 复 
时 间 长 等 缺点 ， 但 由 于 其 对 噪声 数据 的 高 承受 能 力 和 低 错 误 率 的 优 


点 ， 以 及 各 种 网 络 训练 算法 如 网 络 前 梳 算 法 和 规则 提取 算法 的 不 断 提出 与 完善 ， 使 得 神经 





网 络 在 数据 挖掘 中 的 应 用 越 来 越 为 广大 使 用 者 所 青睐 。 



































得 它 能 够 解决 那些 难以 用 传统 方法 来 解决 的 复杂 问题 。 它 采用 了 多 点 








(2) 进化 计算 。 进 化 计算 是 模拟 生物 进化 理论 而 发 展 起 来 的 一 种 通用 的 问题 求解 的 方法 。 
为 它 来 源 于 自然 界 的 生物 进化 ， 所 以 它 具 有 自然 界 生物 所 共有 的 极 强 的 适应 性 特点 ， 这 使 








F 行 搜索 的 方式 ， 通 过 


选择 、 交 又 和 变异 等 进化 操作 ， 反 复 又 代 ， 在 个 体 的 适应 度 值 的 指导 下 ， 使 得 每 代 进化 的 结 





果 都 优 于 上 一 代 ， 如 此 逐 代 进化 ， 直 至 产生 全 局 最 优 解 或 全 局 近 优 解 。 


其 中 最 具 代表 性 的 就 


是 遗传 算法 ， 它 是 基于 自然 界 的 生物 遗传 进化 机 理 而 演化 出 来 的 一 种 自 适 应 优化 算法 。 


(3) 粒度 计算 . 人 类 智能 的 一 个 公认 的 特点 , 就 是 人 们 能 从 极 不 相 
上 观察 和 分 析 同 一 问题 。 人 们 不 仅 能 在 不 同 粒度 的 世界 上 进行 问题 的 
地 从 一 个 粒度 世界 跳 到 另 一 个 粒度 世界 ， 往 返 自如 ， 毫 无 困难 。 这 种 
E 力 ， 正 是 人 类 问题 求解 的 强 有 力 的 表现 。 


4.2 智能 物流 控制 系统 


智能 物流 控制 系统 是 一 种 基于 RFID 电子 标签 的 物流 控制 管理 系统 , 系统 采用 RFID 电 
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同 的 粒度 (Granularity) 
求解 ， 而 且 能 够 很 快 
处 理 不 同 粒度 世界 的 
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子 标签 、GPRS、GPS 及 IC 卡 对 重要 货物 进行 全 程 监控 。 利 用 RFID 电子 标签 做 货物 识别 ， 
利用 IC 卡 做 有 关 人 员 的 身份 识别 ， 利 用 GPS 技术 做 货物 实时 定位 ， 利 用 GPRS 系统 短信 
传输 货物 信息 。 给 出 系统 的 总 体 设计 ， 分 析 系 统 中 的 通信 协议 ， 讨 论 系 统 设计 中 的 关键 技 
术 ， 智 能 物流 控制 系统 是 一 种 全 面 解决 物流 控制 的 整体 解决 方案 。 


4.2.1 RFID 技术 在 物流 系统 中 的 应 用 


随 着 供应 链 管 理 的 兴起 ， 物 流 管理 被 纳入 到 其 中 。 在 供应 链 概念 中 强调 营销 、 物 流 及 产 
品 之 间 的 相互 关系 和 互动 作用 。 物 流 不 再 是 作为 一 个 单一 的 实体 存在 ， 而 成 为 现代 化 管理 体 
系 中 的 重要 环节 。 物 流 管理 也 不 再 局 限于 自身 范围 ， 而 是 与 整个 生产 、 流 通过 程 息息相关 。 
1， 智能 物流 控制 系统 简介 
物流 指 商 品 在 空间 和 时 间 上 的 位 移 ， 包 括 采 购 配 送 、 生 产 加 于 和 仓储 加 工 包装 等 流通 
环节 中 的 物流 情况 ,强调 以 满足 顾客 的 需求 服务 为 目标 , 追求 物流 过 程 的 持续 改进 和 创新 。 
在 电子 商务 环境 下 ， 物 流 管理 建立 在 现代 信息 技术 和 先进 管理 思想 基础 之 上 ， 成 为 一 种 集 
成 化 的 运作 模式 。 :人 六 
物流 的 管理 离 不 开 信息 技术 的 应 用 。RFID 电子 标签 是 时 下 最 为 先进 的 非 接触 感应 技术 ， 
因 其 独 有 的 非 接 触 、 阅 读 速度 快 、 无 磨损 、 寿 合 长 、 便 于 使 用 等 特点 ， 现 正 广泛 应 用 于 各 个 
行业 、 领 域 。 采 用 RFID 电子 标签 技术 ,< 货场 可 以 收集 进出 的 货柜 车 的 各 种 信息 ， 并 
通过 互联 网 综合 传送 到 物流 控制 中 心 。 有 些 重要 的 货物 ， 如 剧 毒品 、 危 险 品 等 ， 需 要 对 货物 
从 装载 、 运 输 、 出 库 和 入 库 等 作 全 程 的 物流 监测 与 控制 , 时 掌握 货物 的 信息 ， 出 现 不 安全 
的 因素 时 能 够 及 时 报警 并 记录 位 置信 息 , 便于 人 员 进行 追 找 因此 , 不仅 需要 读 取 标签 信息 ， 
更 重要 的 是 需要 和 局 域 网 。Intermet、GPS、GPRS 等 连接 ， 构 成 完整 的 监控 系统 。 
传统 物流 控制 系统 的 问题 是 技术 分 散 ， 数据 库 控制 部 分 往往 和 货物 进出 系统 脱节 ， 而 
货物 的 运输 检测 是 自 成 一 体 。 智 能 物流 控制 系统 以 电子 标签 记录 货物 信息 ，IC 卡 装载 人 员 
身份 信息 ， 系 统 通过 GPRS 与 互联 网 相连 ,数据 库 能 实时 刷新 数据 ， 监 控 整 个 物流 的 过 程 ， 
与 传统 物流 控制 系统 相 比 ， 大 大 提高 了 系统 的 效率 和 安全 性 。 

以 RFID 技术 为 核心 结合 计算 机 技术 ， 实 现 了 物流 系统 的 自动 化 、 智 能 化 ， 有 效 提高 
物流 各 个 环节 的 工作 效率 。 

2. 无 线 射频 识别 技术 工作 原理 


RFID 物流 系统 使 用 的 RFID 标签 ， 寿 命 长 、 读 取 距 离 大 、 实 现 高 度 加 密 、 存 储量 大 和 
存储 可 变化 数据 ， 在 物流 系统 中 提供 的 信息 更 丰富 、 更 直接 ， 实 现 了 物流 的 自动 化 控制 以 
及 物品 的 多 目标 识别 和 运动 目标 的 识别 。 建立 RFID, 物流 系统 必 将 有 效 提高 物流 系统 的 工 
作 效 率 和 准确 性 。 

通常 情况 下 ，RFID 系统 由 3 部 分 组 成 ， 如 图 4.4 所 示 。 









































































































































































































图 4.4 RFID 系统 的 基本 组 成 
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(8 set 六 本 


电子 标签 具有 使 用 寿命 较 长 、 读 取 距 离 较 远 、 数 据 可 加 密 、 存 储量 大 和 存储 数据 可 以 读 
写 等 优点 ， 并 且 RFID 标签 所 提供 的 信 富 而 直接 ， 适 用 于 自动 化 控制 和 多 目标 识别 、 运 
动 目标 识别 等 ， 能 够 实现 高 工作 效率 。 由 于 该 技术 难 被 仿冒 、 侵 入 ， 具 备 较 高 的 利用 价值 。 

电子 标签 由 耦合 元 件 及 芯片 构成 ， 每 个 标签 具有 一 个 信息 编码 ， 并 附着 在 目标 物体 上 
标识 目标 物体 ， 天 线 是 用 来 在 标签 和 读 取 器 间 传递 射频 信号 的 设备 ， 阅 读 器 为 读 取 或 录入 
目标 物体 信息 的 设备 。 电 子 标签 用 于 录入 具有 特定 格式 的 电子 数据 信息 。 阅 读 器 在 不 接触 
电子 标签 的 情况 下 读 取 并 识别 电子 标签 中 所 录入 的 电子 数据 信息 ， 以 便于 自动 识别 物体 。 
在 识别 系统 中 ， 阅 读 器 与 电脑 相连 ， 所 读 取 的 标签 信息 被 直接 传 入 电脑 中 的 识别 软件 进行 
下 一 步 处 理 。 

3， 智能 物流 系统 的 构成 环节 

物流 系统 一 般 分 为 入 库 、 库 存 管理 、 出 库 、 运 输 四 个 环节 , 但 |RFID 物流 系统 使 用 RFID 
标签 作为 物流 系统 的 依托 ， 则 RFID 标签 在 商品 生产 过 程 中 的 嵌 信 显得 尤为 关键 ， 把 RFID 
标签 在 生产 环节 中 嵌入 作为 RFID 物流 系统 中 非常 关键 的 第 一 步 。 在 引入 RFID 标签 后 , 物 
流 系统 的 另外 四 个 环节 就 能 够 以 RFID 标签 为 依托 紧密 衔接 。 在 每 个 环节 中 ，RFID 系统 都 
会 发 挥 强大 的 作用 ， 促 使 这 些 物品 的 物流 环节 更 为 高 效 、 准 确 、 安 全 。 

RFID 在 商品 生产 环节 的 介入 过 程 如 下 。 传 统 物流 系统 的 起 点 在 入 库 或 出 库 , 但 在 RFID 
物流 系统 中 ， 所 有 的 商品 在 生产 过 程 中 已 经 开始 实现 RFID 标签 。 由 于 在 一 般 的 物流 中 ， 
大 部 分 的 RFID 标签 都 以 不 干 胶 标签 的 形式 使 用 ,只 需要 在 物品 包装 上 贴 RFID 标签 就 可 以 。 
RFID 标签 信息 录入 ， 分 为 以 下 四 个 步骤 完 成 。 wx 、 

(1) 描述 相对 应 的 商品 信息 ” 包括 生产 部 门 、 完 成 、 生 产 各 工序 以 及 责任 人 、 使 用 
限 、 使 用 目标 项 目 编号 、 安 全 级 别 等 , RFID 标签 全 面 的 信息 录入 成 为 过 程 追 踪 的 有 力 支持 。 

(2) 在 数据 库 中 将 商品 的 相关 信息 录入 到 相应 的 RFID 标签 项 中 。 

(3) 将 商品 与 相对 应 的 信息 编辑 整理 去 得 到 商品 的 原始 信息 和 数据 库 ， 需 要 注意 的 是 
这 是 物流 系统 中 的 第 一 步 ， 也 是 RFID 开始 介入 的 第 一 个 环节 ， 需 要 绝对 保证 这 个 环节 中 
的 信息 和 RFID 的 准确 性 。 

(4) 完成 信息 录入 后 ， 使 用 阅读 器 进行 信息 确认 ,检查 RFID 标签 相对 应 的 信息 是 否 和 
商品 信息 一 致 ， 同 时 进行 数据 录入 ， 显 示 每 一 件 商品 的 RFID 标签 信息 录入 的 完成 时 间 和 
经 手 人 。 为 保证 RFID 标签 的 唯一 性 ， 可 将 相同 产品 的 信息 进行 排序 编码 ， 方 便 相 同 物品 
4 清查 。 

4. RFID 应 用 的 实现 

(1) 商品 入 库 环 节 。 商品 的 入 库 要 求 非常 严格 , 传统 物流 系统 的 入 库 有 三 个 要 素 是 严格 
控制 的 ， 经手 人 员 、 物 品 、 记 录 ， 这 个 过 程 需要 耗费 大 量 的 人 力 、 时 间 ， 并 且 要 求 多 层 检 
查 才能 确保 三 个 环节 的 准确 性 。 在 RFID 的 入 库 系统 中 ， 通 过 RFID 的 信息 交换 系统 ， 这 3 
个 环节 能 够 得 到 高 效 、 准 确 的 控制 。 
在 RFID 的 入 库 系统 中 , 通过 在 入 库 口 通道 处 的 阅读 器 识别 商品 的 RFID 标签 ,并 在 数 
据 库 中 找到 相应 商品 的 信息 并 自动 输入 到 RFID 的 库存 管理 系统 中 。 系 统 记 录入 库 信 息 并 
进行 核实 ， 若 合格 则 录入 库存 信息 ， 如 有 错误 则 提示 错误 信息 。 在 RFID 的 库存 信息 系统 
中 ， 可 直接 指引 又 车 上 的 射频 终端 ， 选 择 空 货 位 并 找 出 最 佳 途径 ， 抵 达 空 位 。 阅 读 器 确认 
商品 就 位 后 ， 随 即 更 新 库存 信息 。 商 品 入 库 完 毕 后 ， 可 以 通过 RFID 系统 打印 机 打印 入 库 
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清单 ， 责 任 人 进行 确认 。 

(2) 商品 库存 管理 环节 。 商品 入 库 后 还 需要 利用 RFID 系统 进行 库存 检查 和 管理 ， 这 个 
环节 包括 通过 阅读 器 对 分 类 的 商品 进行 定期 的 盘查 ， 分 析 商 品 库存 变化 情况 ; 商品 出 现 移 
位 时 ， 通 过 阅读 器 自动 采集 货物 的 RFID 标签 ， 并 在 数据 库 中 找到 相对 应 的 信息 ， 使 信息 
自动 录入 库存 管理 系统 中 ， 记 录 商 品 的 品名 、 数 量 、 位 置 等 信息 ， 核 查 是 否 出 现 异 常情 况 。 
在 RFID 系统 的 帮助 下 ， 大 量 减少 传统 库存 管理 中 的 人 员工 作 量 ， 实 现 商品 安全 、 高 效 的 
库存 管理 。 

(3) 商品 出 库 环 节 。 在 RFID 的 出 库 系统 管理 中 ， 管 理 系统 按 商 品 的 出 库 订 单 要 求 ， 自 
动 确定 最 优 提货 路 径 ， 确 定 提货 区 。RFID 系统 通过 车 载 终端 提醒 工作 人 员 载 货 ， 经 扫描 货 
物 和 货 位 的 RFID 标签 ， 确 认 出 库 物 品 ， 同 时 更 新 库存 。 当 物品 到 达 出 库 口 通道 时 ， 阅 读 
器 将 自动 读 取 物品 的 RFID 标签 ， 并 在 数据 库 中 调 出 相对 应 的 信息 ， 与 订单 信息 进行 对 比 
车 正确 即 可 出 库 ， 货 物 的 库存 量 相 应 减 除 ， 若 出 现 异常 ， 仓 储 管理 系统 出 现 提示 信息 ， 方 
便 工作 人 员 进 行 处 理 。 | 
4.2.2 ”智能 物流 控制 系统 的 主要 技术 


整个 智能 物流 控制 系统 分 为 移动 物流 数据 终端 和 基地 控制 中 心 两 部 分 ， 其 中 移动 物流 
数据 终端 安装 在 货物 的 进 (出 ) 库 处 及 运输 货车 卡 ,通过 GPS 获得 位 置信 息 , 通过 GPRS 实 
时 向 基地 控制 中 心 发 送 位 置信 息 ， 中 心 通过 互联 网 将 数据 转送 至 物流 控制 中 心 数 据 库 ， 如 
图 4.5 所 示 。 各 部 分 模块 功能 如 下 i 
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通信 处 理 机 























移动 物流 数据 终端 
图 4.5 物流 控制 系统 结构 图 


1， 移 动物 流 数 据 终端 
移动 物流 数据 终端 由 中 央 控 制 器 及 RFID 识 读 模 块 、GPS 接收 模块 、IC 卡 身份 识别 模 
块 、GPRS 模块 组 成 。 
(1) 电子 标签 识别 装置 。 每 个 货物 上 分 配 一 个 电子 标签 ， 电 子 标签 上 携带 的 信息 具有 
唯一 性 。 当 货物 入 库 或 出 库 时 及 在 运输 过 程 中 ， 电 子 标签 识别 装置 通过 天 线 对 标签 上 的 数 
据 进行 读 取 ， 把 货物 的 信息 记录 下 来 ， 利 用 GPRS 分 组 无 线 服务 技术 中 短信 服务 传递 给 远 
程 监控 系统 。 
(2) GPS 定位 装置 。GPS 定位 装置 的 功能 是 通过 接收 卫星 信号 计算 出 货物 的 具体 位 置 ， 
这 是 货物 的 全 程 监控 的 基础 数据 。 
(3) IC 卡 身份 识别 模块 。IC 卡 身份 识别 模块 主要 完成 对 货物 的 操作 人 员 的 身份 和 权限 
的 认证 ， 以 及 操作 日 志 的 记录 。 要 求 对 货物 进行 操作 的 人 员 必 须 有 明确 的 身份 和 合法 的 权 
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限 ， 对 特种 货物 的 全 程 监控 包括 从 货物 登记 、 出 入 库 、 上 下 火车 、 途 中 押运 等 ， 当 非法 用 


p> 








户 或 不 具备 权限 的 
户 的 操作 将 记录 操 人 f 


(4) GPRS 模 


送 的 短 消息 包括 货物 的 登记 信息 、 运 输入 员 、 
2， 基 地 控制 中 心 


(1) GPRS 通信 处 理 机 。GPRS 通信 处 理 机 负责 接收 各 货物 发 来 
将 数据 传 给 控制 中 心 。 





(2) 基地 控制 
务 器 结构 相 结 合 


引信 中 


行 信息 查询 。 为 使 
把 各 种 数据 信息 放 


改变 , 通过 WEB 

















命令 的 下 达 功 能 ， 
3， 系 统 软 件 





























户 强 行 操作 货物 (如 火车 偷盗 事件 ) 时 ， 将 产 4 
的 时 间 、 操 作 类 型 信息 。 

块 。 系 统 的 GPRS 模块 利用 手机 模块 和 SIM 卡 ， 进 行 短 消 息 的 发 送 ， 发 
上 下 车 、 位 置信 息 、 报 警 信息 等 。 





上 实时 报警 信息 。 合 法 








的 短 消 息 ， 通 过 互联 网 


中 心 管理 系统 。 基 地 控制 中 心 管理 系统 采用 了 客户 机 /服务 器 和 浏览 器 / 服 
体系 结构 。B/S 结构 部 分 提供 非 专业 人 员 通 过 Internet 或 ntrenet 网 络 进 
网 络 查询 系统 更 加 入 性 化 ，B/S 结构 软件 前 端 界面 采用 了 地 理 信息 系统 
在 地 图 上 ， 当 货物 不 断送 来 定位 信息 时 ,货物 在 地 图 上 的 位 置 也 在 不 断 
月 务 器 和 GIS 发 布 服务 器 把 各 种 信息 发 布 出 去 。C/S 结构 部 分 主要 完成 


















































户 管理 、 卡 管理 、 设 备 管理 、 图 纸 管理 、 地 理 信息 管理 等 系统 维护 功能 ， 同 时 完成 控制 











展 制 | 。 


客户 端 放 在 监控 中 心 ， 每 个 项 能 换 作者 有 权限 的 


系统 设计 的 关键 是 保证 货物 的 安全 虽然 使 用 了 RFID，IC 卡 进行 双重 验证 ， 但 是 ， 


必须 对 整个 系统 进行 安全 策略 的 设 i 





以 保证 物流 系统 的 安全 性 。 首 先 ， 系 统 读 取 RFID， 


如 果 有 信号 ， 接 收 货物 的 数据 保存 > 接着 ， 读 取 IC 卡 数据 并 通过 GPRS 传 给 基地 ， 以 验证 
货物 运送 人 的 身份 .GPS 模块 一 直接 收 卫 星 信号 以 计算 位 置 数据 ， 并 间隔 2 分 钟 (可 调节 ) 通 


过 GPRS 传 给 基地 中 


一 些 特殊 的 货 
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软件 流程 如 图 4.6 所 示 %。 。 
主 程序 美光 -紧急 处 理 程序 
初始 化 “| 等 待 


















接收 GPS 数 据 








通过 GPRS 发 送 









接收 GPS 数 据 
通过 GPRS 发 送 


图 4.6 移动 物流 控制 器 程序 工作 示意 
物 ， 需要 实施 多 重 检 验 , 包括 需要 主管 部 门 IC 卡 签名 等 。 当 货物 在 运输 
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过 程 中 ， 如 果 遇 到 特殊 情况 ， 如 抢劫、 原料 泄露 时 ， 驾 驶 员 可 以 按 下 紧急 开关 ， 基 地 控制 
中 心 可 以 第 一 时 间 知 道 货物 状况 ， 自 动 报告 给 相关 部 门 进 行 紧急 处 理 。 

物流 控制 系统 在 设计 中 还 需要 综合 运用 各 种 技术 ， 如 通信 协议 、 电 子 标签 识 读 模 块 ， 
特别 是 RFID 和 IC 卡 身份 的 双重 认证 ， 以 此 保证 了 系统 的 安全 性 。 





























4.3 ”物流 跟踪 系统 


通过 RFID 识别 技术 和 Wi-Fi/GPS 的 定位 、 导 航 技术 ， 建 立 物 流 供应 链 仓储 和 运输 单 
元 的 物流 跟踪 信息 系统 (LTIS，Logistics Tracking Information System)， 并 以 此 为 基础 ， 结 合 
其 他 成 熟 的 通信 技术 手段 ， 通 过 厅 合 和 组 网 的 方式 ， 提 出 一 种 基于 组 网 的 物流 跟踪 和 通信 
信息 系统 (LTCIS, Logistics Tracking And Communications Information Systems)。 本 节 介 绍 一 
种 集成 RFID、GPS 和 Wi-Fi 的 物流 跟踪 信息 系统 的 技术 方案 < 在 此 基础 上 ,结合 最 新 通信 
技术 ， 构 建 出 一 种 全 天 候 、 全 时 空 的 LTCIS 网 络 。 


4.3.1 系统 概述 


在 物流 供应 链 管 理 中 , RFID 标签 可 用 于 整个 供应 链 过 程 的 物料 和 产品 跟踪 。 从 供应 商 
供 货 到 生产 、 仓 储 、 配 送 、 运 输 和 销售 4 生产 企业 在 制造 单元 (如 车 间 )， 要 求 确保 有 序 和 
正确 的 生产 流程 ， 在 仓储 单元 ， 要 求 原 材料 和 产品 (半成品 和 成 品 ) 准 确 地 分 类 和 放置 。 为 
了 确保 产品 质量 ， 原 材料 、 半 成 品 要 经 过 加 工 、 包 装 、 标 记 、 放 置 和 保存 在 仓库 ， 并 且 经 
过 车 间 的 制造 环节 ， 生 产 出 成 品 7 然后 返回 仓储 。. 在 每 一 个 流程 ， 要 求 将 标签 附着 在 物料 
的 生产 和 储 放 单元 上 ， 以 避免 产品 信息 丢失 而 发 生 错误 。 因 此 需要 利用 现代 定位 、 通 信 技 
术 建 立 符合 现代 物流 供应 链 要 求 和 发 展 的 全 时 域 S 全 空域 、 全 天 候 的 物流 跟踪 和 通信 信息 
系统 LTCIS。- 
LTIS 用 于 跟踪 和 记录 产品 计划 、 车 间 生 产 、 仓 储 管理 、 装 卸 、 远 程 运输 等 物流 单元 中 
物料 (原材料 和 产品 )、 仓 储 及 运输 工具 的 流通 信息 。 

1. LTIS 的 体系 结构 


RFID 可 识别 和 跟踪 具体 物料 ， 能 实现 物流 和 信息 流 的 关联 和 同步 。 要 跟踪 标签 和 用 标 
签 所 粘贴 的 对 象 ， 就 必须 记录 物料 的 流通 历史 。LTIS 利用 标签 的 剩余 内 存 ， 对 64 、96 或 
256 位 的 电子 产品 码 (EPC) 不 能 包含 的 跟踪 信息 进行 实时 存储 和 更 新 。 为 此 设计 了 3 个 重要 
的 表格 ， 分 别 是 标签 、 物 流 跟踪 、 历 史 作 业 的 表格 。 这 些 表 格 记录 物料 的 流通 历史 与 现状 。 
LTIS 硬件 由 标签 、 固 定 的 阅读 器 、 便 携 式 阅读 器 、 分 布 在 不 同 地 方 的 工作 站 、 固 定 的 一 系 
列 应 用 服务 器 、RFID 中 间 件 服务 器 、Web 服务 器 和 数据 库 服 务 器 、Wi-Fi LAN、GPS 终端 
组 成 。 

为 了 平衡 工作 量 ， 使 网 络 更 新 和 维护 更 加 方便 ， 并 符合 现 有 物流 企业 的 内 部 网 和 数据 
库 标 准 ，LTIS 软件 采用 分 布 式 三 级 客户 端 /服务 器 架构 系统 。 另 外 将 浏览 器 /服务 器 结构 作 
为 一 项 额外 的 解决 方案 。 

LTIS 软件 包括 6 个 功能 单元 ， 即 原材料 和 半成品 加 工 子 系统 ; 仓库 监控 子 系统 ， 物料 
跟踪 子 系统 ; 系统 管理 子 系统 ; 物料 单位 与 物流 单元 Wi-Fi 定位 子 系统 ; 物流 运输 单元 GPS 
定位 导航 系统 。 
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2. 基于 Wi-Fi/GPS/RFID 方案 的 LTIS 


由 于 物流 作业 空间 十 分 广阔 ， 或 者 像 物 流 运 输 单 元 那样 ， 远 离 基地 ， 工 作 环境 封闭 ， 
这 给 绝 大 多 数 传统 的 RFID 方案 造成 了 应 用 上 的 障碍 。 开 发 一 套 可 实时 提供 货物 和 设备 位 
置 的 RFID 阅读 器 基础 设施 过 于 昂贵 ， 且 要 求 在 作业 区 域 安装 天 线 。Wi-Fi/GPS/RFID 方案 
的 LTIS, 这 套 系 统 类 似 AeroScoutu 新 推出 的 Unified Asset Visibility(UAV) 方 案 。 Wi-Fi/GPS/ 
RFID 方案 能 够 满足 在 广阔 的 区 域内 定位 物料 单位 和 物流 单元 的 位 置 , 即便 在 Wi-Fi 接 入 点 
分 布 稀 少 的 边远 地 区 也 能 满足 定位 要 求 。 

LTIS 的 Wi-Fi/GPS/RFID 方案 通过 结合 GPS 和 Wi-Fi 有 源 RFID 标签 提供 一 种 解决 方 
案 。 通 过 软件 可 以 让 用 户 根据 多 个 标准 802.11 Wi-Fi 接 入 点 接收 标签 信号 的 强 弱 来 定位 贴 
标 物品 ， 接 入 点 也 作为 RFID 阅读 器 。 当 标签 距离 太 远 时 ， 它 的 信号 无 法 被 至 少 3 个 Wi-Fi 
接 入 点 收 到 时 ， 标 签 内 嵌 的 GPS 接收 器 可 判断 其 经 纬度 ， 接 着 通过 Wi-Fi 信 号 发 送 雪 据 
当 在 GPS 或 Wi-Fi 模式 下 工作 时 ， 标 签 可 以 被 定位 到 510in 内 然而，GPS 并 不 能 在 
所 有 环境 下 工作 。 有 些 物 流 单元 是 封闭 的 ， 无 法 接收 卫星 发 射 A、 各 个 物流 单元 需要 一 定数 
量 的 Wi-Fi 接 入 点 ， a ee 发 出 的 信号 。 
对 定位 目标 贴标签 。 标 签 需要 内 含 Wi-Fi 和 .REFID 芯片 、 天 线 、GPS 芯片 、 动 作 感应 
器 和 电池 。 vv 
当 接 收 到 作业 任务 时 ， 员 工 判断 完成 这 项 任务 需要 什么 工具 并 在 Wi-Fi/GPS/RFID 方 
案 的 LTIS 软件 独立 系统 上 输入 设备 的 名 称 = 软 件 接着 展示 这 个 物流 单元 的 平面 图 , 图 上 图 
标 指示 物品 位 置 。 系 统 也 可 以 按 选 定 的 分 类 搜寻 所 有 的 设备 。 

标签 以 设 定 的 间隔 发 送 JD 码 和 -GPS 数据 。 由 玉 标 签 内 诺 有 移动 感应 器 ， 当 设备 静止 
时 ， 信 号 的 发 送 频率 会 比 移动 要 低 。 

最 终 计划 是 将 .Wi-Fi/GBS/RFID 系统 集成 为 现 有 的 库存 管理 ， 并 扩展 到 所 有 的 物流 单 
元 ， 应 用 于 更 大 面积 的 物流 场所 ， 如 机 场 和 港口 等 。 


4.3.2 LTIS 的 应 用 


在 LTIS 中 ,应 用 程序 直接 与 硬件 设备 连接 进行 通信 。Wi-Fi/GPS/RFID 系统 包括 设备 、 
应 用 程序 和 RFID 中 间 件 。 为 了 确保 系统 的 稳定 性 ， 设 计 另 外 的 应 用 程序 连接 RFID 读 写 
器 与 客户 端 应 用 程序 ， 作 为 如 果 RFID 中 间 件 服务 器 失败 的 备用 解决 方案 ， 但 需要 调用 本 
地 动态 链接 库 。 

1. 应 用 程序 与 RFID 阅读 器 之 间 的 通信 
由 于 工作 频率 不 同 ， 有 四 种 类 型 的 RFID 设备 。 在 物料 种 类 繁杂 、 工 作 环境 比较 复杂 
的 物流 企业 ， 考 虑 到 处 理 速度 和 频谱 允许 的 范围 ， 根 据 物 流 作业 的 要 求 需要 灵活 选用 。 在 
物流 单元 中 ， 选 择 固定 式 RFID 阅读 器 模块 ， 如 美国 德州 仪器 (TD 产 的 $6500 远 距离 阅读 器 
模块 ， 它 可 以 满足 所 有 的 射频 和 数字 功能 要 求 ， 能 与 各 种 供应 商 供应 的 Tag-it HF， 
Tag-itTMHF-I( 国 际 标准 化 组 织 15693 标准 ) 和 所 有 其 他 的 ISO 15693 标准 进行 通信 。 

使 用 两 种 方法 与 阅读 器 通信 ， 一 种 是 客户 端 计算 机 上 带 有 $6500 阅读 器 的 应 用 软件 
通过 连接 本 地 动态 链接 库 来 通信 。 另 一 种 是 安装 一 个 用 于 连接 阅读 器 和 客户 端 应 用 程序 
的 RFID 中 间 件 。 上 述 动态 链接 库 文件 (fecom.dll 和 feisc.du) 用 Microsoft 基础 类 写 。 使 
Java， 采 用 调用 本 地 链接 库 的 方法 ， 用 Visual C++ 并 依据 Java 本 地 接口 JND 的 标准 
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设计 中 间 件 。RFID 中 间 件 基于 三 个 部 分 ， 即 阅读 界面 组 件 、 事 件 管理 组 件 、 应 用 程序 

管理 的 组 成 部 分 。 
RFID 阅读 器 的 应 用 需 通过 RFID 中 间 件 服务 器 ， 它 可 以 支持 分 布 式 的 网 络 应 用 。 它 使 

来 自 不 同 供应 商 的 异 构 RFID 阅读 器 兼容 ， 并 使 应 用 独立 于 特定 的 硬件 和 语言 环境 。 便 携 

式 RFID 阅读 器 可 以 阅读 和 查阅 存储 在 标签 上 的 信息 。 便携 式 RFID 设备 是 由 RFID 读 写 器 

模块 和 智能 终端 构成 的 。 它 们 通过 RS232 或 其 他 接口 来 连接 。 
2.，Wi-Fi/GPS/RFID 的 实施 


(1) RFID 智能 设备 包括 三 个 部 分 ， 即 RFID 数据 信息 采集 单元 、 数 据 承 载 单元 、 信 息 
传递 单元 。 通 过 这 三 个 单元 ， 将 RFID 智能 设备 整合 在 智能 终端 上 。 其 中 可 以 选择 的 平台 
包括 Windows Mobile，Windows Pocket PC(Windows CE)，Android OS，Linux OS。 智 能 设 
备 将 按照 系统 管理 中 心 提供 的 数据 指令 ， 完 成 数据 的 采集 和 实时 更 新 。 

最 底层 为 操作 系统 和 硬件 配置 ， 可 以 选择 Windows Mobile, CE，Linux，Android 以 及 
Symbian 系统 。 可 以 选择 的 硬件 供应 商 包括 TI、 Qu ‘Freescale、Samsung、MTK、 
Broad-com、Marvel and Intel。 

目前 ， 这 些 智 能 的 终端 设备 很 容易 在 市 场 中 找到 只 需要 将 系统 中 标准 的 C 和 C++ 源 
码 或 者 RFID 的 使 用 套件 以 及 接口 开发 给 这 些 硬 件 设备 即 可 。 

数据 承载 单元 包括 目前 国内 市 场 使 用 的 主流 通信 单元 , 包括 GSM、WCDMA、CDMA、 
TD 技术 ,以 及 Wi-Fi 技术 。 人 可 以 
做 到 需要 的 时 候 调 用 相应 的 数据 通信 单元 。 

RFID 单元 负责 标识 硬件 设备 的 相关 信息 。 知 能 终端 负 站 维护 所 在 位 置 的 RFID 信息 的 
收集 和 处 理 。 由 于 有 操作 系统 的 介入 ， 数 据 终端 负责 所 有 任务 的 协调 和 上 报 。 

(2) Example。 每 件 货物 有 RFID 标签 智能 设备 负责 收集 当前 区 域 的 货物 信息 ， 并 提 
供 统计 和 上 报 功 能 ， 广 般 物 流 人 员 能 了 解 货物 情况 (在 物流 条 件 下 ， 智能 设备 沉 要 放置 在 物 
流 运载 工具 上 ) 六 车 上 有 200 件 货 物 ， 智 能 终端 设备 能 够 读 取 这 些 数据 ， 并 按 
实时 更 新 数据 给 总 部 的 服务 器 。 

3， 智 能 设备 能 够 完成 的 基本 功能 

(1) 查询 服务 。 在 公司 提供 的 网 络 平台 上 , 可 给 普通 客户 查询 的 功能 , 包括 物流 状态 (发 
货 、 物 流 起 始 地 点 等 传统 信息 )。 

(2) 追踪 功能 。 其 中 对 于 固定 伙伴 客户 或 大 客户 ， 增 加 GPS 位 置信 息 的 上 报 ， 可 以 让 
客户 随时 了 解 货物 的 位 置 。 当 系统 发 出 指令 后 ， 智 能 设备 会 把 RFID 信息 以 及 Wi-Fi、GPS 
定位 信息 传递 给 公司 平台 。 

(3) 定时 上 报 的 功能 。 设 备 能 够 按照 系统 预先 的 设 定 ， 在 货物 到 达 指 定 GPS 信息 点 或 
者 固定 的 Wi-Fi 区 域 时 ， 实 时 激发 短信 提醒 和 邮件 提醒 功能 。 将 预订 的 信息 实时 传递 给 预 
约 的 客户 。 

(4) 拓展 功能 。 设 备 可 以 整合 目前 物流 公司 的 系统 平台 ， 将 用 户 终端 界面 延伸 到 智能 
设备 上 (类 似 笔 记 本 功能 ) 。 操 作者 可 以 通过 权限 ， 管 理 和 更 新 公司 的 物流 数据 。 

拓展 功能 包括 : 对 于 专业 客户 ， 提 供 继续 智能 终端 的 高 层次 开发 ， 包 括 数据 采集 、 数 
据 更 新 、 路 况 服务 、 视 频 服务 等 。 
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4.4 物流 安全 系统 








随 着 物流 实践 和 理论 的 日 益 发 展 ， 其 越 来 越 受到 社会 各 界 和 各 阶层 的 广泛 注意 ， 但 我 
国 物流 业 还 停留 在 发 展 初期 ， 各 个 方面 仍 存在 着 许多 骂 待 解决 的 问题 ， 它 们 威胁 着 物流 运 
作 的 稳定 与 可 靠 性 ， 物 流 安全 就 是 其 中 一 个 值得 充分 关注 的 问题 。 


4.4.1 物流 运输 安全 监控 系统 


在 物流 运输 安全 监控 方面 ， 由 于 目前 我 国 的 信息 安全 水 平 还 很 低 ， 使 得 信息 安全 问题 
变 得 日 益 突 出 。 我 国 的 大 部 分 物流 企业 或 相关 机 构 的 物流 管理 部 门 还 没有 建立 完善 的 物流 
信息 监控 系统 ， 缺 乏 软 硬 件 设施 的 配套 及 高 水 平 的 信息 系统 管理 人 才 。 事 实 上 ， 缺 乏 准确 
及 时 的 信息 传递 和 反馈 ， ae Ry 
. 运输 货物 安全 监控 
应 用 的 RF 在 运输 途中 , RFID 的 应 用 技巧 与 村 和 畏 的 ‘GPS 车 载 台 进行 实时 无 线 通 信 , 锁 
住 箱 门 的 电子 签 封 锁 可 以 将 电子 签 封锁 状态 信息 和 感知 的 信息 (如 遭遇 恶意 破坏 )， 实 时 报 
移 ， 并 通过 GPS 车 载 台 上 传 到 GPS 监控 系统 。 车 辆 装载 货物 后 ， 驶 离 起 运 地 时 ， 对 集 装 
箱 箱 门 上 锁 锁 闭 。 sx 
车 辆 在 运输 途中 ， 无 法 打开 俩 团 集 装 箱 箱 | ] 的 电子 锁 。 如 盟 断 锁 杆 、 强 拉 锁 杆 或 破坏 
电子 锁 的 事件 可 实时 上 报 至 监控 中 心 。 

装载 货物 的 车 辆 上 eo ee 也 就 是 4 有 达到 指定 的 地 方才 能 打开 锁 闭 
集装箱 箱 门 的 电子 锁 。 

ps 车 辆 入 轨 这 跟踪 

选择 指定 车 辆 来 进行 跟踪 ， 在 电子 地 图 上 显示 出 它 的 具体 地 理 位 置 以 及 时 间 ， 当 时 的 
行驶 方向 、 速 度 等 。 

在 电子 地 图 上 回放 车 辆 曾经 行驶 的 轨迹 路 线 ， 车 辆 在 指定 的 路 线 上 行驶 ， 如 偏离 指定 
路 线 则 报警 。 

3. 系统 设计 

(1) GPS 监控 系统 全 程 自动 记录 车 辆 行驶 轨迹 数据 和 电子 签 封锁 状态 数据 。 

(2) 在 运输 途中 ， 电 子 签 封锁 与 车 辆 的 GPS 车 载 台 进行 实时 无 线 通信 。 锁 住 箱 门 的 电 
子 签 封锁 可 以 将 电子 签 封 锁 状 态 信 息 和 感知 的 信息 (如 遭遇 恶意 破坏 )， 实 时 报警 ， 并 通过 
GPS 车 载 台 上 传 到 GPS 监控 系统 。 

(3) GPS 监控 系统 根据 事先 设 定 的 运输 计划 , 离开 起 运 区 域 时 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电 
子 签 封锁 的 锁 闭 ， 到 达 指 定 的 区 域 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电子 签 封锁 的 开启 。 

(4) 监控 中 心 的 人 员 利 用 在 GPS 监控 系统 的 客户 端 软 件 可 以 实时 监控 或 查询 每 一 辆 车 
的 行驶 轨迹 及 装卸 货物 的 情况 ， 如 图 4.7 所 示 。 
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应 用 系统 读 写 器 | 射频 标签 
标签 物理 内 容 
逻辑 内 
r | 设备 配置 F 映 身 
号 | 间 和 办 存 身 
辽 
尖 | 应 用 命令 | 
奖 | 应 用 命 令 | 
虹 响应 | 
El | 
设备 配置 
响应 注意 ， 标 签 物理 内 存 的 逻辑 映射 
通过 该 结构 以 及 标签 读 写 命令 与 
映射 规则 ,逻辑 内 存 中 的 所 有 信 
数据 协议 物理 息 通过 还 辑 内 存 映射 表示 出 来 。 
处 理 器 读 写 器 
图 4.7 物流 运输 安全 监控 系统 
4， 电 子 签 封锁 | 
(1) 电子 签 封锁 是 专 为 物流 运输 途中 安全 监控 开发 的 高 科技 新 型 锁具 ， 结 合 GPS 车 载 
终端 可 实现 运输 过 程 透明 化 ， 实 时 全面 地 提升 运输 安全 3 


系 


制 锁 的 
(2 
位 信息 


列 电子 签 封锁 是 高 科技 物流 监控 电子 设备 , 应 用 于 集装箱 或 厢 式 货车 运输 途中 货物 安全 
的 电子 签 封锁 具 。 它 具有 唯一 的 身份 识别 号 ， 电 子 签 封锁 具有 双向 通信 功能 ， 通 过 无 线 方式 控 


开启 与 锁定 ， 具 有 防伪 、 防 破坏 能 力 ， 可 代 蔡 传统 铅 封 和 普通 
) GPS 车 载 台 与 -GPS 监控 系统 。Q@GPS 车 载 台 是 指 安装 在 车 
， 向 GPS 监控 系统 上 传 定位 等 信息 ?3 并 接收 GPS 监控 系统 


电子 签 封 的 新 型 锁具 。 
辆 内 ， 实 时 获取 卫星 定 
的 控制 指令 的 设备 。 朗 








司 开发 的 GPS 车 载 台 内 置 能 控制 电子 签 封 锁 的 模块 。@GPS 监控 系统 是 负责 与 GPS 


车 载 台 的 信息 交互 ， 完 成 各 种 信息 的 分 类 、 记 录 和 转发 ， 同 时 对 整个 网 络 状 况 进 行 监控 管 
统 采用 中 国 移动 网 络 ,结合 GIS( 地 理 信息 系统 ) 实 现 对 车 辆 的 监控 与 智能 调度 ,提高 
对 车 辆 的 管理 水 平 。GPS 监控 系统 可 响应 并 处 理 紧急 事件 ， 提 供 跟 
等 处 理 措施 。 该 系统 用 户 可 使 用 电话 、 短 信 或 互联 网 方式 查询 车 辆 位 置 等 服务 。 


理 。 系 





程控 制 
4.4.2 




















物 联网 在 物流 安全 领域 的 应 用 


踪 定 位 、 监 听 录 音 和 远 





物 联网 借助 互联 网 、RFID 等 无 线 数据 通信 等 技术 ， 实 现 了 单个 商品 的 识别 与 跟踪 。 基 
于 这 些 特性 ， 将 其 应 用 到 物流 的 各 个 环节 ， 保 证 商品 的 生产 、 运 输 
过 程 的 安全 和 时 效 ， 将 具有 广阔 的 发 展 前 景 。 


到 


基于 物 联 

















物流 生产 和 运输 领域 











、 仓 储 、 销 售 及 消费 全 


网 的 支持 ， 电 子 标签 承载 的 信息 就 可 以 实时 获取 ， 从 而 清楚 地 了 解 到 产品 的 


具体 位 置 ， 进 行 自动 跟踪 。 对 制造 商 而 言 ， 原 材料 供应 管理 和 产品 销售 管理 是 其 管理 的 核 


心 ， 物 联网 的 应 用 使 得 产品 的 动态 跟踪 运送 和 信 


昌 的 获取 更 加 方便 














召回 ， 





降低 产品 退货 率 ， 提 高 了 自己 的 服务 水 平 ， 同 时 也 提高 了 消 





， 对 不 合格 的 产品 及 时 
费 者 对 产品 的 信赖 度 。 
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另外 ， 制 造 商 与 消费 者 信息 交流 的 增进 使 其 对 市 场 需 求 做 出 更 快 的 响应 ， 在 市 场 信息 的 
捉 方面 就 夺 得 了 先 机 ， 从 而 有 计划 地 组 织 生 产 ， 调 配 内 部 员工 和 生产 资料 ， 降 低 甚至 避 
因 牛 著 效 应 带 来 的 投资 风险 。 
对 运输 商 而 言 ， 电 子 产品 代码 EPC 可 以 自动 获取 数据 ， 进 行货 物 分 类 ， 降 低 取 货 、 
货 成 本 。 并 且 ，EPC 电子 标签 中 编码 的 唯一 性 和 仿造 的 难度 可 以 用 来 鉴别 货物 真 伪 。 
其 读 取 范围 较 广 ， 则 可 实现 自动 通关 和 运输 路 线 的 追踪 ， 从 而 保证 了 产品 在 运输 途中 的 
全 。 即 使 在 运输 途中 出 现 问题 ， 也 可 以 准确 地 定位 ， 做 出 及 时 的 补救 ， 使 损失 尽 可 能 降 到 
最 低 。 这 就 大 大 提高 了 运输 商 送 货 的 可 靠 性 和 效率 ， 提 高 了 服务 质量 。 此 外 ， 运 输 商 通 过 
EPC 可 以 提供 新 信息 增值 服务 ， 从 而 提高 收益 率 ， 维 护 其 资产 安全 。 

2， 物 流 仓储 领域 
出 入 库 产品 信息 的 采集 因为 物 联 网 技术 的 运用 ， 而 变 得 快捷 ~ 准确 。 电 子 标签 的 读 写 
优势 ， 使 得 它 能 够 将 产品 数据 嵌入 相应 的 数据 库 ， 经 过 数据 处 理 愉 实现 对 产品 的 拣选 ， 分 
类 堆 码 和 管理 。 若 仓储 空间 设置 相应 的 货物 进出 自动 扫描 记录 ， 即 可 防止 货物 的 盗窃 或 因 
操作 人 员 朴 忽 引起 的 物品 流失 ， 从 而 提高 库存 的 安全 管理 水 平 。 现 今 ， 它 已 经 广泛 使 用 于 
货物 和 库存 的 极点 及 自动 存 取 货 物 等 方面 。 SS- 

3， 销 售 管理 领域 i 

物 联网 系统 具有 快速 的 信息 传递 能 力 -能够 及 时 获取 缺 货 信息 ， 并 将 其 传递 到 卖场 的 
仓库 管理 系统 ， 经 De ea ne. 
游 供应 商 合理 安排 生产 计 蕊 风险 。 在 货物 调配 环节 ，RFID 技术 的 支持 大 大 提高 
了 货物 拣选 、 配 送 及 分 发 的 速度 ; 还 在 此 过 和 中 让 上 人 物流 和 ， 保障 其 准时 准点 到 达 ， 
实现 了 销售 环节 的 畅通 。 

对 零售 商 而 言 信 实施 EPC 保证 了 合 ; 理 削 生物 仓储 数量 ， 从 而 提高 订单 供 货 率 ， 降 低 脱 
销 的 可 能 性 和 亩 存 积压 的 风险 。[ 由 于 自动 结算 速度 的 大 幅 提 高 ， 卖 场 就 可 以 降低 最 小 安全 
存货 量 ， 增 加 流动 资金 。 由 于 可 以 实现 单 品 识别 ， 每 个 产品 都 具有 特殊 代表 性 ， 它 们 在 货 
架 上 的 具体 位 置 、 所 处 状态 ， 可 通过 信息 阅读 随时 传递 至 互联 网 ， 在 信息 处 理 之 后 反馈 给 
管理 人 员 ， 可 以 有 效 地 防盗 ， 避 免 了 销售 损失 。 

4， 商 品 消费 领域 

物 联 网 的 出 现 使 得 个 性 化 购买 、 排 队 等 候 时 间 缩 短 变 为 现实 ， 消 费 者 随时 掌握 所 购买 
产品 及 其 厂商 的 相关 信息 ， 对 有 质量 问题 的 产品 进行 责任 追溯 。 事 实 上 ， 由 于 产品 在 生产 
之 初 直至 消费 者 手中 都 经 由 实时 的 质量 和 数量 追踪 并 依据 情况 做 出 补救 ， 到 消费 者 手中 的 
残 次 产品 几乎 为 零 。 这样， 既 保证 消费 者 购买 到 满意 商品 ， 对 其 人 身 和 消费 者 信心 不 造成 
任何 伤害 ， 还 可 以 防止 残 次 产品 因 不 及 时 或 有 效 处 理 而 对 周围 环境 带 来 威胁 。 特 别 是 有 毒 
有 害 的 危险 品 ， 随 意 地 丢弃 将 可 能 造成 严重 的 环境 污染 ， 酿 成 巨大 的 损失 。 

































































半路 当 交 考 


































































4.5 _ GPS/GIS 可 视 化 物流 管理 系统 


建立 可 视 化 的 物流 管理 信息 系统 或 者 透明 物流 供应 链 已 成 为 企业 取得 竞争 优势 、 减 少 
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库存 及 其 牛 鞭 效应、 加 快 资金 周转 的 有 效 手段 和 途径 。 具 有 生产 连续 性 和 物质 流动 巨 量 性 
的 钢铁 企业 物流 供应 链 的 管理 在 其 生产 和 经 营 中 占有 极其 重要 的 地 位 ， 可 视 化 物流 管理 信 
息 系统 建设 对 其 提高 竞争 力 尤 其 重要 。 


4.5.1 架构 及 功能 


物流 系统 涉及 的 业务 角色 有 买方 物流 部 门 、 卖 方 地 区 公司 、 直 供用 户 、 一 般 用 户 (地 区 
公司 发 展 并 负责 的 用 户 )、 物 流 企业 (第 3/4 方 物流 等 )、 承 运 商 和 买方 (用 户 ) 等 ， 可 视 化 物流 
管理 系统 均 可 应 用 于 上 述 业 务 。 

1， 可 视 化 物流 管理 系统 架构 

为 了 实现 基于 GPS 和 GIS 的 物流 跟踪 , 每 台 运输 工具 都 要 安装 能 采集 全 球 定位 信息 的 
GPS 设备 及 传输 设备 。 系 统 采用 GPS+SMS( 短 信息 ，Short Message Service) 模 式 来 实现 ， 
这 已 经 是 相对 低 成 本 的 方案 ， 要 实现 逐 台 运输 工具 安装 ， 特 别 是 汽 运 工具 安装 ， 成 本 还 是 
较 高 的 。 而 我 国 物流 企业 或 者 实体 运输 企业 的 规模 都 还 较 小 , | 几 台 车 、 几 艘 船 就 组 成 了 一 
个 物流 企业 。 由 于 其 规模 小 因而 内 部 一 般 都 没有 企业 信息 系统 。 所 以 ， 为 了 实现 供应 链 优 
化 ， 实 现 双赢 ， 鼓 励 物流 企业 安装 跟踪 设备 ， 系 统 设 计时 充分 考虑 了 国情 ， 系 统 由 发 起 企 
业 建 设 (我 们 称 其 为 核心 企业 )， 主 要 为 这 个 企业 服务 ， 但 供应 链 上 各 方 都 可 以 利用 这 个 平 
台 实 现 其 企业 自身 的 物流 跟踪 和 管理 ， 并 汇集 和 提供 供求 信息 ， 实 现 匹 配 ， 使 这 个 平台 成 
为 供应 链 各 方 的 物流 社区 。 系统 架构 各国 .8 所 示 。 其 中 定位 服务 平台 负责 接收 GPS 短信 
息 ， 并 进行 相应 处 理 。 定 位 服务 平台 是 一 个 开放 的 平台 汇 有 开放 的 接口 ， 还 可 以 为 任何 第 


三 方 提 供 定位 信息 服务 。 
司 贸易 公司 直 供 人 客户 通 客户 “| 和 Web 
地 区 公司 贸易 公司 直 供 人 客 / 普通 客 覆 A 
































































































































































































































































[whi 人 WMDS | | 地 区 公司 和 这 业务 MLS | 锥 端 产物 流 %MLS | 和 
Se 
| -物流 避 用 服务 平台 系统 
天生 生生 下 -| | 核心 
: ; 1 i er 
上 [| | 亿 运 | | 扣 标 管理 |]! ! EE HE 
| 汽 运 监控 | | 天 础 信息 管理 | ;中 示 运 而 管理 | | 案 据 管理 | ;| 物流 资源 和 需求 上 号 | 
上 人 
一 一- 王 一 一 ! 
| 数据 交换 中 心 | | 数据 
核心 企业 制造 中 心 1 | [ 核心 企业 制造 中 心 2 | … | 核心 企业 制造 中 心 。 ] | 其 他 核心 企业 | | ERP 





图 4.8 ”可视化 物流 管理 系统 体系 架构 
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@ ait 





系统 中 的 物流 企业 业务 管理 信息 


有 两 方面 





的 考虑 : 一 方面 核心 企业 可 


以 有 多 个 ERP 系统; 另 一 方面 此 平台 


户 系统 。 


2， 可 视 化 物流 管理 系统 的 功能 
可 视 化 物流 管理 信息 系统 的 核心 功能 是 实现 在 途 物流 的 可 视 化 监管 ， 辅 以 有 关 各 方 基 


本 的 管理 信息 系统 功能 ， 
取 装 载 了 该 设备 的 运输 了 
以 短信 息 的 方式 发 送 到 中 国 
指定 企业 短信 息 接收 平台 ， 


系统 、 地 








『 台 5 上 旦 . 
好 下 











企业 短信 
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区 公司 物流 业务 管理 信息 系统 、 用 户 物流 
务 管理 信息 系统 、 核 心 企业 物流 管理 信息 系统 都 是 多 用 户 系 统 。 数 据 交 换 中 心 设置 的 作用 


上 














多 个 企业 合并 形成 的 跨国 








或 跨 地 区 大 型 企业 ， 所 








也 可 以 为 其 他 愿意 加 入 的 大 型 企业 提供 物流 管控 服务 ， 
只 要 将 其 内 部 ERP 接 入 数据 交换 中 心 就 可 以 了 , 因此 核心 企业 物流 管理 信息 系统 也 是 多 有 

















系统 功能 结构 如 图 4.9 所 示 。 全 球 定位 系统 (GPS) 根 据 设 定 间隔 获 
[ 具 的 经 纬度 信息 , 经 纬度 信息 通过 与 GPS 集成 在 一 起 的 手机 模块 
移动 或 中 国联 通 ， 中 国 移动 或 中 国联 通 将 收 到 的 短信 息 转 发 到 
息 接收 平台 先 解析 短信 息 的 标识 信息 ， 将 GPS 业务 短 


信息 转发 给 可 视 化 物流 管理 信息 系统 , 可 视 化 物流 管理 信息 系统 从 其 中 解析 出 经 纬度 信息 


将 经 纬度 信息 与 数字 地 图 对 

















照 得 到 该 经 纬度 信息 对 应 的 物理 位 置信 息 ， 比 如 南京 市 等 ， 最 




























































































































后 在 用 户 选择 监控 该 运输 工具 时 ， 系 统 读 取 该 运输 工具 选 定时 间 段 的 物理 轨迹 信息 ， 以 运 
输 工具 的 标识 ( 船 为 红 桂 形 ， 汽 车 为 绿 著 形 ”| 骸 迹 为 同色 箭头 ) 呈 现 出 来 。 
可 视 物流 管理 信息 系统 

物流 服务 中 心 信息 中 心 < 对 闪 接 但 | 业务 管理 中 心 
水 运 | 也 运 | 泡 过 bE 到 | 承运 
| | 赂 挤 鸯 网 | 
区 外 锌 出 测 章 
出 到 | 在 
回回 图 疼 网 
多 剧 所 图 
四 四 图 网 六 

图 49 可视化 物流 管理 系统 架 结构 功能 区 

统一 物流 应 用 服务 平台 的 统一 是 指 该 平台 不 只 是 为 平台 开发 方 的 物流 部 门 提供 业务 支 

















持 ， 还 内 含 了 有 关 各 方 的 必要 业务 服务 支持 功能 ， 比 如 有 承运 商 

















台 还 是 一 个 多 属 主 平台 ， 
核心 企业 看 到 的 服务 有 如 只 为 其 单独 
心 企业 所 有 有 关 角 
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服务 一 样 ， 是 完全 独立 封装 








的 业务 管理 系统 等 。 该 平 


即 还 可 以 为 其 他 愿意 共享 该 平台 的 核心 企业 提供 业务 服务 ， 从 该 





的 。 该 平台 除 提供 一 个 核 





色 的 互联 支持 外 ， 还 根据 接 入 该 系统 的 各 核心 企业 的 要 求 ， 提 供 核心 企 
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3. 仓库 存储 可 视 化 系统 

















Xx 


业 所 属 各 角色 间 的 相互 连接 。 随 着 业务 的 发 展 ， 这 个 系统 将 成 为 一 个 非常 庞大 的 物流 社区 。 





自动 立体 仓库 可 视 化 存储 系统 : 目前 ， 我 国 装备 器 材 储存 保障 缺乏 统一 的 可 视 化 管理 
平台 ， 不 能 满足 装备 器 材 保障 数据 资源 共享 以 及 装备 器 材 储存 信息 管理 的 需求 ， 针 对 这 一 


现状 ， 建 立 网 络 技术 、 可 视 化 技术 、 控 制 技术 集成 应 用 的 储存 器 材 信息 管理 可 视 化 系统 的 
基本 思路 和 方法 ， 旨 在 提高 装备 器 材 储存 信息 管理 水 平 ， 从 而 提高 装备 器 材 保 障 的 能 力 。 


心跳 线 连 接 
IBM RAIO 一 
SYSTEM 口 
位 盘 柜 
IBM 服 务 器 IBM 服 务 器 















系统 系 




















堆 燥 机 控制 系统 

















接口 主 控 调度 动画 综合 控制 NA 
统 系统 系统 显示 管 理 


日 下 


器 村 业务 管理 系统 




















输送 机 控制 系统 


图 4.10 自动 立 库 可 视 化 储存 系统 结构 


自动 化 立体 库 的 储存 器 材 可 视 化 系统 主要 利用 RFID、PDA、 网 络 等 相关 技术 ， 实 现 装 
备 器 材 信息 的 管理 ,包括 器 材 出 入 库 和 盘 库 、 存 储 集装箱 实际 库存 和 位 置信 息 、 用 PDA 实 
现 装 箱 器 材 的 快速 查找 定位 和 出 入 库 ， 并 能 够 对 器 材 消耗 情况 作出 实时 统计 ， 以 便 及 时 作 




















出 补充 计划 ， 系 统 结构 如 图 4.10 所 示 。 该 系统 应 能 实现 自动 化 立体 库 储存 器 材 的 管理 和 形 


象 、 直 观 显示 ， 通 过 采用 RFID 技术 、 无 线 组 网 技术 ， 结 合 PDA、 计 算 机 等 设备 ， 实 现 器 


材 信息 的 采集 和 识别 ， 实 现 自动 化 立体 库 储存 器 材 可 视 化 。 
可 视 化 系统 包括 主要 仓库 存储 器 材 可 视 化 、 设 备 作业 4 





故 控 、 存 储 位 置 可 视 化 选取 、 虚 





拟 场景 可 视 化 。 仓 库 器 材 存储 可 视 化 是 指 可 视 化 地 显示 可 存放 位 置 的 状态 ， 或 空闲 ， 或 存 
放 ， 或 调度 出 货 ， 或 已 存储 器 材 ， 或 不 可 存储 等 ， 可 以 清楚 地 查询 和 显示 具体 位 置 的 存储 
情况 。 有 关 自 动 立 库 的 具体 内 容 ， 将 在 第 6 章 中 介绍 并 展开 讨论 。 





4.5.2 ”港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 











为 实现 各 级 港 政 部 门 对 各 港口 企业 安全 及 保安 等 生产 作业 场所 、 防 护 区 域 图 像 、 声 音 、 
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中 监 





上 
(D 


个 重要 的 方面 ; 
还 是 进出 口 
安全 生产 水 平 的 港口 视频 监控 系统 就 提 H 
海事 部 门 通过 监控 平台 进行 安保 核验 和 应 急 指挥 。 各 级 港 政 部 门 通过 建设 好 的 
台 ， 可 以 实现 各 级 港 政 部 门 通过 网 络 随时 查看 各 港口 企业 安全 保 








引航 站 、 


供 智能 


效 地 加 强 港 


(2 


民警 数据 的 远程 监视 、 
管 的 需求 ， 通 过 专 有 
级 港 政 部 门 和 全 


交通 、 
远程 网 络 视频 监 
施 ， 并 能 对 
数字 港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 是 利用 现代 化 的 信 
域 、 航 标 状态 、 码 头 /港口 区 域 、 船 舶 航行 区 域 、 , 
理 的 重要 设备 。 数 字 港 口 可 视 化 管理 远程 昼夜 监控 系统 将 为 海关 、 港 口 公 安 局 、 
航运 处 、 海 事 局 、 边 防 局 S} 
预警 功能 于 六 体 的 综合 
口 /码头 管理 、 港 口 航道 安全 < 出 入 港 引航 等 方面 的 管理 力度 。 
。 随 着 安全 信息 化 发 展 、 传统 的 监控 设备 由 于 监控 范围 小 、 


控制 功 和 





监测 、 


p> 











网 








国 港 














系统 描述 。 随 着 我 国 经 济 建设 的 发 

















党 平台 
港口 企业 的 安保 情况 进行 工人 





港 区 管理 中 心 、 


和 、 高 效 的 ， 集 监控 、 识 别 、 








系统 作 





络 或 宽带 网 络 ， 可 以 把 各 港口 企业 视频 上 
远程 网 络 视频 监控 平台 。 


港 都 承担 着 大 容量 、 超 大 容量 的 货运 吞吐 量 ， 











展 ， 港 口 的 数字 化 已 成 为 当今 各 港口 建设 
竺 别 是 进入 21 世纪 后 ， 作 为 航运 枢纽 的 港口 业务 发 展 迅速 ,无论 是 内 陆 港 


E; 为 达到 港 政 部 门 对 各 港口 企业 生产 作业 实时 、 集 
狼 控 系统 接 入 到 所 


属 各 


的 一 














因此 对 








H 了 更 高 的 要 求 。 





FE 指 导 ， 实 现 集中 远程 监控 管理 。 





于 保障 货物 安全 、 


总 技术 手段 对 港口 航道 水 运 区 
港口 入 海 海域 状态 等 情况 进行 实时 监视 管 


提高 





章 措 








港口 物流 运营 管理 单位 等 多 家 部 门 提 
智能 化 视频 监控 管理 系统 ， 有 


解析 度 低 、 


夜 视 能 力 差 等 问题 已 经 不 能 满足 数学 港口 安全 管理 的 应 用 需求 。 近年 来 由 于 远 红外 夜 视 技 


术 、 主 动 式 激光 


以 逐步 开始 应 用 于 不 局 
数字 航道 、 数 字 海 洋 等 。 该 系统 具有 全 天 息 ; 巴 盖 面 / 
能 化 程度 高 、 
强力 支持 。 


2 


该 系统 为 一 
计算 机 图 像 处 理 
有 效 防 上 
获得 稳定 的 高 质量 视频 图 像 。 


V1.1， 


(D 


货物 存放 区 各 货柜 、 


监控 。 





(2) 全 高 


对 重点 

















照明 技术 、 低 照度 高 效 透 筋 技术 的 发 展 和 高 清晰 度 远 焦 透 雾 镜头 的 应 
可 以 实现 几 倍 或 几 十 倍 于 传统 监控 设备 的 观察 范围 和 夜 视 能 力 ， 
行业 ， 如 边 海防 、 海 域 管理 、 渔 政 管理 、 海 洋 监测 、 数 字 港 口 、 
、 作 用 距离 远 、 图 像 稳定 清晰 、 

















识别 预警 率 高 的 特点 ,外 


系统 的 功能 
体 化 结构 设计 














全 天 候 无 盲 








货物 的 实 


区 域 如 货物 检验 、 检 疫 区 等 








清晰 度 和 细节 表现 力 。 这 样 可 以 对 具有 通关 
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， 采 用 了 先进 的 机 械 传动 技术 、 
技术 , 并 嵌入 图 像 稳 定 控制 软件 YCA-V1.0 和 图 像 细节 增强 处 理 
上 了 海风 对 视频 造成 的 影响 ， 并 降低 了 强风 对 前 端 设备 造成 
系统 具有 如 下 特点 。 
区 监控 。 要求 港 务 中 心 对 全 
时 监控 ， 防 止 盗窃 事件 的 发 生 ， 另外 还 要 对 装 和 扼 作业 区 进 
行 实时 监控 ， 随 时 指导 安全 生产 工作 顺利 进行 。 白 天 利用 高 清晰 彩 
控 ， 夜晚 在 光照 不 足 或 者 无 光照 环境 下 ， 采 用 远 纪 
系统 的 透 雾 性 能 ， 克 服 了 港口 近海 环境 雾气 大 的 特点 ， 真 正 达到 了 24 4 


清 摄像 机 实时 监控 。 对 整个 港 














港 区 实现 24 小 














并 逐渐 得 到 了 用 广 = 认可 ， 


图 像 防 抖动 物理 稳 像 


时 无 盲区 





色 摄 像 机 进行 高 效 监 
[外 热 成 像 系统 实现 有 效 监控 ， 并 利 


区 实现 有 效 的 高 密度 高 效率 监 
区 域 高 清 透 雾 摄像 机 进行 实时 

















智 





能 为 数字 港 口 /码头 的 动态 视频 监控 提供 装备 技术 上 的 


技术 和 
软件 YCA- 
的 损伤 ， 同 时 互 





卜 控 ， 特 别 是 对 




















\ 时 全 天 候 无 颖 





控 管 理 ， 特 别 是 





故 控 ， 保 证 监控 画面 的 高 
只 权 的 安检 人 员 和 不 法 分 子 形成 强 有 力 的 震慑 ， 


¢ 智能 物流 系统 第 4 章 《， 


也 可 加 强 港口 内 部 管理 ， 防 止 营私 舞弊 、 不 合法 通关 行为 的 发 生 ， 同 时 对 打击 走私 ， 加 强 
海关 缉私 检查 力度 起 到 重要 作用 。 
ne 当 有 人 触发 报警 时 ， 监 控 中 心 大 
可 以 自动 显示 报警 区 域 图 像 ， 从 而 提高 快速 出 警 能 力 ， 有 效 避 免 不 法 事件 的 发 生 。 
ph ee 全 二 
天 ， 可 自动 循环 录像 。 存 储 方式 支持 高 清 存 储 ， 而 且 存储 容量 大 ， 可 以 有 效 保证 高 清 存储 
画面 的 图 像 质量 ， 使 所 有 的 视频 存储 数据 都 是 有 价值 的 图 像 资料 ， 通 过 网 络 客户 端 可 随时 
对 存储 内 容 进行 索引 、 查 询 、 回 放 ， 提 高 工作 效率 。 

(5) 特殊 港口 预警 监测 功能 。 在 一 些 特殊 港口 区 域 ， 增 加 功能 模块 以 实现 其 特定 安全 
需求 ， 如 石化 码头 的 防火 防爆 、 集 装 箱 码头 的 防火 防盗 、 军 事 码头 的 防 入 侵 探 测 等 。 

3， 系统 组 成 结构 A 

港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 主要 由 视频 采集 系统 、 智 能 识别 预 区 系统、 数据 传输 系 
统 、 监 控 中 心 管理 系统 四 部 分 组 成 。 

(1) 视频 采集 系统 。 百 万 像素 高 清 透 雾 摄像 机 、 庆 清 长 妆 距 自动 变焦 透 雾 镜头 、 红外 
夜 视 成 像 系统 、 激 光 辅助 照明 系统 、 室外 载重 离 精度 云 台 、 IP66 高 密度 防护 日 、 前 端 控制 
柜 、 防 雷 、 接 地 等 部 分 组 成 。 

(2) 智能 识别 预警 系统 。 在 特殊 港口 便 用 该 条 统 ， 可 根据 不 同 港口 的 特点 ， 选 择 不 同 
类 型 的 功能 模块 ， 以 实现 不 同 作用 的 预警 信息 ， 如 防火 、 防 爆 、 防 盗 ;， 系统 具有 高 度 集 成 
化 和 高 度 智能 化 特点 ， 具 有 独立 的 ,GPU 运算 机 制 ， 对 监控 视 场 内 的 目标 进行 计算 分 析 ， 发 
现 异 常情 况 立 即 预警 (防火 / 防 炽 报警 、 防盗 报警 )， 加 强 了 特殊 港口 /码头 的 安全 管理 力度 ， 
防止 意外 事故 的 发 生 ， 强 化 保障 港口 工作 人 员 、 六 入 员 的 生命 安全 ， 以 及 港口 存储 物 
资 、 靠 港 船舶 安全 起 到 重要 作用 。 

数据 (人 传输 系统 采用 光线 人 条 方 式 或 网 络 型 动态 优生 泪 3G/ 卫 星 等 
无 线 传输 方式 》、 

(4) 监控 中 心 管理 系统 。 该 系统 主要 有 大 屏幕 显示 设备 ， 数 字 硬 盘 录 像 机 存储 设备 
数字 视频 服务 器 回放 设备 ， 以 及 监控 中 心 管理 软件 平台 (港口 GIS 联动 平台 软件 ,根据 港口 
特点 可 和 适用 需求 可 以 配置 防火 /防爆 预警 系统 功能 软件 、 防 盗 安全 管理 软件 等 ), 是 整个 系 
统 的 指挥 中 枢 。 

4. 系统 工作 流程 和 应 用 范围 
(1) 工作 流程 。 系 统 正常 工作 时 ， 前 端 采集 设备 全 天 候 巡 检 管 理 港口 区 域 的 所 有 状况 
(对 港口 区 域 实现 白天 1 公里 到 15 公里 、 夜 晚 500 米 到 8 公里 的 有 效 监 控 )， 并 将 采集 到 的 
视频 图 像 通 过 传输 系统 传送 到 视频 监控 管理 中 心 ， 监 控 中 心 分 别 配 置 网 络 监控 平台 、 图 像 
识别 预警 平台 、GIS 联动 平台 、 视 频 图 像 存储 系统 等 ， 将 采集 回来 的 视频 图 像 进 行 视 频 转 

像 存储 ， 并 通过 实时 分 析 数 字 视 频 流 ， 检 测 当前 监控 场景 有 无 异样 预警 信息 ， 如 果 
检测 到 预警 信息 ， 则 与 GIS 系统 联动 ， 驱 动 前 端 设备 定位 到 告警 信息 发 生 点 ， 并 实时 在 地 
图 上 标注 地 理 位 置信 息 。 
(2) 应 用 范围 广泛 。 系 统 应 用 范围 广泛 ， 如 各 类 客运 码头 、 集 装 箱 码 头 、 军 事 港 
能 源 港口 、 渔 港 、 避 风 港 等 。 根 据 不 同 港口 码头 的 特点 ， 在 系统 内 增加 一 些 相关 的 功能 模 
块 ， 可 对 一 些 特殊 港口 区 域 实现 特殊 功能 监控 。 如 在 石化 能 源码 头 ， 增 加 防火 与 温度 感应 
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功能 模块 ， 可 实现 防火 防爆 的 预警 探测 自动 识别 预警 ， 在 集装箱 码头 客运 码头 区 增加 视频 
图 像 智能 识别 预警 功能 模块 ， 可 实现 防盗 预警 功能 ， 加 强 货物 的 安全 性 能 ; 在 军事 港口 区 
域 增加 特别 区 域 防 入 侵 监测 模块 ， 可 在 港 区 外 围 设置 一 道 警戒 线 ， 当 有 人 、 车 、 船 等 净 入 
警戒 线 时 ， 系 统 会 自动 识别 预警 ， 以 加 强 军港 的 保密 性 。 

智能 化 港口 管理 的 其 他 内 容 和 相关 技术 ， 在 第 8 章 中 另 有 介绍 。 


4.5.3 ”北京 奥运 可 视 化 物流 仓库 管理 系统 应 用 案例 


为 精确 、 准 时 完成 奥运 物流 ，2008 年 北京 奥运 物流 采用 “奥运 精益 物流 系统 ”具体 实 
施 管理 运作 。“ 奥 运 精益 物流 系统 ”主要 特点 之 一 是 物流 信息 化 ， 而 其 精髓 是 可 视 化 。 奥 
运 物流 可 视 化 智能 监控 信息 平台 的 系统 结构 分 为 以 下 3 个 组 成 部 分 。 

(1) 可 视 化 仓库 管理 系统 ， 是 对 计划 存储 、 流 通 的 有 关 物 品 进行 相应 的 可 视 化 监控 
理 ， 主 要 包括 对 存储 的 物品 进行 接收 、 发 放 、 存 储 、 保 管 等 一 系列 管理 活动 。 

(2) 可 视 化 在 途 货物 监控 系统 ， 指 对 在 途 物资 进行 可 视 化 监控 管理 ， 主 要 包括 对 运输 
车 辆 路 线 优化 和 物资 的 跟踪 、 管 理 、 查 询 等 一 系列 活动 

(3) 查询 监控 系统 ， 是 对 奥运 物资 的 状态 进行 查询 监控 ， 主 要 包括 物资 的 跟踪 和 查询 
等 一 系列 活动 ， 以 满足 奥运 物流 服务 及 时 性 、 安 全 性 准确 性 的 需要 。 

1， 北 京 奥运 物流 中 心 可 视 化 仓库 系统 “到 、 
可 视 化 智能 监控 信息 平台 六 4 : 台 的 边界 、 合 理 划 分 
奥 息 平 台 与 其 他 信息 系统 的 合作 关系 、 确 定 奥运 物流 信息 平台 的 控制 功能 和 信息 
流向 ， 实 现 与 奥运 物流 活动 中 各 物流 单位 之 间 的 实时 信息 交流 和 宏观 监控 协调 。 通 过 可 视 
化 的 系统 管理 可 以 更 加 简明 、 直 观 地 对 物资 进行 监控。 

2007 年 3 月 8 且 ， 位 于 顺义 空港 物流 园 的 北京 奥运 物流 中 心 (OLC) 正 式 启动 。 奥 运 物 
流 中 心 将 为 奥运 物流 提供 五 方面 服务 ， 众 多 奥运 物资 的 仓储 基地 ， 实 施 奥运 物资 安检 的 场 
所 ;奥运 会 各 种 物资 、 各 种 运行 车 辆 的 编制 、 调 度 中 心 ， 北 京 奥 组 委 实施 物资 追踪 、 资 产 
管理 的 重点 区 域 ， 奥 运 物资 通关 、 检 验 检疫 的 场所 。 
在 奥运 会 期 间 ，UPS 公司 将 通过 这 座 奥运 物流 的 “中 央 枢 纽 ”为 奥运 会 所 有 的 竞赛 场 
馆 、 非 竞赛 场馆 以 及 众多 训练 场馆 提供 物流 保障 服务 。 届 时 UPS 将 代表 北京 奥 组 委 进 行货 
物 的 接收 、 存 储 、 出 库 ， 以 及 各 场馆 之 间 及 场馆 内 的 运输 配送 和 赛 后 反 向 物流 的 运作 。 
比赛 地 物资 的 仓储 与 比赛 器 材 配送 管理 是 奥运 物流 中 心 的 核心 业务 之 一 。2008 年 北京 
奥运 会 中 27 个 项 目的 比赛 集中 于 北京 的 5 个 赛区 。 根据 不 同 的 配送 方向 和 配送 量 ， 各 种 体 
育 器 材 、 比 赛 用 品 、 技 术 设备 、 医 疗 设备 、 安 保 设 备 、 通 信 设 备 、 电 视 转播 、 新 闻 报 道 设 
备 和 奖牌 、 奖 章 等 物资 的 仓储 发 放 必 须 采 用 精确 、 准 时 、 智 能 化 、 可 视 化 的 仓库 管理 模式 
进行 支持 。 

可 视 化 管理 系统 是 一 套 全 方位 的 仓库 管理 工具 ， 一 方面 ， 它 作为 仓库 管理 系统 ， 按 昭 
常规 和 用 户 自行 确定 的 优先 原则 来 优化 仓库 的 空间 利用 和 全 部 仓储 作业 ， 另 一 方面 ， 实 现 
了 仓库 管理 的 可 视 化 ， 能 够 及 时 、 准 确 地 掌握 物品 的 位 置 、 状 况 、 活 动 等 信息 ， 实 现 仓库 
供应 保障 辅助 决策 ， 从 而 提高 仓库 管理 水 平和 质量 。 它 可 以 与 企业 的 计算 机 主机 联网 
主机 下 达 收 货 和 订单 的 原始 数据 ， 通 过 无 线 网 络 、 手 持 终端 、 条 码 系统 和 射频 数据 通信 
(RFDC) 等 信息 技术 与 仓库 的 员工 进行 联系 。 





















































下 









































































































>106 


智能 物流 系统 “第 4 章 4 


4 


2. 可 视 化 仓库 系统 的 设计 




















面 对 繁 多 的 出 入 库 流 程 和 信息 ， 以 及 仓库 错综复杂 的 货 区 和 货物 的 码 放 ， 如 何 提高 仓 


库存 储 效率 、 提 高 仓库 操作 人 员工 作 效 率 ， 成 为 管理 者 所 面 对 的 重要 问题 之 一 。 运 用 可 视 


化 管 














理 系统 ， 有 助 于 提高 仓库 的 存储 和 作业 效率 ， 达 到 高 效 物流 系统 的 要 求 。 





可 视 化 库存 信息 系统 的 设计 目标 通常 是 : 实现 库存 信息 可 视 化 、 库 存货 物 及 其 状态 的 


可 视 化 跟踪 、 可 视 化 查询 结果 的 输出 、 自 动 生成 库存 操作 单据 、 为 管理 者 提供 多 方位 、 直 
观 的 统计 信息 。 


能 ， 








使 








物资 的 流转 效率 。 








3. 主要 功能 模块 


(1) 数据 管理 。 对 整套 可 视 化 系统 数据 进行 安全 加 密 、 维 护 、 备 份 及 灾难 性 恢复 等 功 














为 用 户 提供 安全 可 靠 的 数据 存储 。 
(2) 标准 化 管理 。 统 一 进行 标准 化 代码 管理 ， 包括 物品 代 碍 席位 代码 和 人 人员 代码 








(3) 模型 管理 。 提 供 各 种 库房 、 物 资 及 附属 设施 设备 等 的 模型 及 相关 数据 、 信 息 ， 让 


者 能 够 清晰 直观 地 了 解 到 库房 内 所 有 设施 设备 的 基本 情况 与 库房 内 部 情况 。 


(4) 日 常 业务 管理 。 对 物资 出 入 库 和 存储 阶段 进行 优化 管理 ， 如 自动 查找 满足 作业 要 
求 的 物资 ， 直 观 显示 其 所 在 位 置 ， 提供 较为 全 下 内 出 入 库 建 议 ， 自动 生成 作业 单据 ， 提 高 


(5) 查询 统计 分 析 。 mie 并 可 提供 相关 报表 、 进 








行 可 视 化 货 位 显示 和 库存 图 表 贷 记 X 管理 决策 提供 及 册 区 确 的 数量 信息 ， 并 能 自动 生成 
和 打印 报表 。 

(6) 实时 监控 。 利用 安 让 在 库房 不 同方 人 人 对 库房 内 部 实时 进行 监 控 确 
保 物 资 存储 的 安全 。 


运输 解决 方案 一 一 UPS CampusShipTM, 北京 奥 组 委 的 工作 人 员 可 以 使 用 任何 一 台 联 网 的 电 


N 





通过 库存 信息 

















该 系统 结合 UPS 可 视 化 的 “点 到 点 ”跟踪 货物 运程 服务 系统 ， 通 过 基于 互联 网 的 UP 


可视化 管理 及 计算 机 网 络 区 理 系 统 的 全 合理 运用 ， 奥 运 物 流 系统 可 以 降低 
库存 管理 和 系统 操作 难度 ， 合理 利用 仓库 空间 ， 提 高 仓库 的 存储 能 力 、 作 业 效率 ， 减 轻 操 
作 人 员 的 劳动 强度 ， 从 而 提高 物流 管理 水 平 。 


S 











脑 对 货物 或 信件 发 出 指令 ， 实 现 所 有 运输 功能 。 


本 章 小 结 


忆 


本 章 阐述 并 讨论 了 智能 物流 系统 的 一 般 概念 ， 介 绍 了 智能 物流 系统 的 关键 技术 和 支 





以 及 智能 物流 控制 系统 的 主要 技术 ; 同时 对 物流 跟踪 系统 、 物 流 安 全 系统 、 运 


输 安全 监控 系统 、 可 视 化 物流 管理 系统 、 港 口 可 视 化 监控 管理 系统 等 ， 以 便 能 够 对 智能 
物流 有 一 个 比较 全 面 而 准确 的 认识 。 全 面 介绍 了 智能 物流 系统 的 概念 与 软 硬 件 等 相关 技 
术 ， 对 智能 物流 系统 的 基本 功能 及 技术 分 类 作 了 详细 的 论述 。 通 过 学 习 智 能 物流 系统 和 


相关 知识 ， 智 能 物流 系统 的 基本 功能 及 物 联 活动 的 分 类 ， 树 立 了 现代 科技 的 至 








能 物流 系统 发 展 过程 中 的 优势 及 存在 的 主要 问题 进行 了 分 析 ， 了 解 了 智能 物流 系统 运作 








模式 等 方面 的 内 容 。 
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关 刍 术语 和 神 契 


物流 系统 ” 交 蔡 损益 ”效益 背 反 智能 物流 系统 ”智能 交通 系统 ”现代 供应 链 管 理 技 
术 ”集成 化 物流 仿真 技术 ”物流 实时 跟踪 技术 ”物流 运输 系统 ”调度 与 优化 技术 ”物流 基 
础 数据 管理 平台 ”软件 集成 技术 “ 云 ” 电 子 商 务 技术 ”自动 识别 技术 条 码 识别 技术 英 
频 识别 技术 ”生物 识别 技术 ”数据 仓库 ”数据 挖掘 ”人 工 智能 ”神经 网 络 进化 计算 粒 
度 计算 ”模糊 集 理论 粗糙 集 理 论 ” 商 空 间 理论 ”智能 物流 控制 系统 ”WiFi/GPS 的 定位 导 
航 技术 ”电子 签 封锁 ”GPS 监控 系统 


A 
ss 区 


(1) 智能 物流 系统 的 关键 技术 都 有 哪些 ? A 

(2) 简 述 物流 跟踪 系统 技术 的 流程 。 | 

G) 分 析 GPS/GIS 可 视 化 物流 管理 系统 的 加 这 宁 永 用 流程， 试 信 其 应 用 前 景 。 
(4) 试 述 可 视 化 物流 管理 系统 的 功能 。 

(5) 简 论 互联 网 、 传 感 网 与 物 联 网 之 间 的 关系 。 

(6) 列举 物 联网 的 主要 应 用 领域 ;并 描述 物 联网 在 物流 领域 的 主要 技术 。 





a 
3 
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第 5 章 


【学 习 目 标 】 
. 
. 
了解 配送 中 心 
ba 
® 
2 
® 


物 联 网 环境 下 
的 物流 配送 


熟悉 物流 配送 的 基本 概念 、 特 点 
掌握 物流 配送 智能 化 的 含 交 及 特 所 





息 平台 的 性 能 指标 


熟悉 配送 中 心 管理 基本 知识 和 主要 内 容 

熟悉 智能 配送 决策 支持 系统 

掌握 配送 中 心平 台 的 主要 功能 

掌握 智能 配送 应 用 案例 中 的 相关 理论 和 应 用 方法 





【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
物流 配送 体系 (1) 领会 物 联 网 基本 概念 、 特 点 和 创新 性 





(2) 掌握 物 联网 与 互联 网 区 别 与 联系 


(1) 系统 平台 网 络 相 关 








配送 中 ， 本 吕 
本 | G3) 了 解 信息 平台 技术 的 特点 、 工 作 流程 | 概念 
sas 系统 | (4) 掌握 配送 中 心平 台 的 主要 功能 (2) 各 平台 功能 数据 
(5) 熟悉 云 模式 供应 链 系 统 架构 
(1) 了 解 配送 中 心 管理 的 主要 内 容 座 理 平 么 立 模 趟 
配送 中 心 管理 (2) 掌握 基本 知识 点 2 es 
(3) 熟悉 智能 配送 决策 支持 系统 这 区 
过 知 能 售 戌 类 刑 | 
智能 集成 技术 (0 生 术 和 能 委 戌 技术 腾 务 类 坦 通用 设计 基本 内 容 和 原则 





(2) 熟悉 RFID 在 货物 运输 防盗 中 的 应 用 


© tev 


Ns ER 
上 海 联 华 便利 配送 中 心 无 线条 码 数据 终端 系统 


这 是 一 个 典型 的 RFID 与 条 码 结合 的 物流 系统 模型 联 华 便利 配送 中 心 解决 方案 采用 WMS 人 (仓库 管 
理 系 统 ) 实 现 整个 配送 中 心 的 全 电脑 控制 和 管理 ， 以 无 线 数据 终端 并 依靠 条 码 自动 识别 技术 ， 在 各 个 物 
流 环节 以 条 码 为 载体 进行 实时 物流 操作 ， 以 自动 化 流水 线 来 输送 ， 以 数字 护 选 系统 (DPS) 来 拣选 ， 配送 
中 心 进货 后 ,立即 由 WMS 进行 登记 处 理 ， 生 成 入 库 指 示 单 ， 同 时 发 出 是 否 能 入 库 的 指示 。 工作 人 员 用 
手持 终端 对 该 托盘 的 条 码 进行 记录 . 在 货品 传输 时 , 根据 输送 带 侧面 安装 的 条 码 阅 读 器 对 托盘 条 码 进行 
确认 ， 计 算 机 立即 对 托盘 货物 的 保管 和 输送 目的 地 发 出 指示 。 货物 在 下 平台 前 ， 由 入 库 输 送 带 侧面 设置 
的 条 码 阅 读 器 将 托盘 条 码 输入 计算 机 ， 系 统 根据 该 托盘 情况 ， 对 照 货 位 情况 3 发 出 入 库 指示 。 整个 系统 
以 条 码 为 主线 贯穿 物流 全 过 程 ， 达 到 了 非常 高 效 可 靠 的 程度 。 5500 教 据 终 瑚 》 入 这 六 到 RD 
信息 又 可 以 扫描 条 码 的 新 一 代数 据 终 端 ， 它 在 整个 物流 运作 过 程 中 起 到 不 可 或 缺 的 作用 . 5500 手持 无 
线 数据 终端 和 RFID 与 条 码 系 统 来 完成 。 其 中 ， 可 以 反复 使 用 的 站 钥 和 物 车 上 贴 有 RFID 标签 ， 以 实现 
大 量 商品 的 快速 进出 库 管理 ; 而 商品 上 有 条 形 码 ， 可 以 满足 销售 的 需要 。 


Ws Rag 


在 欧美 国家 ， 将 物流 体系 叫做 os 的 远 多 于 Physical Distribution， 为 什么 会 这 样 呢 ? 因为 Logistic 
一 词 更 注重 物流 配送 体系 的 整体 性 和 广泛 性 ， 不 仅 包括 传统 的 全 过 并 和 亿 如 储 存 和 到 给 ) 还 包括 了 采购 、 
生产 、 流 通 及 分 析 等 多 个 方面 . 

配送 中 心 (DC，Delivery ED 实质 是 集 货 中 心 、 办 伯 遇 信和 流通 加 工 中 心 为 一 体 的 现代 化 的 物流 基 
地 ， 随 者 此 共生 的 下 上 Ne 二 记过 的 未 的 人 配送 中 心 管理 也 面临 着 越 来 越 大 的 挑战 。 本 文 根 据 配 
送 中 心 物流 业务 信息 化 的 需求 ， 构 建 了 一 种 基于 RFID 配送 中 心 物 流 管理 的 体系 结构 ， 详 细 亲 明了 其 结构 
和 功能 技术 ， 为 RFiD 配送 服务 的 研究 与 应 用 做 出 了 初步 的 探索 .但 如 何 能 使 模式 推广 使 用 ， 从 根本 上 解 
决 配送 中 心 物 流 管理 的 共性 问题 ， 仍 然 需要 全 社会 共同 研究 和 探讨 ， 另 外 ， 我 国 RFID 系统 在 物流 行业 各 
领域 的 应 用 还 有 待 进一步 的 完善， 

容 是 物流 系统 框架 结构 和 物流 体系 框架 结 架 , 两 种 提 法 的 不 同 之 处 在 于 系统 与 体系 
之 分 。 ， 现 代 物 流 系统 是 一 个 跨 地 区 、 多 业态 的 配送 综合 体系 ， 它 不 再 是 一 个 孤立 的 系统 ， 而 是 一 个 
ed 

















5.1 ”物流 配送 体系 


物流 的 信息 化 和 网 络 化 通过 快捷 、 高 效 的 信息 处 理 手段 可 以 比较 容易 地 解决 信息 流 一 一 
信息 交换 、 商 流 一 一 商品 所 有 权 的 转移 和 资金 流 一 一 支付 的 问题 ， 而 将 商品 及 时 地 配送 到 
J 即 完成 商品 的 空间 转移 一 一 物流 ， 才 标志 着 配送 过 程 的 结束 。 作 为 伴随 着 整个 
物流 过 程 的 配送 活动 ， 是 实现 物流 服务 功能 的 最 后 一 个 环节 ， 因 此 物流 配送 系统 的 效率 高 
低 是 物流 企业 成 功 的 关键 ， 而 物流 效率 的 高 低 很 大 程度 上 取决 于 物流 配送 系统 能 否 良 好 地 

运行 。 
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¢ 物 联 网 环境 下 的 物流 配送 第 5 章 

5.1.1 配送 概述 

近年 来 ， 我 国 的 许多 大 中 城市 都 开始 兴建 物流 中 心 、 配 送 中 心 ， 物 流 基础 设施 逐渐 得 
到 改善 ， 整 体 物流 技术 水 平 也 开始 得 到 提高 。 配 送 的 一 般 定义 是 ,在 经 济 合理 区 域 范围 内 
根据 用 户 要 求 ， 对 物品 进行 挑选 、 加 工 、 包 装 、 分 割 、 组 配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指定 地 点 
的 物流 活动 。 

1， 现 代 商 贸 物流 配送 

在 信息 化 时 代 ， 随 着 网 络 技术 、 电 子 商 务 、 交 通 运 输 和 管理 的 现代 化 ， 现 代 商 贸 物流 
配送 也 将 在 运输 网 络 合理 化 和 销售 网 络 系统 化 的 基础 上 实现 整个 物流 系统 管理 的 现代 化 ， 
配送 各 环节 作业 的 自动 化 、 智 能 化 ， 现 代 商 贸 物 流 配送 系统 的 技术 架构 如 图 5.1 所 示 。 
























































电子 商务 平台 





呼叫 中 心 





城市 配送 中 心 















城市 物流 配送 管 
理 信息 系统 















数据 仓库 








DSS 7 SEM 和 | 
城市 物流 配送 电子 商务 系统 | | 


供应 商 A | 。 | 供应 商 B | 。 | 供应 商 C 



































图 5.1 现代 商贸 物流 配送 系统 的 技术 架构 
2.， 物流 配送 发 展 的 未 来 
物流 配送 呈现 共同 化 和 计划 化 ， 从 无 序 走向 有 序 。 物 流 配 送 初期 ， 主 要 是 以 单个 企业 

为 主体 ， 存 在 车 辆 利用 率 低 ， 不 同 配送 企业 之 间 交 错 运输 ， 交 通 紧张 等 不 合理 问题 ， 并 且 

强调 完全 按 顾客 要 求 办 事 ， 配 送 企业 缺乏 合理 计划 ， 处 于 被 动 服务 地 位 。 现 代 物 流 配送 的 

发 展 已 上 升 到 从 大 范围 考虑 合理 化 ， 致 力 于 在 整个 城市 和 区 域 中 推行 ， 所 有 企业 共同 配送 

的 高 度 。 在 此 基础 上 制定 全 面 周详 的 计划 ， 从 而 促进 配送 的 合理 化 、 服 务 的 高 效 化 。 

物流 配送 运用 现代 技术 和 方法 ， 与 电子 商务 发 展 相 融合 。 随 着 配送 规模 的 扩大 和 计算 

机 的 微型 化 ， 物 流 配送 普遍 运用 计算 机 管理 : 一 是 信息 传递 预 处 理 逐 渐 采 用 EDI 系统 ;二 

是 计算 机 在 进货 、 配 货 和 选 址 等 方面 辅助 决策 逐渐 成 为 趋势 ; 三 是 计算 机 与 其 他 自动 化 装 

置 的 操作 相 结合 。 同 时 ， 物 流 配送 和 电子 商务 发 展 相 融 合 ， 充 分 利用 国际 互联 网 、 物 联网 

和 电子 商务 安全 等 技术 。 
3. 先进 的 系统 模式 
在 构筑 物流 信息 系统 、 控 制 系统 方面 ， 电 子 数 据 交 换 系 统 EDI、 卫 星 导 航 与 定位 GPS、 
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移动 通信 、 电 子 地 图 将 会 大 范围 普及 。 物 流 供应 链 采 用 先进 的 系统 模式 。 随 着 信息 高 速 公 
路 建设 和 电子 信息 技术 的 发 展 ， 车 载 计算 机 的 体积 会 更 小 ， 功 能 会 更 强 ， 成 本 会 更 低 ， 在 
物流 链 管 理 方面 使 用 高 新 技术 设备 将 会 更 加 方便 ， 管 理 功能 更 加 完善 。 同 时 ， 物 流 经 营 组 
织 的 交流 和 关系 也 将 走向 全 球 化 发 展 ， 组 织 结构 也 将 会 从 金字 塔 式 的 组 织 结构 向 网 络 化 方 
向 发 展 ， 形 成 更 为 科学 合理 的 企业 物流 系统 、 区 域 物 流 系 统 、 全 国 物 流 系 统 和 国际 物流 系 
统 。 物 流 供应 链 先进 系统 模式 的 采用 ， 全 面 优化 了 物流 管理 ， 降 低 了 成 本 ， 提 高 了 服务 质 
量 ， 增强 了 竞争 能 力 。 
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图 5.2 为 现代 物流 配送 











， 图 5.3 所 示 为 物 联网 3D 物流 车 。 














图 5.2 现代 商贸 物流 配送 图 图 5.3 中 国 首 辆 物 联网 3D 物流 车 


5.1.2 ”物流 配送 智能 化 的 含义 及 特点 

物流 配送 是 指 物质 实体 (商品 或 服务 ) 的 流动 过 程 如 商品 的 储存 、 保 管 、 配 送 、 运 输 、 
信息 管理 等 活动 ， 如 图 54 所 示 。 除 了 电子 出 版 物 :> 信 息 咨询 等 少数 商品 和 服务 可 以 直接 
通过 网 络 传输 进行 ?多数 商品 和 服务 仍 要 经 由 物流 方式 传输 。 
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图 5.4 配送 中 心 框 图 

1. 智能 物流 配送 系统 的 含义 

智能 化 的 物流 配送 系统 ， 就 是 信息 化 、 网 络 化 、 现 代 化 的 现代 物流 配送 系统 。 具 体 是 指 
物流 配送 企业 采用 网 络 化 的 射频 识别 、 无 线 传 感 和 计算 机 技术 以 及 现代 化 的 硬件 设备 、 软 件 
系统 及 先进 的 管理 手段 ， 针 对 社会 需求 ， 严 格 地 、 守 信用 地 按 用 户 的 订货 要 求 ， 实 现 分 类 、 
编 配 、 整 理 、 分 工 、 配 货 等 物流 合理 化 的 一 个 有 机 统一 体 。 配 送 系统 要 达到 定时 、 定 点 、 定 
量 地 把 商品 交 给 没有 范围 限度 的 各 类 用 户 ， 满 足 其 对 商品 的 需求 。 可 以 看 出 ， 这 种 新 型 的 物 
流 配送 系统 是 以 一 种 全 新 的 面貌 ， 成 为 流通 领域 革新 的 先锋 。 它 能 使 商品 流通 较 传统 的 物流 
配送 方式 更 容易 实现 信息 化 、 自 动 化 、 现 代 化 、 智 能 化 、 合 理化 ， 使 货 畅 其 流 ， 物 尽 其 
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既 减 少 生产 企业 库存 ， 加 速 资金 周转 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物 流 成 本 ， 又 刺激 了 社会 需求 ， 
有 利于 加 强 社会 的 宏观 调控 ， 提 高 整个 社会 的 经 济 效益 ， 促 进 市 场 经 济 的 健康 发 展 

2 智能 物流 配送 系统 的 特点 

智能 物流 配送 系统 既 有 电子 化 、 信 息 化 和 网 络 化 等 特点 ， 还 具有 物流 配送 体系 本 身 的 
一 些 特点 ， 可 归纳 为 以 下 几 个 特征 。 

(1) 信息 化 ， 主 要 表现 为 配送 信息 的 商品 化 、 信 息 收集 的 数据 库 化 和 代码 化 、 信 息 处 
理 的 电子 化 和 计算 机 化 、 信 息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 信 息 存储 的 数字 化 等 。 

(2) 自动 化 与 智能 化 ， 如 RFID 和 条 码 自动 识别 系统 、 自 动 分 拒 系 统 、 自 动 存 取 系 统 、 
货物 自动 跟踪 系统 等 。 

(3) 网 络 化 : 主要 指 物流 配送 体系 的 计算 机 通信 网 络 化 和 组 织 网 络 化 ， 以 及 所 谓 的 企 
业内 部 网 络 化 mtranet。 物流 配送 网 络 化 是 物流 信息 化 的 必然 ， 也 是 现代 物流 配送 活动 的 主 
要 特征 之 一 。 KR 

(4) 产业 化 。 企 业 传统 的 物流 配送 队伍 使 交易 成 本 居 高 不 下 ; 根据 Coase 定律 ， 当 一 个 
企业 利用 内 部 资源 来 做 一 笔 交易 的 成 本 等 于 利用 外 部 资源 的 成 本 时 ,企业 就 很 难 再 发 展 了 。 
互联 网 的 普及 ， 急 速 地 降低 了 利用 外 部 资源 的 交易 成 本 。 依靠 专业 物流 企业 既 可 降低 交易 
成 本 ， 又 可 以 通过 合理 分 工 ， 运 用 外 部 服务 力量 来 实现 内 部 经 营 目标 的 增长 。 专 业 物 流 企 
业 需 要 与 上 游 和 下 游客 户 之 间 进行 频繁 的 交换 信息 ， 要 实现 各 部 分 之 间 的 平衡 对 接 ， 还 要 
建立 企业 内 部 网 ， 加 强 企业 内 部 信息 流 的 通畅 ， 逐 渐 实现 了 物流 配送 的 产业 化 。 

(5) 柔性 化 。 智 能 配送 柔性 化 即 配送 系统 根据 消费 者 需求 的 “多 品种 、 多 批 次 、 短 周 
期 ”等 特点 ， 灵 活 组 织 和 实施 物流 作业 ， 实 现 配送 活动 的 柔性 化 。 

(6) 人 性 化 。“ 以 客 启 为 中 心 ”是 企业 经 营 人 性 化 的 体现 。 但 要 真正 做 到 这 一 点 ， 智 
能 配送 企业 必须 与 其 止 下 游客 户 进行 良好 的 合作 六 及 时 交 换 信息 ， 改 进 物流 配送 系统 的 流 
程 ， 增 加 物流 配送 条 统 的 柔性 。 做 到 言 而 有 代 。 

3， 构 建 智能 配送 系统 的 基本 原则 


根据 不 同行 业 的 需要 而 构建 的 智能 配送 系统 ， 虽 然 配送 系统 的 作业 内 容 、 设 备 型 号 、 
营业 范围 是 完全 不 同 的 ， 但 是 这 些 配送 系统 的 构建 原则 是 一 致 的 。 在 对 物 联 网 环境 下 的 物 
流 配送 系统 进行 设计 时 ， 必 须 把 握 以 下 基本 原则 。 

(1) 系统 工程 原则 。 城 市 物流 配送 的 工作 包括 收 验 货 、 搬 运 、 储 存 、 装 和 卸 、 分 拒 、 配 
货 、 送 货 、 信 息 处 理 以 及 与 供应 商 、 连 锁 商 场 等 店铺 的 连接 ， 如 何 使 它们 之 间 均 衡 、 协 调 
运转 ， 对 基于 电子 商务 下 的 城市 物流 配送 功能 的 实现 极其 重要 。 因 此 ， 对 配送 系统 的 构建 
应 根据 系统 工程 的 原则 ， 做 好 配送 量 的 分 析 和 预测 ， 满 足 配送 流程 的 合理 化 。 

(2) 价值 工程 原则 。 在 激烈 的 市 场 竞争 中 ， 配 送 活动 的 及 时 性 和 服务 优质 化 等 方面 的 
要 求 越 来 越 高 。 在 满足 电子 商务 服务 高 质量 的 同时 ， 又 必须 考虑 物流 成 本 的 最 小 化 。 尤 其 
是 城市 物流 配送 系统 的 建造 ， 不 管 是 从 企业 个 体 还 是 从 社会 资源 的 合理 利用 角度 来 看 ， 这 
都 是 一 项 耗资 巨大 的 工程 ， 必 须 对 建设 项 目 进行 可 行 性 研究 ， 并 对 多 个 方案 进行 技术 、 经 
济 比较 ， 以 求 最 大 的 企业 效益 和 社会 效益 。 

(3) 满足 工艺 、 设 备 、 管 理科 学 化 的 原则 。 为 了 使 配送 系统 能 更 好 地 服务 于 客户 ， 加 
速 商品 流转 ， 实 现 物 联 网 环境 下 电子 商务 的 配送 功能 ， 提 高 经 济 效益 和 现代 化 管理 水 平 ， 
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城市 物流 配送 系统 应 广泛 采用 电子 计算 机 、 网 络 信息 技术 ， 合 理 地 选择 、 使 用 各 种 先进 的 
物流 机 械 化 、 自 动 化 设备 。 
(4) 满足 配送 活动 柔性 化 的 原则 。 在 进行 现代 化 城市 物流 配送 系统 的 构建 时 ， 要 求 所 
构建 的 配送 系统 根据 消费 者 需求 “多 品种 、 小 批量 、 多 批 次 、 短 周期 ”的 特点 ， 做 到 系统 
内 的 设备 、 工 艺 管理 科学 、 合 理 ， 而 且 灵 活 、 多 样 ， 满 足 配送 活动 的 柔性 化 要 求 。 

(5) 可 持续 发 展 的 原则 。 在 规划 、 构 建 配送 系统 时 ， 无 论 是 配送 中 心地 址 的 选择 、 建 
筑 物 的 设计 、 信 息 处 理 系统 的 设计 ， 还 是 机 械 设备 的 选择 ， 都 要 考虑 到 较 强 的 应 变 能 力 ， 
以 适应 配送 量 扩 大 、 经 营 范围 拓展 等 情况 。 


5.1.3 智能 配送 系统 的 框架 、 功 能 设置 和 构建 步骤 
物流 配送 是 现代 物流 系统 中 的 一 个 关键 环节 ， 是 直接 面 对 服 务 对象 的 物流 活动 ， 配 


送 功 能 完成 的 质量 好 坏 及 其 达到 的 服务 水 平 ， 直 观 而 具体 地 体现 予 物流 系统 对 需求 的 满 
足 程度 。 


1. 智能 配送 系统 的 构建 框架 


一 般 来 说 ， 基 于 智能 配送 系统 主要 由 管理 系统 六 作业 系统 和 网 络 系统 及 输入 、 输 出 环 
境 系统 几 部 分 组 成 ， 如 图 5.5 所 示 。 
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图 5.5 智能 配送 系统 结构 框架 图 


(1) 管理 系统 是 由 配送 系统 的 计划 、 控 制 、 协 调和 指挥 等 所 组 成 的 系统 ， 是 整个 配送 
系统 的 支柱 。 管 理 系统 包括 配送 系统 的 战略 目标 、 能 力 及 配送 需求 预测 、 创 造 及 配送 过 程 
管理 及 网 络 管理 等 。 

(2) 作业 系统 是 配送 实物 作业 过 程 所 构成 的 系统 。 在 电子 商务 时 代 ， 配 送 实物 作业 应 
接受 管理 系统 下 达 的 信息 指令 来 进行 。 作 业 系 统 主要 包括 货物 的 接受 、 装 卸 、 存 货 、 分 拣 、 
配 装 及 送 货 和 交 货 等 。 

(3) 网 络 系统 是 由 接受 、 处 理 信 息 及 订货 等 所 组 成 的 系统 。 目 前 在 配送 方面 应 用 较 多 
的 电子 商务 网 络 系统 主要 有 以 下 几 种 :POS( 销 售 时 点 管理 系统 ) VAN( 增 值 网 系统 )EOS( 电 
子 订货 系统 )、MIS( 管 理 信息 系统 )、EDI( 电 子 数据 交换 系统 ) 等 。 
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(4) 输入 环境 系统 是 指 通过 原材料 、 设 备 和 人 员 等 对 配送 系统 所 发 生 作用 的 系统 。 输 
出 环境 是 指 输入 系统 处 理 后 的 结果 ， 即 提供 的 配送 服务 系统 。 它 具有 包括 货物 的 转移 、 各 
种 劳务 、 质 量 保证 和 效益 等 。 

2.， 配送 信息 系统 功能 设置 

系统 功能 的 设置 一 般 根据 配送 各 项 作业 活动 及 活动 间 的 相关 性 划分 功能 模块 。 以 一 
销售 型 配送 中 心 为 例 ， 信 息 系 统 由 6 个 基本 的 子 系统 组 成 : 销售 出 库 管理 子 系统 、 采 购 入 
库 管 理子 系统 、 库 存 管理 子 系统 、 运 输 调度 管理 子 系统 、 财 务 管理 子 系统 、 经 营 绩效 管理 
子 系统 ， 如 图 5.6 所 示 。 同 时 ， 每 个 子 系统 又 同 若干 作业 处 理子 模块 组 成 ， 它 们 协同 运转 ， 
实现 配送 系统 的 各 项 功能 ， 完 成 配送 业务 系统 目标 。 
















































































决策 者 dr 
决策 支持 系统 模块 。 
采 | | 他 | | 本 | | 运 峙 次 | | 次 | | 系统 
购 | | 储 | | 送 | 销 | | 分. 人 维护 
决 | | 决 | | 次 决 | | 次 评 | | 管理 
策 | | 策 | | 策 | | 策 | | 第 | 让 入 策 | | 价 | | 



























































数据 仓库 系统 模块 
[| 
业务 数据 库 
配 仓 采 运 人 财 客 其 
送 库 购 输 事 务 所 他 









































图 5.6 配送 信息 系统 功能 结构 模块 
3. 配送 系统 的 构建 步骤 


(1) 配送 系统 建设 项 目的 立项 。 物 流 配送 系统 的 建设 是 一 项 投资 相当 大 的 系统 工程 。 
要 做 出 建设 一 个 配送 系统 的 决策 ， 项 目的 立项 工作 显得 万 为 重要 ， 必 须 经 过 明确 目标 、 决 
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定 系统 范围 、 研 究 经 济 技术 可 行 性 、 编 制 实施 计划 和 研究 整个 物流 系统 等 步骤 。 配 送 系 统 
建设 项 目的 立项 ， 是 电子 商务 企业 及 其 他 连锁 商业 企业 的 经 营 战略 决策 的 重要 组 成 部 分 。 
(2) 确定 配送 系统 总 体 规模 。 基 于 电子 商务 环境 下 的 物流 配送 系统 的 总 体 设计 是 在 物 
流 系 统 设 计 的 基础 上 进行 的 。 由 于 配送 系统 具有 收 货 验 货 、 库 存 保管 、 拣 选 分 拣 、 流 通力 
工 、 信 息 处 理 、 送 达 用 户 以 及 采购 组 织 货 源 等 多 种 功能 ， 配 送 系统 的 总 体 设计 首先 要 确定 
总 体 规 模 。 进 行 总 体 设计 时 ， 要 根据 业务 量 、 业 务 性 质 、 内 容 和 作业 要 求 等 方面 来 确定 殿 
总 体 规 模 ， 同 时 ， 也 应 考虑 到 以 后 业务 的 发 展 。 
(3) 配送 中 心 的 选 址 。 在 确定 了 上 述 前 提 条 件 后 ， 应 该 对 配送 中 心 的 位 置 即 选 址 问题 
进行 详细 的 规划 ， 而 且 要 符合 配送 中 心 选 址 的 原则 。 必 须 符合 城市 规划 和 商品 储存 安全 的 
要 求 ， 适 应 商品 的 合理 流向 ， 交 通 便利 ， 并 有 具有 良好 的 运输 条 件 、 区 域 环境 和 地 形 、 地 质 
条 件 ， 具 备 给 排水 、 供 电 、 道 路 、 通 信 等 基础 设施 。 特 别 是 大 型 的 配送 中 心 ， 应 具备 大 型 
集装箱 车 辆 进出 的 条 件 ， 包 括 附 近 的 桥梁 、 道 路 。 对 于 配送 中 心 的 选 址 ， 可 以 建立 简单 的 
数学 模型 ， 求 解 成 本 最 低 的 运输 规划 问题 。 
(4) 配送 系统 内 部 布局 的 设计 。 配送 系统 的 构建， 隐 了 副 求 具有 与 装 四 、 搬运 、 保 管 
等 与 产品 活动 完全 适应 的 作业 性 质 和 功能 ， 还 必须 满足 管理 ， 提 高 经 济 效益 ， 对 作业 量 和 
变化 和 商品 形状 变化 能 灵活 适应 等 要 求 。 配送 系统 的 内 部 布局 要 做 到 系统 规划 、 统 筹 安排、 
科学 计算 、 合 理 布置 。 
(5) 配送 系统 内 部 设施 的 构造 。 牺 流 配送 系统 内 剖 设施 的 构造 要 考虑 建筑 物 结构 、 地 
面 负荷 强度 、 天 花 板 高 度 、 立柱 间隔 距离、 建筑 物 的 通道 ~ 卡车 停车 场 等 因素 ， 满足 各 个 
子 系统 的 要 求 。 ~ 
(6) 配送 信息 系统 的 设计 。 法 所 配送 系统 的 业务 民政 ， 可 以 将 信息 系统 划分 为 采购 入 
库 管理 系统 、 销 售 出 库 管理 系统 、 财 务 会 计 系统 $ 运营 成 绩 管理 系统 等 四 大 主管 理 系统 
每 个 主管 理 系统 之 下 又 有 许多 子 系统 ， 等 个 子 系统 又 能 实现 许多 功能 。 正 是 由 于 这 些 功 能 
齐全 的 管理 软件 和 各 种 相应 的 物流 设备 相配 合 ， 才 能 使 一 个 现代 化 的 基于 电子 商务 下 的 城 
市 物流 配送 系统 高 效 有 序 地 运行 。 


5.2 配送 中 心 信息 平台 
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配送 中 心 是 指 位 于 物流 节点 上 、 专 门 从 事 货物 配送 活动 的 经 营 组 织 。 其 实质 是 集 货 中 
心 、 分 货 中 心 和 流通 加 工 中 心 为 一 体 的 现代 化 的 物流 基地 。 物 流 配 送 几乎 涵盖 了 物流 的 所 
有 环节 ， 但 它 的 一 般 流程 包括 备货 、 理 货 、 送 货 三 个 大 步骤。 


5.2.1 ”配送 中 心平 台 的 主要 功能 
科技 的 发 展 ， 尤 其 是 计算 机 网 络 技术 和 物 联 网 技术 的 高 速 发 展 ， 就 像 一 把 双 刃 剑 ， 在 
给 人 们 带 来 了 前 所 未 有 的 发 展 机 会 的 同时 ， 也 带 来 了 很 多 急需 解决 的 问题 。 
1.， 配送 中 心平 台 管理 系统 


通过 统一 的 信息 平台 ， 整 合 各 个 独立 分 布 在 物流 网 络 中 的 各 种 物流 集散 场所 ， 从 而 实 
现 物流 节点 的 大 联网 达到 物流 的 规模 效益 。 物 流 配送 中 心平 台 可 以 采用 会 员 制 ， 会 员 通 过 
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网 上 客户 端 系统 获取 各 种 服务 信息 ; 平台 的 各 类 资源 信息 可 以 无 限 拓展 ， 最 终 可 积累 成 为 
与 其 他 物流 场 站 共享 的 信息 库 和 知识 库 。 

(1) 会 员 管理 。 会 员 管 理 分 为 个 人 会 员 管理 和 公司 会 员 管理 ， 主 要 设置 会 员 基 本 资料 、 
手机 信息 和 资源 信息 服务 内 容 ; 公司 会 员 可 能 会 有 多 个 手机 用 户 联系 信息 。 它 主要 包括 会 
员 信息 的 查询 、 增 加 、 修 改 、 删 除 、 查 看 和 导入 等 功能 。 

(2) 资源 管理 :主要 包括 资源 的 查询 、 增 加 、 修 改 更 新 、 删 除 、 发 布 、 撤 销 和 导入 等 
功能 。 
(3) 信息 管理 : 包括 信息 的 查询 、 增 加 、 修 改 、 删 除 、 发 布 、 撤 销 和 打印 等 功能 。 

(4) 计 费 管理 ， 主 要 对 会 员 的 会 员 费 、 信 息 服务 费 、 服 务 费 率 和 信息 服务 套餐 进行 记 
录 、 设 置 、 维 护 和 会 员 账 单 和 业务 清单 查询 。 

(5) 会 员 服务 : 主要 为 会 员 提供 客户 订单 管理 、 发 货 、 到 货 管理 签收 查询 、 物 流 调配 
实时 数据 、 物 流 供应 链 实时 追踪 以 及 信息 查询 、 资 源 查询 等 功能 < > 

(6) 账单 查询 : 主要 为 会 员 提供 会 员 费 、 信息 服务 费 账单 和 发 票 的 网 上 查询 和 打印 功 

以 及 信息 服务 业务 清单 的 实时 网 上 查询 和 打印 功能 ,7 

(7) 系统 管理 : 包括 数据 资源 和 功能 权限 管 SN ,角色 设置 、 操作 员 设 置 、 密 码 修改 和 
日 志 管理 等 功能 。 


2， 货 运 交 易 系 统 


货运 交易 系统 的 主要 内 容 如 下 。、、、 

0) 公共 理 货运 作 管理 。 订 单 接收 、 平台 理 货 计划 生 成 1 平台 理 货 计划 发 布 和 更 新 。 

CO) 简易 运输 管理 系统 客户 管理 、 托运 单 管理 作业 单 管理 、 货 运 交 易 服务 、 司 机 
及 车 辆 管理 。 

G) 信用 管理 2 称 准 化 合同 管理 、 把 8 音信 香 结 算 管 理 . 

(4) 公共 物流 信息 服务 。 物 流 信息 发 布 元 物流 交易 管理 。 


3， 客 户 关 委 管理 系统 


客户 关系 管理 子 系统 专门 用 于 客户 管理 和 客户 服务 ， 客 户 服务 系统 的 用 户 一 般 是 通过 
Internet 来 使 用 ， 也 可 以 使 用 短信 消息 平台 接 入 。 物 流 平 台 的 客户 、 合 作 伙伴 (如 协议 车 队 ) 
等 用 户 使 用 客户 服务 系统 进行 一 些 高 端的 管理 操作 。 对 于 客户 一 般 性 的 查询 需求 ， 系 统 将 
提供 订单 跟踪 系统 (客户 在 网 页 上 输入 订单 号 就 能 跟踪 整个 订单 的 处 理 状态 ) 等 电子 商务 类 
的 功能 。 该 子 系统 主要 功能 概括 如 下 。 
(1) 网 上 下 单 管理 。 客 户 可 直接 在 网 上 进行 委托 单 或 订单 的 下 单 ， 并 可 查询 下 单 后 相 
关 处 理 情况 。 

(2) 网 上 库存 查询 。 客 户 可 以 在 网 上 查询 各 种 产品 的 库存 。 

(3) 网 上 业务 量 的 查询 。 业 务 客户 可 直接 在 网 上 查询 任意 时 段 的 业务 量 。 

(4) 货物 跟踪 查询 。 可 以 通过 委托 单 号 、 运 单 号 、 业 务 联系 单 号 等 跟踪 了 解 其 货物 的 
运输 动态 信息 。 

(5) 费用 查询 。 客 户 可 直接 在 网 上 查询 相关 的 费用 及 往来 账 信息 。 

(6) 客户 档案 管理 。 与 各 个 子 系统 中 的 客户 档案 动态 同步 。 

(7) 客户 服务 分 析 。 
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(8) 客户 投诉 及 意见 反馈 。 

4， 商务 结 算 管理 系统 

资金 流 和 物流 、 信 息 流 是 同等 重要 的 。 物 流 管理 信息 系统 的 营运 收 支管 理 系统 应 该 针 
对 物流 企业 的 实际 业务 操作 流程 ， 并 结合 国内 财务 管理 模式 和 企业 财务 管理 软件 的 应 用 水 
平 开发 。 结 算 子 系统 在 整个 物流 企业 中 ， 起 着 对 业务 中 的 资金 流 进行 监控 和 管理 的 作用 。 
它 管理 着 在 整个 物流 过 程 中 发 生 的 各 种 应 收 与 应 付 账 ， 以 监控 业务 的 执行 情况 ， 从 而 评审 
企业 业务 成 本 和 业务 给 企业 带 来 的 经 济 效益 的 情况 ， 有 具体 功能 如 下 。 

(1) 收 付 管理 。 结 算 单 管理 ， 结 算 单 核 销 。 

(2) 对 账单 管理 。 往 来 费用 明细 查询 ， 客 户 账 务 分 析 。 

(3) 成 本 管理 。 实 际 成 本 结算 单 、 单 票 成 本 利润 分 析 。 

(4) 结算 基础 设置 。 用 户 可 以 对 币 种 、 汇 率 、 费 率 、 结 算 方式 六 费用 项 目 、 会 计 科目 、 
会 计 期 间 和 凭证 模板 等 财务 基础 数据 进行 设置 与 定义 。 KR PN 

(5) 费用 项 目 设置 。 计 费 单位 设置 和 往来 费用 项 目 设置 | 

(6) 会 计 科 目 表 。 核 算 项 目 表 ， 赁 证 模板 定义 ” 系统 会 计 管理 报表 与 信息 查询 。 

物流 信息 系统 模块 主要 功能 包括 与 其 他 信息 系统 的 接口 功能 ， 如 决策 支持 系统 、 数 据 
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交换 与 系统 集成 。 由 于 物流 业务 涉及 企业 的 多 个 环节 ， 所 以 物流 信息 系统 与 多 个 信息 系统 
之 间 都 存在 信息 交换 包括 海关 、 港 口 、 客 户 、 承 运 人 等 。 








数据 交换 与 系统 集成 模块 的 实现 可 以 采用 以 下 两 种 方式 实现 ， 即 定制 开发 接口 和 采用 
EAI 套件 系统 实现 。 di 人 

5， 平 台 系统 主要 特点 和 要 求 SodL 

物流 配送 中 心平 台 管 理 系统 的 开发 与 设计 ;首先 要 列 含 先进 的 物流 管理 理念 和 模式 ， 
与 电子 商务 支持 对 接 和 强大 的 系统 安全 管理 平台 系统 开发 要 求 如 下 所 述 。 

(1) 实用 性 仆 综 合 考虑 物流 的 需求 和 特点 。 

(2) 模块 化 。 各 模块 可 以 拆 分 、 组 合 使 用 ， 可 根据 客户 的 不 同 阶段 、 不 同 需求 进行 灵 
活 的 配置 和 定制 化 开发 。 

(3) 先进 性 。 根 据 供 应 链 管理 理念 ， 并 采用 先进 的 计算 机 与 通信 技术 ， 融 合 现代 物流 
技术 (EAN/UCC 编码 技术 ， 自 动 识别 技术 ，GPS 技术 )， 通 过 Internet/Intranet/ 短 消息 平台 将 
客户 、 承 运 商 、 代 理 商 、 分 销 商 等 按 业务 关系 连接 起 来 。 

(4) 提供 Web-Based 的 服务 。 只 要 有 Internet 的 地 方 ， 客户 便 能 够 查看 和 管理 他 的 货物 
及 流动 情况 ， 资 金 及 赢利 情况 ， 车 辆 及 车 况 。 

(5) 提供 短 消息 平台 服务 。 用 户 可 以 通过 手机 短信 动态 发 布 、 查 询 物 流 信息 。 采 用 数 
据 仓 库 结构 的 系统 方式 ， 形 成 企业 信息 系统 的 基础 和 信息 资源 ， 为 企业 进一步 强化 系统 分 
析 功 能 、 开 展 信息 增值 服务 打下 基础 。 

(6) 集成 性 与 开放 性 。 系 统 必须 要 提供 XML/EDI 的 接口 ， 能 实现 与 其 他 的 系统 进行 无 
颖 的 连接 。 能 与 其 他 设备 (如 条 码 阅 读 机 ) 之 间 进 行 数据 输入 输出 操作 。 能 提供 多 种 工具 和 
系统 接口 的 能 力 ， 比 如 : GPS、BARCODE、PDA、EDI、Email 等 。 

(7) 系统 应 提供 多 种 操作 模式 ， 比 如 ， 既 可 以 通过 客户 端 软 件 操作 ， 也 可 以 通过 浏览 
器 进行 操作 ， 并 且 这 些 操作 方式 的 效果 是 相同 的 (包括 打印 、 条 形 码 识别 、 扫 描 等 )。 
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(8) 系统 有 多 种 数据 传输 方式 : 包括 点 对 点 、VPN、 电 子 邮 件 、FTP、 实 时 传输 等 ， 并 
且 这 些 传输 方式 的 效果 是 相同 的 。 

(9) 在 途 跟踪 功能 与 货品 批 次 跟踪 。 提 供与 GPS 系统 无 颖 连接 的 接口 ， 运 用 REID 和 
无 线 传 感 技术 ， 实 现 物 流 商 品 的 可 视 化 管理 

(10) 多 计量 单位 支持 。 计 量 单位 自动 转换 功能 以 及 开放 的 数据 接口 。 

(11) 应 用 界面 。 操 作 上 应 简单 易 用 ， 系 统 用 户 人 机 界面 友好 ,采用 全 图 型 流程 化 界面 
系统 同时 采用 B/S 用 户 操作 界面 和 C/S 客户 端 ， 可 以 用 网 络 浏览 器 和 客户 端 访 问 。 


5.2.2 智能 化 供应 链 物流 配送 信息 服务 平台 


随 着 市 场 的 不 断 扩 大 ， 制 造 企 业 的 物流 配送 和 物品 储 运 成 本 在 总 体 成 本 组 成 中 的 比例 
也 在 不 断 扩 大 。 如 何 有 效 降低 物流 储 运 成 本 ， 提高 物流 储 运 效率 ? 对 我 的 工业 企业 来 说 
还 面临 诸多 困难 。 


1， 制造 企业 物流 配送 现状 


(1) 物流 配送 和 仓储 储 运 ， 都 是 直接 依据 采购 订 汪 直人 间 ， 进 行 粗放 趟 的 简单 规划 和 和 
计划 ， 无 法 依据 供应 链 上 下 游 的 物料 实时 状态 ,进行 动态 响应 ， 无 法 形成 科学 合理 、 动 态 
高 效 的 集约 式 配 送 储存 模式 ， 从 而 造成 在 配送 和 储 运 环节 的 大 量 浪费 。 

(2) 物流 供应 链 上 的 供给 方 、 配 送 方 和 采购 方 等 各 环节 不 能 形成 一 体 化 的 端 到 端 物流 
配送 体系 ， 相 互 隔离 脱节 ， 从 而 形成 效率 浪费 和 资源 浪费 。 

(3) 对 物流 配送 端 到 端 全 过 程 的 实时 状态 无 法 做 到 有 效 的 即时 监控 ， 因 此 人 迫 于 生产 保 
障 压力 ， 企 业 都 往往 放大 物料 需求 量 ， 从 而 在 上 游 形 允 成 和 六 效 应 ， 造 成 愧 料 仓储 和 配送 运 
答 的 过 多 附加 成 本 。 

2， 物 流 配送 企业 现状 |f 

我 国 大 多 数 物流 企业 都 停留 在 提供 运输 > 仓储 或 货代 服务 的 初级 阶段 ， 距 离 为 制造 企 
业 提供 专业 化 服务 的 第 三 方 物流 企业 的 标准 运作 还 有 很 大 差距 ， 表 现在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 缺乏 有 效 的 智能 化 配送 信息 系统 支撑 。 据 调查 ， 我 国 的 物流 服务 企业 中 仅 有 39% 
4 企业 拥有 物流 信息 系统 ， 物 流 信息 系统 应 用 的 落后 已 成 为 我 国 中 小 物流 企业 进一步 发 展 
的 瓶颈 。 
(2) 缺乏 与 工业 企业 之 间 的 信息 即时 分 享 和 即时 协同 机 制 。 配送 过 程 往往 与 制造 企业 
的 生产 制造 过 程 脱 节 ， 无 法 即时 感知 企业 的 物品 生产 和 需求 状态 ， 无 法 与 制造 企业 之 间 建 
立即 时 响应 、 智 能 协作 的 实时 联动 机 制 。 
(3) 缺乏 统一 的 物流 信息 分 享 平台 。 物 流 企业 之 间 无 法 共享 配送 货运 信息 ， 无 法 协作 
分 享 货运 业务 ， 形 成 集约 化 共同 配送 ， 大 多 数 小 规模 的 物流 企业 都 无 法 将 物流 配送 过 程 的 
进展 状态 与 供应 链 上 其 他 企业 进行 即时 分 享 。 
要 实现 真正 的 集约 化 、 智 能 化 物流 配送 模式 ， 就 必须 要 实现 供应 链 企业 之 间 的 信息 分 
享 和 信息 互动 。 而 企业 之 间 的 核心 联系 纽带 就 是 物品 ， 所 有 交互 共享 的 信息 都 是 围绕 物品 
产生 的 。 因 此 ， 以 物品 状态 信息 作为 流动 主体 的 物 联网 技术 ， 正 是 构建 覆盖 供应 链 全 过 程 
智能 化 物流 配送 的 关键 所 在 。 通 过 物 联网 技术 ， 能 够 实现 供应 链 之 间 的 信息 无 颖 整合 ， 状 
态 即时 沟通 ， 动 作 即 时 协作 ， 从 而 构建 统一 的 物流 配送 服务 信息 平台 ， 在 该 平台 上 提供 供 
应 链 全 过 程 的 智能 化 配送 服务 模式 。 
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@ 通过 物 联网 ,使 得 物料 信息 在 整个 供应 链 上 下 贯通 , 实现 制造 企业 供销 两 端的 无 缝 
衔接 。 提 高 物流 配送 的 即时 性 、 准 确 性 和 有 效 性 ， 实 现 低 成 本 、 按 需 供给 的 物流 仓储 模式 。 
通过 物 联 网 技术 将 与 物品 相关 的 供应 链 上 下 游 所 有 企业 衔接 起 来 ， 形 成 端 到 端的 智能 供应 
链 物流 配送 服务 流程 ， 从 而 能 够 依据 物流 配送 实时 状态 实现 准确 的 、 有 效 的 配送 保障 。 
@ 通过 对 等 、 实 时 、 互 动 的 商务 网 络 传送 手段 ， 为 生产 供应 企业 、 物 流 配送 企业 、 物 
品 采购 企业 之 间 提供 即时 联动 协同 的 平台 , 从 而 围绕 物品 状态 信息 进行 互通 有 无 , 即时 分 享 ， 
实时 协作 ， 统 一 规划 。 它 包括 ， 信 息 分 享 ， 物 品 的 生产 状态 信息 ， 库 存 状态 信息 ， 配 送 状态 
信息 等 能 够 在 整个 供应 链 各 环节 内 即时 分 享 ， 计 划分 享 ， 采 购 企 业 的 物料 需求 计划 、 供 应 商 
的 物料 生产 计划 、 物 流 配送 的 物流 配送 计划 等 都 能 够 在 整个 供应 链 各 个 环节 内 即时 分 享 ， 规 
划 协 作 ， 供 应 链 上 所 有 企业 能 够 依据 上 下 游 的 计划 ， 规 划 设计 本 企业 的 物流 配送 策略 和 行动 
计划 ， 并 与 上 下 游 企业 之 间 进 行规 划 协 商 ， 规 划 评 审 ， 规 划 确 认 等 在 线 规划 协同 活动 。 

@ 通过 物 联网 的 智能 感知 ， 自 动 传送 手段 ,使 得 企业 能 够 对 供应 链 物 流 全 过 程 中 的 各 
个 环节 实现 实时 监控 ， 即 时 掌握 物流 活动 状态 ， 并 对 状态 进行 实时 响应 ， 智 能 应 对 。 
工业 企业 物流 配送 过 程 中 的 每 个 节点 的 状态 变迁 都 会 对 流程 中 的 其 他 节点 活动 产生 影 
响 。 每 个 节点 的 活动 都 要 依赖 于 相关 其 他 节点 物流 状态 变迁 情况 。 因 此 在 供应 链 上 通过 物 
联网 平台 ， 各 企业 即时 准确 地 进行 状态 传递 、 状 态 感知 ， 状 态 变迁 响应 ， 是 实现 高 效 、 准 
确 供应 链 配 送 的 关键 。 

@ 通过 物 联网 的 协同 分 享 平台 , 企业 之 癌 能 名 进行 是 于 物流 储 运 分 训 的 协 辐 配送 和 
同 储 运 : 物流 配送 企业 之 间 能 够 做 到 有 效 的 货运 信息 分 享 ,货运 资源 分 享 , 实现 共同 配送 ， 
协作 配送 。 物 流 配送 企业 之 间 相 评 发 布 需要 共同 配送 的 祷 运 业务 ， 进 行 相互 合理 搭配 、 合 
理 协 作 储 运 。 供 应 链 企业 之 间 净 待 运 资源 在 整个 供应 链 范 围 内 实现 整体 分 享 利用 。 通 过 储 
运 资源 发 布 ， 资 源 申请 ,资源 授权 ， 资 源 托管 六 使 得 一 个 企业 能 够 分 享 利用 供应 链 上 其 他 
企业 的 共享 储 运 资源 > 并 能 够 实现 自主 管理 和 托管 操作 ， 从 而 能 够 实现 批量 储 运 ， 提 高 运 
输 配送 效率 .同时 提高 仓储 资源 利用 效率 ;< 

3， 云 模式 条 统 架 构 

智能 供应 链 物流 信息 服务 平台 系统 的 建立 , 基本 上 可 以 实现 以 物 联 网 技术 构建 物品 状态 感 
知 传送 平台 , 用 实时 商务 传送 网 构建 信息 分 享 和 实时 协作 平台 , 围绕 供应 链 的 端 到 端 生产 流程， 
提供 面向 制造 企业 的 供应 链 全 过 程 的 物流 配送 服务 平台 ， 平 台 的 系统 结构 如 图 5.7 所 示 。 

4 系统 功能 

(1) 系统 将 制造 企业 的 端 到 端 物 流 配送 保障 ， 从 企业 的 生产 经 营 活动 中 有 效 剥 离 ， 形 
成 独立 的 保障 管理 体系 ， 以 及 独立 第 三 方 的 端 到 端 物 流 配送 服务 ， 工 业 企业 既 不 用 为 物流 
保障 投入 大 量 的 精力 和 财力 ， 又 获得 了 高 效 、 低 成 本 的 物流 配送 保障 服务 。 

(2) 系统 为 企业 提供 基于 生产 物品 的 即时 状态 信息 ， 进 行 即 时 联动 的 智能 生产 管理 模 
式 。 在 生产 过 程 中 ， 能 够 基于 物品 的 实时 状态 变化 ， 自 动 触发 流程 中 的 下 一 道生 产 和 物流 
作业 活动 。 

二 

能 够 实现 贯通 供应 链 的 端 到 端 物流 配送 保障 流程 ， 从 而 实现 集约 化 实时 协同 商务 模式 。 

da 种 与 企业 的 生产 经 营 流程 密切 结合 的 知 
能 化 柔性 物流 配送 模式 ， 实 现 按 需 配送 ， 协 作 配送 和 共享 配送 。 
>120 



























































































































































¢ 物 联网 环境 下 的 物流 配送 第 5 章 

















， 
| 业务 运营 服务 
| 网 络 运营 服务 








有 1 
| 使 用 维护 服务 | 
| 物流 配送 服务 ! 
| 生产 制造 服务 | 
| 








采购 供应 服务 














共 卡 淮河 遍 巷 山 膏 兴 酸 加 窑 














图 5.7 云 模式 供应 


(5) 系统 为 供应 链 企业 之 间 提 供 了 一 种 可 运营 、 可 管理 、 可 维护 的 物流 配送 资源 分 享 
平台 ， 实 现 仓储 资源 分 享 ， 以 及 物流 配送 资源 分 享 。 真 正 实现 覆盖 完整 供应 链 的 集约 化 物 
流 配 送 管理 。 


5.2.3 ”系统 建设 目标 和 原则 


选择 开放 式 系统 平台 ， 采 用 统一 的 系统 结构 ， 使 整个 系统 具有 良好 的 集成 性 、 可 控 性 
和 兼容 性 ， 更 好 地 适应 新 业务 拓展 以 及 计算 机 技术 发 展 的 需要 。 


1， 系 统 建设 目标 


网 络 平台 的 设计 采用 集中 数据 中 心 模式 , 利用 Internet / Intranet 技术 构建 网 络 平台 , 主 
包括 以 下 方面 。 
(1) 所 有 业务 系统 数据 集中 在 数据 中 心 。 
(2) 各 物流 网 点 通过 宽带 网 络 接 入 数据 中 心 ， 进 行业 务 操 作 。 在 数据 中 心 构建 mternet 
专线 接 入 ， 提 供 互 联网 的 “物流 商务 ”服务 ， 如 : 网 上 提供 物流 信息 资源 、 物 流 手续 网 上 
办 、 网 上 配 货 等 。 
(3) 各 客户 、 各 个 车 队 、 其 他 物流 供应 商 与 平台 之 间 的 联系 可 以 通过 电话 、 传 真 、 短 
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信 、 互 联网 等 方式 实现 。 
(4) 可 以 实现 网 上 物流 管理 ， 用 网 络 指挥 和 调度 ， 优 化 物流 及 配送 线路 。 

(5) 系统 建设 方案 应 在 满足 目前 应 用 需求 的 基础 上 ， 在 若干 年 内 不 会 落后 ， 且 可 根据 
业务 的 发 展 进行 扩容 或 升级 。 
2. 系统 设计 原则 

(1) 系统 先进 性 。 选 用 业界 领先 的 计算 机 网 络 通信 系统 软件 、 硬 件 技术 ， 按 照 国 际 通 
行 标准 及 惯例 为 整个 系统 提供 最 新 的 计算 机 技术 服务 。 

(2) 系统 可 靠 性 。 使 用 成 熟 的 、 得 到 广泛 应 用 的 技术 来 保障 硬件 及 软件 系统 的 可 靠 性 。 

(3) 系统 可 扩充 性 。 所 有 的 系统 主机 及 通信 设备 均 可 支持 更 高 速度 的 处 理 和 通信 要 求 。 
在 适合 本 网 络 系统 要 求 的 配置 的 同时 ， 并 预 留 满足 更 高 性 能 要 求 时 的 接口 ， 以 便 通 过 增 力 
网 络 设备 的 内 部 模块 的 受 加 方式 来 实现 系统 升级 ， 保 证 原 有 投资 ;入 

(4) 系统 可 管理 性 。 系 统 的 可 管理 性 通过 简便 的 网 络 管理 技术 ， 采 用 专业 配套 的 网 络 
管理 软件 ， 实 现 对 网 络 节点 、 网 络 设备 和 服务 器 等 的 全 方位 控制 和 管理 。 

(5) 系统 开放 性 。 系 统 的 开放 性 体现 在 通信 系统 的 可 互联 及 工业 标准 的 相 容 。 采 
际 互联 网 通信 协议 来 实施 网 络 连接 ， 保 证 现在 和 将 来 与 其 他 系统 的 可 联通 性 。 采 用 工业 标 
准 的 硬件 设备 ， 以 保证 获得 绝 大 多 数 厂商 的 长 期 技术 支持 。 

(6) 系统 安全 性 。 系 统 安全 性 包括 保障 网 络 服务 的 可 用 性 和 网 络 信息 的 完整 性 。 网 络 
作 系统 的 安全 性 符合 国际 的 标准 。 网 管 系统 能 及 时 报告 和 记录 任何 非法 的 进入 和 警告 信息 。 

(7) 充分 考虑 性 价 比 。 设 备 选 型 充分 考虑 性 价 比 ， 在 实现 系统 功能 要 求 的 情况 下 ， 尽 
量 保护 客户 的 投资 。 > Ne 


8 “RFID 环境 下 的 配送 中 心 管理 
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连锁 经 营 进入 中 国 市 场 以 来 ， 由 于 具有 批量 进货 、 集 中 配送 、 统 一 管理 、 统 一 价格 的 
优点 ， 表 现 出 良好 的 发 展 势头 。 而 发 展 连锁 业 ， 配 送 中心 的 建设 是 关键 。 有 效 的 配送 管理 
可 降低 运营 成 本 ， 进 而 提高 商品 周转 率 ， 这 样 才能 减少 因 风险 造成 的 损失 ， 达 到 提高 利润 
的 目的 ， 引 入 RFID 系统 是 提高 管理 效率 较 佳 的 解决 方案 。 


5.3.1 RFID 配送 中 心 物流 管理 概述 


如 何 从 根本 上 解决 配送 中 心 物流 管理 的 共性 问题 ， 仍 然 需 要 全 社会 的 共同 研究 ， 根 据 
配送 中 心 物流 业务 信息 化 的 需求 ， 构 建 基 于 RFID 配送 中 心 物流 管理 的 体系 结构 ， 为 RFID 
配送 服务 的 研究 与 应 用 提供 技术 保障 。 

为 应 对 少量 多 样 的 客户 需求 环境 ， 强 调配 送 效率 ， 即 时 反应 的 配送 中 心 逐 渐 蔡 代 了 传 
统 的 多 层次 ， 复 杂 的 配 销 渠 道 。 而 顾客 需求 变化 的 波动 性 ， 往 往 是 影响 配送 中 心 运营 绩效 
的 主要 原因 ， 如 何 掌 握 瞬息 万 变 的 客户 需求 ， 提 高 配送 决策 和 操作 效率 ， 便 成 为 配送 中 心 
作业 规划 的 关键 问题 。 

1.RFID 模式 配送 中 心 物流 管理 的 主要 内 容 

配送 中 心 扮演 着 将 产品 从 生产 者 转移 到 零售 商 或 消费 者 的 中 介 角 色 ， 其 目的 在 于 整合 
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物流 、 资 金 流 、 商 流 及 信息 流 ， 有 效 促进 产品 流通 并 达成 顾客 服务 要 求 ， 故 配送 中 心 着 重 
于 建立 合作 渠道 、 改 善 作业 效率 及 提高 企业 经 营 绩 效 。 

(1) 收益 分 析 。 采 用 RFID 技术 不 仅 可 以 降低 劳动 力 成 本 , 还 可 以 解决 商品 断 货 和 损耗 
这 两 大 零售 业 难 题 。 通 过 使 用 RFID 技术 ,沃尔玛 每 年 可 以 节省 劳动 力 成 本 83.5 亿美 元 ， 
同时 可 挽回 因 盗 窃 而 损失 的 20 多 亿美 元 。 

(2) 效益 分 析 。 由 于 RFID 标签 可 以 唯一 地 标识 商品 ， 通 过 同 电脑 技术 、 网 路 技术 、 数 
据 库 技术 等 的 结合 ， 可 以 在 物流 的 各 个 环节 上 跟踪 货物 ， 实 时 掌握 商品 的 动态 资讯 。 应 
该 技术 ， 可 以 实现 如 下 目标 : 获得 预期 的 效益 ; 缩短 作业 时 间 ; 改善 盘点 作业 品质 ， 增 大 
配送 中 心 的 吞吐 量 ， 降 低 运转 费用 ， 实 现 可 视 化 管理 ;资讯 的 传送 更 加 迅速 、 准 确 。 
(3) 先进 性 分 析 。RFID 技术 的 先进 性 ， 在 于 利用 无 线 电波 ， 非 接触 式 、 远 距离 、 动 态 
多 目标 大 批量 同时 传送 识别 资讯 ， 实 现 真正 的 “一 物 一 码 ”， 可 快速 地 进行 物品 追踪 和 数 
据 交 换 。 日 于 RFID 技术 免除 了 跟踪 过 程 中 的 人 工 干预 ， 在 节省 大 量 人 力 的 同时 可 极 大 地 
提高 工作 效率 ， 所 以 对 物流 和 供应 链 管理 具有 巨大 的 吸引 力 s 忌 

(4) 安全 性 分 析 。RFID 标签 与 阅读 器 之 间 的 通信 事实 下 可 以 用 各 种 现存 的 先进 技术 来 
确保 其 安全 性 ， 并 且 RFID 的 应 用 通常 是 基于 多 业务 系统 ”在 这 样 的 系统 中 安全 性 是 通过 
多 个 层次 实现 的 。 从 芯片 开始 ,不 同 层次 的 安全 性 就 包括 在 基于 非 接触 式 射频 (RF) 系 统 中 ; 
现存 的 数据 保护 和 反 算 改 技术 ， 可 以 抵抗 单 通道 和 其 他 入 侵 攻 击 ， 能 保护 射频 芯片 上 的 数 
据 安全 ， 加 密 技 术 也 被 用 于 射频 芯片 中 解决 目前 所 有 安全 性 问题 。 

2， 智能 决策 CS vd 

现代 物流 的 智能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 一 个 重要 方向 x 采用 智能 决策 方法 ， 提 高 配送 
系统 的 智能 化 和 自动 化 六 最 终 实 现 快速 响应 、 准 时 配送 的 优质 服务 ， 带 动 现代 物流 配送 行 
业经 济 效益 的 提高 是 现代 物流 配送 行业 的 宗旨 %、 智能 化 是 物流 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层 
次 应 用 , 物流 配送 作业 过 程 中 大 量 的 运筹 和 决策 ， 都 可 以 使 用 人 工 智 能 相关 技术 加 以 解决 。 
同时 综合 人 以 及 计算 机 两 者 优势 的 决策 支持 系统 可 以 有 效 辅助 处 理 配送 过 程 中 的 问题 ， 成 
为 解决 这 些 问题 的 良好 方案 。 


5.3.2 ”配送 中 心 管理 的 体系 结构 


配送 中 心 的 基本 流程 是 供应 商 将 商品 送 到 配送 中 心 后 ， 经 过 核对 采购 计划 、 进 行商 品 
检验 等 程序 ， 分 别 送 到 货架 的 不 同位 置 存放 。 提 出 要 货 计 划 后 ， 电 脑 系统 将 所 需 商品 的 存 
放 位 置 查 出 ， 并 打印 有 商店 代号 的 标签 。 整 包装 的 商品 直接 由 货架 上 送 往 传送 带 ， 零 散 
的 商品 由 工作 台 人 员 取 出 后 也 送 到 传送 带 上 。 一 般 情况 下 ， 商 店 要 货 的 当天 就 可 以 将 商 
品 送 出 。 

1.， 收 货 


货物 在 供应 商 发 货 时 就 配置 了 容器 电子 标签 ， 该 电子 标签 中 记录 了 零 配件 的 名 称 、 数 
量 、 特 征 、 发 送 地 、 到 货 地 、 送 货 单 号 、 订 单 明 细 等 。 当 送 货车 辆 到 达 驶 入 天 线 场 域 时 ， 
固定 读 写 器 批量 读 取 容 器 的 标签 ， 取 得 容器 中 的 全 部 货物 信息 ， 并 传 入 管理 系统 ， 同 时 打 
印 出 实际 到 货 单 。 

司机 将 送 货 单 交 至 工作 人 员 处 , 工作 人 员 核 对 送 货 单 与 收 货 通 知 单 (根据 系统 提前 已 导 
入 的 预 入 库 货物 基本 信息 打印 ， 包 括 货物 名 称 、 数 量 、 尺 码 、 预 计 入 库 时 间 、 货 物 RFID 
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信息 、 送 货 卡 车 的 信息 等 )。 在 核对 完 之 后 将 收 货 通知 单 交 给 仓 管 员 ， 仓 管 员 安排 卸货 和 验 
收 ， 同 时 在 仓库 邱 货 平台 上 粘贴 电子 标签 。 仓 管 员 根据 系统 提供 的 实际 到 货 单 进行 货物 验 
收 。 验 收 完毕 后 ， 在 待 检 区 货 位 标签 上 写 入 货物 品种 及 相应 的 实际 数量 ， 并 将 其 传 入 管理 
系统 ， 系 统 将 待 检 区 电子 标签 EPC 码 与 其 货物 实际 到 货 单 相关 联 。 

2， 入 库 和 检验 

当 贴 有 电子 标签 的 货物 运 抵 配送 中 心 时 ， 入 口 处 的 阅读 器 将 自动 识 读 标签 ， 根 据 读 到 
的 信息 ， 管 理 系统 会 自动 更 新 存货 清单 ， 同 时 ， 根 据 订单 的 需要 ， 将 相应 货物 发 往 正确 的 
地 点 。 这 一 过 程 将 传统 的 货物 验收 入 库 程序 大 大 简化 ， 省 去 了 烦琐 的 检验 、 记 录 、 清 点 等 
大 量 需要 人 力 的 工作 。 

3， 存储 次 

货物 在 入 库 时 被 放置 在 托盘 上 运送 ， 又 车 将 装 有 货物 的 托盘 运 宝库 门 附近 时 ， 阅读 器 
可 以 批量 读 出 托盘 及 其 上 的 货物 的 RFID 信息 。 在 货物 进 欠 理 资 区 之 后 ， 仓 管 员 扫描 货物 
条 形 码 ， 并 判断 产品 是 进入 平 仓 还 是 上 货架 。 如 果 进 入 货架 ， 货物 通过 传送 带 送 入 具体 的 
货 位 (货物 传输 带 上 方 已 安装 阅读 器 ， 当 货物 通过 传输 带 时 ， 系 统 通 过 阅读 器 快速 获取 货物 
即时 传 入 传输 到 WMS 系统 ， 系统 根据 货 位 信 息 安排 入 库 位 置 。 在 每 个 库 位 上 
专门 的 升降 设备 自动 帮助 存放 货物 )。 如 进入 平 仓 ， 由 叉车 直接 送 入 具体 库 位 ， 此 时 
: 库 位 标签 上 记录 货物 的 名 称 、 数 量 、 规 烙 、 计 量 单位 等 。 在 同一 批 次 的 货物 扫描 完 之 后 ， 
仓 管 员 将 扫描 器 所 扫描 的 信息 以 文本 的 形式 上 传 到 REID: 杀 统 中 。 RFID 系统 根据 扫描 器 所 
扫描 的 信息 、RFID 阅读 器 获得 的 EPC 码 以 及 从 企业 系统 1 中 导入 的 信息 ， 建 立 入 库 单 号 、 
EPC 码 、 A td 人 


4. 整理 和 补 货 亿 <— ) 


Wo 根据 计算 机 管理 中 心 的 指示 自动 将 货 
物 运送 到 正确 的 位 置 上 ,同时 将 计算 机 管理 中 心 的 存货 清单 更 新 , 记录 下 最 新 的 货物 位 置 。 
存货 补充 系统 将 在 存货 不 足 指定 数量 时 自动 向 管理 中 心 发 出 申请 ， 根 据 管理 中 心 的 命令 ， 
在 适当 的 时 间 补充 相应 数量 的 货物 。 在 整理 货物 和 补充 存货 时 ， 如 果 发 现 有 货物 堆放 到 错 
误 位 置 ， 阅 读 器 将 随时 向 管理 中 心 报警 ， 根 据 指示 ， 和 运送 车 将 把 这 些 货物 重新 堆放 到 指定 
的 正确 位 置 。 

5， 拣选 


拣选 系统 能 够 到 配送 中 心 管理 系统 的 服务 器 上 下 载 配送 单 并 将 之 转换 为 拣 货 单 ， 再 以 
电子 方式 传 到 各 组 件 上 。 工 作 人 员 通 过 手持 阅读 器 读 取 库 区 货 位 标签 ， 取 得 当前 货物 名 称 
和 实际 数量 等 信息 。 根 据 拒 货 单 的 信息 核对 后 ， 拣 选 出 所 需 货物 并 移出 存储 区 ， 而 后 利 
读 写 器 实时 更 新 库 位 电子 标签 信息 。 最 后 将 现场 数据 的 实时 收集 传 入 配送 中 心 管理 系统 ， 
并 立即 更 新 拣 货 信息 ， 管 理 人 员 便 可 以 根据 计算 机 显示 掌握 拣 货 现场 的 各 种 状况 。 

6， 分 选 

配送 中 心 分 拒 区 安装 识别 系统 ， 在 进行 货物 分 流 的 同时 ， 实 现 自动 复核 出 库 。 
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7. 订单 填写 
通过 RFID 系统 ， 存 货 和 管理 中 心 紧密 联系 在 一 起 ， 而 在 管理 中 心 的 订单 填写 ， 将 发 
货 、 出 库 、 验 货 、 更 新 存货 目录 整合 成 一 个 整体 ， 最 大 限度 地 减少 了 错误 的 发 生 ， 同 时 也 
节省 了 人 力 。 


8， 货 物 出 库 运输 


应 用 RFID 技术 后 ， 货 物 运 输 将 实现 高 度 自动 化 。 当 货物 在 配送 中 心 出 库 ， 经 过 仓库 
阅读 器 的 有 效 范 围 时 ， 阅 读 器 自动 读 取 货物 标签 上 的 信息 ， 不 需要 扫描 ， 就 可 以 直 
接 将 出 库 的 货物 运输 到 零售 商 手 中 。 

9. 配送 


进入 配 装 区 后 ， 工 作 人 员 根 据 各 分 销 点 的 配 装 作业 单 进行 配 装 。 每 种 货物 分 别 用 容器 
进行 封装 ， 此 时 在 容器 上 粘贴 电子 标签 。 货 物 配 装 完毕 后 ,,- 在 容器 标签 上 写 入 货物 名 称 、 
数量 、 配 装 时 间 等 相关 信息 ， 在 车 辆 标签 上 写 入 所 储 货物 的 各 名 称 和 数量 。 车 辆 电子 标签 
EPC 与 货物 EPC 相关 联 。 当 货物 离开 配 货 中 心 时 , 通道 日 的 解读 器 在 读 取 标签 上 的 信息 后 ， 
将 其 传送 到 处 理 系统 自动 生成 发 货 清 单 。 NA 

在 运输 管理 中 , 运输 线 的 一 些 检查 点 上 安装 六 RFID 接收 转发 装置 ， 当 贴 有 RFID 标签 
的 车 辆 经 过 时 ， 接 收 装置 便 可 接收 到 RFID 标签 信息 ， 并 连同 接收 地 的 位 置信 息 上 传 至 通 
信 卫 星 ， 再 由 卫星 传送 给 运输 调度 中 心心 送 入 数据 库 中 ， 从 而 可 以 准确 预知 货物 到 达 时 间 ， 
实现 对 货物 配送 运输 的 实时 监控 汶 确保 货物 能 够 准时 、 完 好 地 送 到 客户 手中 。 


5.4” 智 能 配送 决策 支持 系统 
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决策 支持 亲 统 (DSS， Decision Support System) 是 辅助 决策 者 通过 数据 、 模 型 和 知识 ， 
以 人 机 交互 方式 进行 半 结 构 化 或 非 结构 化 决策 的 计算 机 应 用 系统 . 它 是 管理 信息 系统 (MIS) 
向 更 高 一 级 发 展 而 产生 的 先进 信息 管理 系统 。 


5.4.1 系统 的 概念 与 问题 的 提出 


决策 支持 系统 是 为 决策 者 提供 分 析 问 题 、 建 立 模型 、 模 拟 决 策 过 程 和 方案 的 环境 ， 调 
各 种 信息 资源 和 分 析 工 具 ， 帮 助 决策 者 提高 决策 水 平和 质量 。 
1. 智能 配送 决策 支持 系统 的 概念 
智能 配送 决策 支持 系统 (Auto Dispatch)， 是 指 利用 地 理 信息 技术 、 多 目标 决策 技术 、 路 
径 优 化 模型 、 数 据 库 技术 等 技术 ， 依 托 高 精度 电子 地 图 ， 对 物流 配送 调度 业务 进行 订单 处 
理 、 优 化 分 析 、 可 视 化 调度 报表 输出 、 订 单 动态 查询 等 ， 而 建立 的 智能 化 、 可 视 化 的 新 型 
配送 系统 由 在 降低 物流 成 本 ， 提 高 客户 服务 水 平 ， 减 轻 调度 人 员 和 司机 劳动 强度 ， 满 足 城 
市 配送 、 电 子 商 务 、 电 话 购物 等 现代 城市 物流 配送 业务 的 发 展 需 要 。 
配送 物流 是 一 个 较 新 的 行业 ， 是 伴随 电子 商务 、 网 络 化 、 人 们 购物 习惯 改变 而 产生 的 
现代 服务 业 。 在 城市 物流 成 本 中 ， 运 输 和 车 辆 配送 的 费用 占有 很 大 比重 。 我 国 的 物流 业 起 
步 较 晚 ， 在 车 辆 调度 方面 的 技术 比较 薄弱 ， 基 本 上 还 处 于 赁 经 验 进行 调度 的 阶段 。 伴 随 连 
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锁 商 业 、 大 型 卖场 等 现代 流通 业 、 电 子 商务 和 电话 购物 等 业态 的 发 展 ， 城 市 物流 配送 面临 
着 诸多 问题 : 城市 道路 网 日 趋 复杂 、 交 通 管制 、 交 通 拥堵 、 客 户 订单 数量 增长 、 客 户 地 点 
不 断 变动 、 客 户 收取 货 时 间 窗 变化 、 配 送 车 辆 增多 等 ， 造 成 运输 资源 管理 难度 大 、 车 辆 利 
率 低 、 员 工 工作 强度 增加 、 成 本 日 益 升 高 、 莉 利水 平 下 降 等 难题 。 

智能 配送 决策 支持 系统 以 满足 客户 配送 要 求 为 前 提 ， 以 车 辆 最 少 、 里 程 最 少 、 运 输 费 
最 低 、 时 间 最 快 、 满 意 度 最 高 等 因素 为 目标 ， 把 配送 订单 科学 地 分 配给 可 用 的 车 辆 ， 生 
成 装 车 单 和 派 车 作业 单 ， 协 同 仓库 部 门 一 起 配送 任务 。 系 统 提供 了 配 载 订单 的 明细 列表 、 
装 货 顺序 、 车 型 、 送 货 顺 序 、 上 下 货 时 间 窗 、 任 务 完成 时 间 表 等 ， 为 城市 物流 配送 业务 提 
供 有 力 的 支持 ， 配 送 业 务 透 明 可 控 ， 降 低 总 成 本 ， 提 高 客户 满意 度 ， 为 企业 创造 持久 的 竞 
争 力 。 

2， 物流 配 送 面临 的 运输 成 本 问题 pA 

物流 配送 以 配送 中 心 为 中 心 ， 提 供 仓储 、 运 输 等 职能 ,负责 串 接 买 家 、 卖 家 ， 及 时 达 
成 买卖 双方 的 物流 约定 。 配 送 中 心 需要 完成 仓储 运输 部 门 协同 订单 管理 、 货 物 接收 、 货 物 
分 拣 、 货 物 集 拼 、 运 输 资源 管理 、 派 车 等 业务 ， 同 时 需要 把 相关 作业 信息 及 时 反馈 给 客户 。 

如 何在 满足 客户 要 求 的 前 提 下 ， 既 能 降低 物流 成 本 ， 又 能 获得 比较 好 的 收益 ? 配送 中 
心 每 天 要 处 理 大量 订 单 ， 协 调 安排 大 量 的 车 辆 i 只 有 建立 合理 运输 计划 ， 提 高 配送 效率 ， 
才能 发 挥 配 送 中 心 的 作用 ， 降 低 运输 成 本 ; 配送 效率 优化 如 图 5.8 所 示 。 


























































































































物流 据点 配置 : 
战 咯 “| 万 了 二 这 网 络 设计 jxt 区 六 
运送 业 省 雪 定 XX、 考虑 运筹 条 件 
SA> 复合 运 基 证 划 《限制 条 件 ) 
No er 实现 运送 罕 效 率 
高 效率 的 配送 路 径 计划 
实 不 来/ 积 驳 玉 的 提升 | | ms 禾 低 CO 排放 
作业 运行 实绩 管理 /可 视 化 节能 减 拓 





图 5.8 配送 效率 优化 图 
5.4.2 ”系统 的 核心 内 容 和 解决 的 问题 

决策 分 类 有 三 种 模式 ， 即 结构 化 决策 、 非 结构 化 决策 和 半 结 构 化 决策 ， 其 非 结构 化 和 
半 结 构 化 决策 一 般 用 于 一 个 组 织 的 中 、 高 管理 层 ， 其 决策 者 一 方面 需要 根据 经 验 进行 分 析 
判断 ， 另 一 方面 也 需要 借助 计算 机 为 决策 提供 各 种 辅助 信息 ， 及 时 做 出 正确 有 效 的 决策 。 
以 下 通过 从 智能 配送 决策 支持 系统 的 特点 对 物流 配送 进行 分 析 。 

1. 支持 多 种 物流 配送 的 业务 规划 模式 

一 般配 送 业 务 是 由 配送 中 心 拣 货 后 ， 车 辆 依 顺 序 配送 到 各 个 顾客 点 的 单 点 装载 配送 作 
业 。 智 能 配送 决策 支持 系统 支持 车 辆 从 出 货 仓库 装 货 后 ， 再 到 下 一 个 出 货 仓库 装 货 ， 再 依 
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顺序 将 货物 配送 到 各 个 顾客 点 的 多 仓库 装载 共同 配送 作业 (包含 出 货 仓库 间 的 回程 车 应 
)， 实 现 配 送 业务 的 一 体 化 管理 。 

2. 支持 配送 途中 ， 同 时 进行 送 货 与 取 货 
在 配送 途中 希望 同时 建立 送 货 与 收 货 计划 时 ， 有 效 运用 装载 空间 增加 车 辆 装载 量 。 知 
能 配送 决策 支持 系统 可 以 将 送 货 订单 与 收 货 订单 自动 分 配给 最 适当 的 车 辆 来 执行 作业 ， 
支持 同一 张 订单 中 同时 有 送 货 与 收 货 的 业务 要 求 ， 可 由 同一 车 辆 在 顾客 点 同时 进行 送 货 
与 收 货 。 

3。 支持 由 远 到 近 的 配送 顺序 规划 需求 

为 了 让 较 远 的 顾客 先 执行 作业 , 来 避 开 交通 拥塞 或 在 早晚 时 道路 或 区 域 的 管制 时 间 等 ， 
智能 配送 决策 支持 系统 可 以 自动 判断 由 最 远 的 顾客 点 进行 优先 配送 ， 在 返回 配送 中 心 的 顺 
路 中 进行 其 他 顾客 配送 的 距离 限制 条 件 的 考虑 ， 规 划 最 佳 配送 顾 序 的 巡回 路 径 ， 确 实 反映 
到 实际 配 车 作业 的 实际 要 求 。 AN 

4 支持 多 种 限制 条 件 与 配送 条 件 ,六 

车 辆 的 可 使 用 时 间 、 指 定 车 型 、 指 定 车 辆 、 指 定 车 队 (运输 公司 )、 物 品 可 香 混合 装载 、 
指定 送 达 时 间 ， 以 及 顾客 指定 多 个 时 段 时 ,> 自动 选择 最 适当 配送 时 间 段 进行 送 取 货 等 的 多 
种 配送 限制 条 件 。 当 车 辆 装载 货物 时 装载 重量、 装载 体积 两 者 同时 计算 考虑 ， 支 持 复数 
装载 尺寸 (材积 、 栈 板 数 、 货 笼 数 、 箱子 数 等 ， 包 含 双 温 层 与 多 档 位 的 档 车 应 用 ) 的 自由 设 
定 ， 完 全 展现 实务 作业 逻辑 的 限制 条 件 要 求 。 0 

5， 支 持 多 日 的 预定 配送 计划 建立 WX 

在 月 历 中 选择 配送 日 期 ， 即 可 建立 当天 或 隔 天 的 配送 计划 ， 以 及 连续 多 日 的 预定 配送 
计划 。 与 现 有 ERP、OMS 等 系统 进行 无 终 集 成 ， 当 计划 受到 需求 、 产 能 及 存货 状态 影响 时 
可 快速 调整 配送 计划 ， 迅 速 获得 顾客 的 交 货 时 间 ， 实 现 延 展 性 最 高 的 营运 现 况 洞察 力 与 物 
流 决策 执行 力 。 

6 智能 型 的 城市 道路 网 络 分 析 技术 

智能 配送 决策 支持 系统 先进 创新 的 多 维 式 道路 网 络 时 间 运算 技术 提供 多 种 行车 速率 模 
式 (时 间 段 、 季 节 、 气 候 )， 可 针对 各 种 道路 等 级 (市 区 道路 、 高 速 公路 、 快 速 道路 ) 的 不 同 路 
段 自 动 分 析 时 间 。 支 持 对 经 常 性 塞车 的 路 段 指定 ， 以 及 禁 行路 段 等 的 道路 封闭 与 高 速 公 
是 否 使 用 的 指定 。 同 时 考虑 数 千 个 顾客 地 点 的 配送 距离 、 配 送 时 间 的 最 合理 的 组 合 条 件 ， 
自动 规划 最 适当 配送 顺序 的 巡 访 路 径 。 

7， 可 视 化 的 配送 排 程 计划 

智能 配送 决策 支持 系统 可 视 化 的 排 程 结果 画面 ， 有 直觉 化 设计 的 甘 特 图 表 ， 能 呈现 多 
样 丰 富 的 格式 ， 并 以 阶层 式 的 数据 加 以 展现 。 通 过 鼠标 的 拖 、 拉 、 点 、 选 的 操作 ， 迅 速 有 
效 地 即刻 满足 调度 人 员 所 有 工作 上 所 需 的 配送 决策 分 析 信 息 需 求 。 弹 性 化 的 排 程 编辑 功能 
(Drag and Drop) 能 将 各 车 辆 的 配送 顾客 以 鼠标 拖 外 相互 交换 ， 以 及 配送 顺序 先后 的 弹性 调 
整 ， 编 辑 调整 时 甘 特 图 与 地 图 上 的 路 径 同 时 自动 连 动 显示 ， 并 同步 显示 是 否 有 违反 条 件 的 
自动 警告 ， 创 造 最 流畅 的 实时 决策 分 析 。 



















































































,| 









































127< 


全 智能 物流 则 





(1) 支持 多 名 调度 人 员 可 同时 建立 不 同 的 配送 计划 。 智 能 配送 决策 支持 系统 能 以 最 经 
济 的 方式 与 企业 内 部 现 有 系统 进行 无 颖 的 整合 ， 支 持 多 个 道路 网 络 数据 ， 各 自 建立 不 同 的 


配送 计划 。 


(2) 超 高 速 的 全 自动 运算 核心 引擎 。 智 能 配送 决策 支持 系统 的 智能 型 运算 核心 引擎 ， 
能 同时 满足 多 种 配送 模式 、 多 种 限制 条 件 与 配送 条 件 的 最 佳 求解 。 当 公司 产能 策略 或 客户 
需求 有 临时 增加 时 ， 调 度 人 员 可 在 计划 建立 后 ， 利 用 固定 车 辆 再 计算 功能 ， 在 不 改变 已 经 
计划 完成 的 车 辆 排 程 结果 下 ， 快 速 地 进行 自动 再 排 程 计 算 。 


8.， 解决 多 

















项 技术 问题 


应 用 智能 配送 决策 支持 系统 后 ， 可 以 解决 以 下 技术 问题 。 











(1) 自动 选择 配置 最 经 济 的 必要 车 辆 数 、 自 动 规划 最 佳 配送 顺序 的 巡 访 路 径 ， 降 低 整 


体 物流 配送 费 月 


的 10% 一 25%。 | 








(2) 自动 生成 各 车 辆 配送 顺序 的 货物 装载 顺序 的 撕 货 明细 指示 ， 提 升 拣 货 作业 效率 ， 


缩短 车 辆 装 货 人 \ 
(3) 自动 计算 预定 到 达 时 间 、 预 定 离开 时 间 、 货 物 上 下 货 时 间 ， 事 先 掌握 运作 效率 。 
(4) 按照 顾客 的 指定 条 件 (到 达 时 间 指定 、 车 型 ` 车 辆 指定 等 )， 提 升 装载 率 的 同时 实现 











E 业 时 间 。 





物流 服务 差异 化 。 A 
(5) 推动 配 车 、 配送 规划 作业 的 标准 化 管理 ， 消除 配 车 业务 中 的 人 为 问题 。 


5.5 “智能 集成 技术 在 物流 配送 中 的 应 用 


智能 集成 技术 指 的 是 物流 集成 “3G” 技术 这 里 所 谓 的 物流 “3G” 技 术 ， 不 是 目前 正 
在 开始 流行 的 指 第 三 代 视频 移动 通信 技术 而 是 指 将 GIS、GPS、GSM 3 项 技术 集成 到 一 
个 移动 物流 智能 终端 上 ， 实 现 快捷 的 物流 运输 、 配 送 与 快递 服务 。 


5.5.1 智能 集成 技术 概述 


物流 “3G 


”技术 并 非 简 单 地 指 GIS、GPS、GSM 3 项 单独 的 技术 ， 而 是 以 GIS 技术 、 


定位 技术 、 无 线 通信 技术 为 代表 的 3 项 技术 的 统称 和 它们 之 间 相 互 集成 所 产生 的 新 技术 。 


3 





当今 世界 1 
司 中 以 运输 为 主 业 的 公司 居多 。 而 美国 国家 货物 保安 协会 (NC-SC) 最 近 完 成 
一 项 调查 ， 指 4 





2/3， 在 这 些 公 





技术 的 产生 与 应 用 背景 
上 强 物流 企业 中 有 5 家 美国 企业 ， 这 5 家 企业 的 收益 之 和 占 十 强 企业 收 益 的 




















美国 每 年 在 供应 链 管理 上 ， 被 偷 去 总 值 150 亿美 元 的 货物 ， 金 额 占 全 球 失 




















窃 货物 总 额 的 113， 成 为 失窃 货物 最 严重 的 地 区 。 面 对 如 此 严重 的 货物 被 盗 现象 ,美国 大 部 
分 保险 公司 近期 提供 给 物流 公司 有 关 在 货 仓 、 货 车 、 堆 场 货物 的 失窃 保费 迅速 增加 ， 并 实 
施 “ 垫 底 费 ”措施 ， 如 失窃 货物 总 值 在 10 万 美元 以 下 ， 须 由 物流 公司 全 数 承担 ， 一 般 偷窃 
案件 损失 均 在 这 数额 以 下 。 美 国航 空 及 物流 专家 Garfinkle 认为 ， 大 部 分 小 批量 失窃 案件 是 





熟人 或 公司 内 部 人 士 所 为 。 不 少 物流 公司 的 保安 系统 效率 不 足 和 松散 ， 特 别 是 在 货物 运送 
途中 ， 成 为 公司 职员 最 容易 偷 走 货物 的 环节 。 由 此 可 见 ， 货 物 防盗 问题 已 经 成 为 物流 公司 
























































关 
司 


在 物流 运输 中 急需 解决 的 问题 。 
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GPS 与 GSM 通信 技术 、GIS 地 理 信 息 技术 及 计算 机 网 络 技术 相 结合 形成 的 移动 目标 
(车 、 船 ) 定 位 多 功能 服务 系统 ， 加 上 相应 的 管理 机 构 ， 可 以 实现 多 种 规模 、 多 种 组 织 形 式 
4 监视 、 调 度 和 控制 ， 能 快速 、 高 效 地 反馈 和 处 理 各 种 类 型 的 事件 和 服务 请 求 ， 可 以 有 效 
也 解决 货物 在 运输 、 配 送 过 程 中 的 信息 跟踪 与 防盗 问题 。 
快速 传递 信息 在 现代 商业 社会 中 几乎 必 不 可 少 ， 顺 畅 的 数据 交换 对 于 快速 、 平 稳 地 处 
理 业 务 至 关 重 要 。 邮 递 员 上 门 送 包 暑 时 ， 为 确保 货物 送 达 通常 要 求 收 货 人 签字 。 签 字 通 党 
是 在 手持 终端 的 塑料 触 屏 上 书写 完成 , 这 样 货物 的 安全 送 达 信 息 就 以 电子 方式 进行 了 记录 。 
在 返回 邮 车 的 路 上 , 邮递 员 通过 手持 终端 内 置 的 GSM/GPRS 调制 解 调 器 向 总 部 报告 收 货 人 
已 经 接收 包裹 。 送 货 流程 顺利 完成 ， 无 需 其 他 手动 数据 输入 或 读 出 操作 。 

2， 物 流 集 成 “3G” 技 术 概况 

“3G” 技 术 集成 的 核心 在 于 GIS 可 以 作为 基础 的 信息 系统 平台 上 有 具有 可 视 化 、 
析 和 空间 分 析 、 数据库 统一 管理 等 的 优势 GPS 定位 技术 和 导航 技术 根据 具体 的 应 
可 以 实时 获取 不 同 精度 的 目标 位 置信 息 ; GSM 通信 技术 可 以 实现 大 范围 内 数据 传输 ， 对 于 
信息 系统 指挥 、 调 度 、 监 控 、 管理 等 具有 重大 的 意义 这 三 项 技术 的 集成 ， 可 以 有 效 地 实 
现 对 运输 车 辆 实时 动态 的 追踪 与 监控 。 = 

RFID、GIS、GPS 技术 及 在 物流 中 的 应 用 六 们 已 经 比较 熟悉 。GSM 通信 网 络 系统 也 是 
人 们 很 熟悉 的 移动 通信 技术 。GSM 全 球 数字 移动 系统 是 目前 国内 覆盖 最 广 、 可 靠 性 最 高 、 
容量 最 大 、 保 密 性 最 强 的 数字 移动 蜂窝 通信 系统 。 以 GSM ,为 代表 的 无 线 通信 技术 ， 包 括 
GSM、GPRS、CDMA、CDPD 集群 、 电 台 等 多 种 无 线 通 六方 式 。GSM 通信 网 络 作为 物 
流 配送 系统 的 无 线 数据 传输 平谷 确保 了 报警 信号 和 数据 传输 通道 的 可 靠 性 。 车 辆 终端 上 的 
GPS 接收 机 获取 车辆 的 实际 位 置 、 速 度 、 运 行 方向 等 信息 经 过 处 理 后 通过 GSM 网 络 传送 
到 运输 调度 中 心中 心 可 以 对 车 辆 进行 管理 > 调度 和 控制 。 


5.5.2 ”RFID 与 智能 集成 技术 在 货物 运输 防盗 中 的 应 用 


与 目前 使 用 范围 较 广 的 条 形 码 技术 相 比 ,RFID 技术 除了 可 以 省 去 人 工 操作 , 还 具有 防 
磁 防 水 、 耐 高 温 、 使 用 寿命 长 和 识别 距离 远 等 优势 。 此 外 ， 由 于 标签 上 的 数据 信息 可 以 加 
密 并 且 可 以 修改 ， 因 此 使 用 起 来 也 更 加 方便 。 


1. 基本 原理 


在 车 辆 和 货物 上 贴 上 RFID 标签 ， 并 且 每 辆 货车 配备 GPS 接收 机 和 GSM 信息 终 
Be 
时 将 司机 的 身份 信息 存 入 运输 调度 中 心 信息 数据 库 中 。 由 于 中 华人 民 共 和 国 第 二 代 居 民 身 
份 证 应 用 了 无 线 射 频 技术 ， 第 二 代 身 份 证 增加 了 一 枚 指甲 盖 大 小 的 非 接触 式 IC 芯片 , 将 持 
证 人 的 照片 图 像 和 身份 项 目 内 容 等 信息 数字 化 后 加 密 存 入 芯片 ， 这 些 信 息 可 以 经 过 终端 读 
卡 器 判读 ， 所 以 ， 可 以 通过 终端 读 卡 器 直接 将 司机 的 身份 信息 存 入 运输 调度 中 心 信息 数据 
库 中 ， 非 常 方 便 有 效 。 
与 此 同时 ，RFID 阅读 器 全 部 部 署 在 运输 货物 的 车 辆 上 ， 在 运输 途中 ， 阅 读 器 每 隔 一 段 
固定 的 时 间 以 一 定 的 频率 自动 无 线 扫描 车 辆 和 货物 的 电子 标签 ， 并 将 扫描 的 信息 存 入 车 载 
GSM 信息 终端 ， 同 时 ， 将 通过 GPS 技术 获得 的 车 辆 位 置信 息 也 存 入 车 载 GSM 信息 终端 
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人 全 智能 物流 , 


司机 也 要 将 其 身份 证 信息 通过 车 载 读 卡 器 存 入 车 载 GSM 信息 终端 , 再 通过 GSM 通信 系统 
将 所 有 采集 的 信息 传 回 运输 调度 中 心 ， 送 入 中 心 信 息 数据 库 中 。 以 GIS 作为 基础 的 信息 系 
统 平台 统一 管理 中 心 信息 数据 库 。 

将 收集 到 的 信息 与 数据 库 中 存在 的 发 货 时 的 原始 信息 进行 比较 ， 包 括 司机 的 信息 和 车 
辆 的 信息 是 否 匹配 ， 车 辆 和 货物 的 信息 是 否 匹 配 ， 一 旦 三 者 问 有 任何 不 匹配 ， 说 明 该 车 货 
物 出 现 了 问题 ， 必 须 采取 紧急 应 对 措施 。 如 果 信息 完全 匹配 ， 则 将 新 的 车 辆 位 置信 息 存 入 
中 心 数据 库 中 ， 以 做 货物 追踪 之 用 ， 通 过 不 断 的 扫描 修正 ， 运 输 调度 中 心 可 以 掌握 货物 和 
运输 车 辆 的 实时 信息 ; 货物 运输 防盗 系统 结构 如 图 5.9 所 示 。 





















































射频 合 携带 有 标签 信息 元 4 
询 信 入 的 射频 信 委 区 CC 






解码 后 的 标签 信息 
一 数据 管理 系统 
图 59 ”货物 运输 防盗 系统 结构 图 
2， 软 、 硬 件 配 置 和 系统 要 求 一 


货物 防盗 系统 可 以 采用 J2EE'\ 体 系 结构 ， 数 据 库 可 采用 JSQL2005，Web 服务 器 可 采 
Apache 和 Tomcat 构建 ，Web 应 用 服务 器 采用 JBoss 构建 & 系统 内 部 和 外 部 通信 接口 采用 
XML 信息 交换 标准 ， 供 应 链 上 所 有 企业 都 配备 通信 适配器 (软件 )， 各 个 企业 通过 XML 适 
配器 和 货物 防盗 系统 实现 信息 交换 和 传输 。 在 系统 跟踪 的 车 辆 和 货物 上 嵌入 Gen2 电子 标 
签 ， 该 标签 已 通过 EPCglobalGen2 标准 认证 : 这 种 芯片 使 用 了 一 种 防 冲突 (Anti-Collisiom) 
算法 使 得 该 系统 可 以 在 现行 美国 规范 下 每 秘 读 取 多 达 1600 个 标签 , 而 在 欧洲 规范 下 每 秒 也 
可 达 600 个 标签 。EPCGen2 的 标准 也 允许 可 程序 化 的 读 写字 段 ， 更 快 的 标签 读 写 率 和 在 高 
密度 读 取 器 环境 下 的 操作 。 
阅读 器 以 一 定 的 频率 自动 无 线 扫描 附近 区 域 的 电子 标签 ， 将 扫描 的 信息 通过 GPRS 模 
块 以 短 消息 形式 发 送 到 运输 调度 中 心服 务 器 通信 网 关 的 GPRS 模块 ， 然 后 再 由 通信 网 关 提 
交 中 心服 务 器 相关 模块 处 ， 从 而 实现 对 跟踪 车 辆 、 货 物 的 实时 信息 采集 和 跟踪 。GPRS 特 
别 适用 于 间断 的 、 突 发 性 的 和 频繁 的 、 少 量 的 数据 传输 ， 同 时 适用 于 大 规模 数据 的 传输 ， 
可 高 速 传输 数字 、 文 字 、 图 像 等 数据 。 因 此 将 GPRS 模块 和 RFID 阅读 器 合 为 一 体 ， 运 输 
车 辆 的 车 载 阅 读 器 全 部 配备 GPRS 模块 ， 将 阅读 器 从 嵌入 产品 的 RFID 电子 标签 实时 采集 
的 信息 传输 到 GPRS 模块 ， 再 由 GPRS 模块 将 信息 发 送 到 系统 主机 GPRS 模块 ， 再 传输 到 
系统 应 用 服务 器 ， 最 后 存储 到 数据 库 ， 供 供应 链 上 不 同 企业 查询 和 信息 发 布 。 

移动 物流 智能 终端 技术 : 从 国内 外 物流 信息 技术 的 发 展 趋势 来 看 ， 移 动物 流 智 能 终端 
技术 代表 着 未 来 发 展 的 一 个 重要 方向 。 

目前 , 移动 物流 智能 终端 技术 主要 应 用 在 车 辆 的 实时 跟踪 与 导航 以 及 配送 、 快递 领 域 ， 
是 将 GSM/GPRS/CDMA 等 多 种 通信 技术 与 GPS、GIS 技术 相 结 合 来 解决 物流 信息 的 全 程 
可 视 化 问题 ， 如 图 5.10 所 示 。 





RFID 读 写 器 





































































































>130 


多 种 








以 
订单 
含 在 
最 优 
消息 














几 个 
物流 
的 最 


物 联网 环境 下 的 物流 配送 ”第 5 章 《 





Eg | 








信息 上 传 下 载 





a 无 线 连 
基于 RFID 安 全 移动 智能 终端 的 。 一 一 有 线 连 接 
逆 苇 中 h、 物 流 管理 及 防伪 鉴别 应 用 系统 示意 图 


图 5.10 移动 物流 智能 终端 及 实际 应 用 
图 示 资 料 来 源 :http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn 


从 移动 物流 智能 终端 系统 集成 框架 图 5.10 可 以 看 出 元 除 耶 “3G” 技术， 它 还 需要 集成 


计算 机 软件 和 硬件 技术 ;是 一 个 典型 的 物流 信息 系统 集成 应 用 。 

3， 智 能 移动 终端 在 配送 与 快递 系统 的 应 用 

(1) 步骤、 利用 移动 通信 终端 的 物流 配送 与 快递 服务 供应 系统 及 其 业务 方式 ， 其 
下 几 个 步骤 构成 ， 移 动 通信 终端 利用 GPS 服务 确定 自己 的 位 置 ， 将 此 位 置 数据 与 
的 物流 配送 信息 转换 为 物流 配送 消息 ， 并 发 送 给 消息 服务 中 心 ; 消息 服务 中 心 选 
该 消息 中 的 位 置信 息 与 物流 配送 列表 ， 将 其 传送 给 配备 有 计算 地 理 信 息 与 最 佳 路 


流程 
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算法 的 服务 器 ; 服务 器 生成 该 物流 配送 的 最 佳 路 线 列表 , 再 将 其 传送 给 消息 服务 
及 务 中 心 将 最 佳 路 线 列表 转换 为 最 佳 路 线 消息 ， 发 送 给 移动 通信 终端 。 

(2) 流程 。 另 一 种 利用 移动 通信 终端 的 物流 配送 与 快递 服务 供应 系统 ， 其 流程 由 
部 分 构成 : 移动 通信 终端 通过 GPS 服务 确定 用 户 的 位 置 ， 将 此 位 置 数据 与 用 户 订 
配送 信息 转换 为 物流 配送 消息 发 送 给 消息 服务 中 心 ， 并 接收 外 部 输入 的 物流 配送 
佳 路 线 列表 信息 的 移动 通信 终端 ， 接 收 所 述 移动 通信 终端 发 送 的 物流 配送 消息 ， 
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但 是 


用 户 的 位 置 数据 与 物流 配送 列表 之 后 进行 传送 ， 并 将 接收 自 外 部 的 物流 配送 列表 
线 列表 转换 为 最 佳 路 线 信息 发 送 给 所 述 移动 通信 终端 的 消息 服务 中 心 ， 从 所 述 消 
心 接收 用 户 的 位 置 数据 与 物流 配送 列表 ， 并 通过 计算 最 佳 路 线 的 最 优 算法 确定 所 
送 列 表 的 最 佳 路 线 列表 ， 并 传送 给 所 述 消息 服务 中 心 的 最 佳 路 线 处 理 服务 器 。 

(3) 3G 技术 的 应 用 。 射 频 和 3G 技术 在 物流 运输 过 程 中 的 应 用 可 以 有 效 地 解决 货 
丢失 的 问题 ， 实 现 方便 、 快 捷 的 物流 运输 、 配 送 与 快递 的 调度 指挥 与 信息 增值 服 
目前 其 应 用 成 本 较 高 ， 一 般 的 企业 难以 承担 。 这 有 待 于 技术 水 平 的 进一步 提高 ， 
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©@ 智能 物流 到 


大 规模 应 用 ， 降 低 成 本 。RFID 和 物流 “3G” 技 术 的 应 用 ， 将 会 是 全 球 物流 业 的 大 趋势 ， 
并 对 物流 业 的 发 展 产生 深远 的 影响 。 

(4) 可 视 化 双 3G 技术 。 物 流 “3G” 技 术 与 第 三 代 移动 通信 的 3G 技术 进一步 集成 为 可 
视 化 的 “ 双 3G ”技术 ,不仅 能 跟踪 、 定 位 及 语音 和 信息 通信 ,而且 能 可 视 化 远程 无 线 视频 ， 
监控 物流 作业 现场 ， 实 现 所 谓 运筹 帷 幅 ， 决 胜 于 千里 之 外 ， 使 物流 智能 移动 终端 真正 成 为 物 
流 的 “顺风 耳 、 千 里 眼 ”， 可 视 化 双 3G 技术 目前 还 在 探索 实验 阶段 ， 预 计 不 久 即将 面世 。 


5.6 ”物流 配送 应 用 案例 分 析 





























物流 信息 化 使 得 众多 分 销 商 (无 论 其 是 否 有 从 属 关 系 ) 都 将 面 对 一 个 组 织 或 中 心 。 
物流 中 心 是 一 个 高 度 信息 化 的 机 构 ， 因此 任何 来 自 市 场 以 及 生 现 /次 的 需求 都 将 在 这 
过 信息 系统 的 广泛 应 用 而 得 到 快速 响应 。 


5.6.1 沃尔玛 物流 配送 模式 案例 


沃尔玛 是 全 球 第 一 个 发 射 物 流通 信 卫 星 的 企业 :物流 通信 卫星 使 得 沃尔玛 产生 了 跳跃 
性 的 发 展 ， 很 快 就 超过 了 美国 雪 售 业 的 龙头 从- 雇 斑 特 和 西 尔 斯 。 沃尔玛 从 乡村 起 家 ， 而 
凯 玛 特 和 西 尔 斯 在 战略 上 以 大 中 小 城市 为 主 。 沃尔玛 通过 便捷 的 信息 技术 急 起 直 追 ， 终 于 
获得 了 成 功 。 

建立 全 球 第 一 个 物流 数据 的 处 至 中 心 沃尔玛 在 全 球 第 = 个 实现 集团 内 部 24 小 时 计算 
机 物流 网 络 化 监控 ， 使 采购 库存 ” 订货、 配送 和 销售 二 体 化 。 例 如 ， 顾 客 到 沃尔玛 店 里 购 
物 ， 然 后 通过 POS 机 打印 发 票 ， 与 此 同时 负责 生产 计划 、 采 购 计划 的 人 以 及 供应 商 的 电脑 
上 就 会 同时 显示 信息 》 各 个 环节 就 会 通过 信息 及 时 完成 本 职工 作 ， 从 而 减少 了 很 多 不 必要 
的 时 间 浪费 加 快 了 物流 的 循环 。 } 

1， 物 流 如何 带 助 IT 


沃尔玛 物流 是 如 何 借助 信息 技术 的 ? 20 世纪 70 年 代 沃尔玛 建立 了 物流 的 信息 系统 MIS 
(Mana gement Information System)， 也 叫 管理 信息 系统 ， 这 个 系统 负责 处 理 系统 报表 ， 加 快 
了 运作 速度 ,20 世纪 80 年 代 与 休 斯 公 司 合作 发 射 物流 通信 卫星 , 1983 年 的 时 候 采 用 了 POS 
机 ， 全 称 Point Of Sale， 就 是 销售 始点 数据 系统 。1985 年 建立 了 EDI， 即 电子 数据 交换 系 
统 ， 进 行 无 纸 化 作业 ， 所 有 信息 全 部 在 电脑 上 运作 。1986 年 的 时 候 它 又 建立 了 QR， 称 为 
快速 反应 机 制 ， 对 市 场 快速 拉动 需求 。 和 凭借 这 些 信息 技术 ， 沃 尔 玛 如 虎 添 缕 ， 取 得 了 长 足 
的 发 展 。 

2 物流 使 用 的 IT 手段 

沃尔玛 物流 应 用 的 主要 信息 技术 如 下 所 述 。 

(1) 射频 技术 /RF(Radio Frequency)。 在 日 常 的 运作 过 程 中 可 以 与 电子 识别 标签 、 读 写 
器 、 无 线 网 络 、 条 形 码 结合 起 来 应 用 。 

(2) 便携 式 数据 终端 设备 PDF。 传统 的 方式 到 货 以 后 要 打 电 话 、 发 送 E-mail 或 者 发 报 
表 ， 通 过 便携 式 数据 终端 设备 可 以 直接 查询 货物 情况 。 

(3) 物流 条 形 码 /BC。 这 里 需要 注意 的 是 物流 条 形 码 (二 维 码 ) 与 商品 条 形 码 的 区 别 ， 商 
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品 条 码 包 括 零 售 商品 、 直 
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FE 零售 商品 、 物 流 单 元 、 位 置 的 代码 和 条 码 标识 ;二 维 条 码 














(Dimensional barcode) 是 
相间 的 图 
自动 识别 功能 及 处 理 图 
沃尔玛 如 何 建立 配 
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沃尔玛 配送 中 心 被 称 为 最 神奇 的 配送 中 心 。 
位 置 ， 也 就 是 配送 中 心 设 立 在 销售 主 市 场 。 这 使 得 一 


边城 市 的 销售 网 点 的 需求 。 
为 一 个 商 





仓库 有 所 区 别 。 配 送 中 心 


看 似 与 装卸 一 起 的 方式 没有 什么 区 别 ， 


交叉 配送 的 作业 方式 
与 分 拣 作 业 ， 降 低 了 成 本 ， 
(2) 800 名 员工 24 小 


人 基本 上 是 初中 生 和 高 中 生 ，$ 
商品 在 配送 中 心 停留 不 超过 48 小 时 5 
都 有 。 尤 其 像 食 品 、 





、 行 各 方 夯 
玛 不 断 完善 其 配送 中 心 的 组 

(3) 每 家 店 每 天 送 1 
店 或 者 零售 店 里 的 库存 。 
标 就 要 通过 不 断 地 完善 引 

1990 年 的 时 候 在 全 球 











组 


沃尔玛 作为 世界 ,500 强 企业 ， 到 现在 为 止 它 只 在 几 个 
十 分 谨慎 ， 在 这 样 的 情况 下 发 展 到 70 个 ,说 明 它 的 物流 配送 
的 组 织 结构 调整 做 得 比较 到 位 。 








经 营 , 沃尔玛 在 经 营 方 1 











圈 建 立 一 个 配送 中 心 。 
(1) 沃尔玛 配送 中 心 采用 的 作业 方式 。 配 送 中 心 就 是 一 


某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 二 维 方向 上 ) 分 布 的 黑白 


形 记 录 数 据 符号 信息 的 ， 并 具有 一 定 的 校 验 功能 等 ， 同 时 还 具有 对 不 同行 的 信息 
形 旋转 变化 等 特点 。 


送 中 心 
配送 中 心 是 设立 在 100 多 家 零售 店 的 中 央 
个 配送 中 心 可 以 满足 100 多 个 附近 周 
以 320 公里 





另外 运输 的 半径 比较 短 ， 销 售 网 点 分 布 比较 均匀 ， 








个 大 型 的 仓库 ， 但 是 概念 上 与 
的 一 端 是 装 货 的 月 台 ， 另 外 一 端 是 卸货 的 月 台 ， 两 项 作业 分 开 。 
但 是 运作 效率 由 此 提高 很 多 。 

进货 时 直接 装 车 出 货 ， 没 有 入 库 储存 
加 速 了 流通 。 


寺 倒 班 装卸 搬运 配送 。 沃尔玛 的 

只 是 经 过 了 沃尔玛 的 特别 培训 。 
沃尔玛 要 卖 的 产品 有 几 万 个 品种 ， 
快速 消 的 和 时间 效 时 a 朋 。 


上 E 常 独特 ， 而 且 效 率 极 高 ， 











人 的 





资 并 不 高 ， 因 为 这 些 ] 





、 穿 、 住 、 
沃 尔 





织 结构 > 


次 颌 训 争 对 手 每 5 天 1 次 )。 到 少 作 二 天 送 货 一 次 意味 着 可 以 减少 商 
这 就 使 得 零售 场地 和 人 力 管 理 成 本 都 大 大 降低 。 要 达到 这 样 


的 目 
使 得 建立 一 种 运作 模式 能 够 满足 这 样 的 需求 。 
有 14 个 配送 中心; 发展 到 2001 年 一 共 建 立 了 70 个 配送 中 心 。 

家 运作 ， 只 在 它 看 准 有 发 展 的 地 区 
hv 心 



































沃尔玛 百 分 之 九 十 几 是 进行 集中 配送 的 ， 只 有 少数 可 以 从 加 工厂 直接 送 到 店 里 去 ， 但 
配送 成 本 仅 占 销售 额 2%， 是 竞争 对 手 的 50%( 而 对 手 只 有 50% 货 物 是 集中 配送 )。 沃尔玛 的 
配送 成 本 占 它 销售 额 的 2%, 而 一 般 来 说 物流 成 本 占 整 个 销售 额 10% 左 右 ， 有 些 食品 行业 其 
至 达到 20% 或 者 30%。 沃 尔 玛 始终 如 一 的 思想 就 是 要 把 最 好 的 东西 用 最 低 的 价格 卖 给 消费 
者 ， 这 也 是 它 成 功 所 在 。 

沃尔玛 成 功 的 奥秘 就 是 物流 现代 化 。 
5.6.2 ”耐克 成 功 先 机 案例 分 析 
如 今 ， 品 牌 营 销 已 不 仅仅 是 耐克 参与 中 国 市 场 竞争 的 拿手 好 戏 ， 面 对 本 土 企业 李宁 、 


安踏 在 体育 





6 场 的 虎视 上 


统 ， 开 始 被 耐克 提 上 日 程 。 


1. 案例 背景 




















沈 ， 建 设 一 个 能 够 高 效 管理 库存 和 快速 补 货 的 强大 的 物流 支持 系 





之 





巨型 方 盒 ， 建 筑 f 





积 达 20 万 平方 米 ， 拥 有 超过 10 万 个 货品 托盘 ， 年 吞吐 能 力 超 
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@ we 


过 2.4 亿 个 件 次 , 同时 可 满足 79 个 集装箱 货车 装卸 货 , 从 门店 下 单 到 发 货 将 只 需要 数 小 时 ， 
全 球 第 7 个 第 二 大 的 物流 中 心 一 一 耐克 中 国 物流 中 心 在 2011 年 初 江苏 太仓 启 / 
总 长 达 9 干 米 的 传送 带 、 顺 序 拣 货机 、 无 线 射频 扫描 仪 、 自 动 化 仓库 管理 系统 等 在 内 
的 诸多 物流 技术 与 装备 ， 让 这 座 仓库 在 分 配 效率 、 吞 吐 力 、 弹 性 力 3 项 指标 上 均 达到 了 全 
球 最 高 水 准 。 
2， 案例 分 析 


在 江苏 太仓 的 耐克 中 国 物流 中 心 ， 所 有 货品 都 嵌入 了 电子 标签 ， 并 逐一 扫描 ， 工 人 个 
根据 电子 显示 屏 上 的 信息 来 分 拣 配送 货品 ， 其 信息 通过 专门 数据 端口 与 耐克 全 球 连接 ， 每 
天 都 会 有 完整 的 共享 数据 反馈 给 相关 部 门 。 海 量 的 数据 信息 、 强 大 的 数字 化 采集 和 处 理 能 
力 让 所 有 商品 分 拣 和 管理 井然 有 序 。 

从 外 观 上 看 ， 耐 克 中 国 物流 中 心 有 两 由 建筑 ， 分 别 储存 鞋 类 和 服装 类 货品 ， 两 者 之 间 
通过 传送 带 装置 接 驱 。 仓 储 区 被 分 为 整 箱 区 和 托盘 区 两 大 单元 ， 散 装 托盘 区 分 布 其 同 。 如 
果 有 大 订单 到 来 ， 整 箱 区 即 可 直接 配送 ， 小 订单 补 货 则 可 以 直接 从 托盘 区 内 散装 货品 中 
取 。 根 据 配送 分 拒 需 求 ， 服 装配 送 楼 层 被 分 割 为 三 层 江 顶层 是 拥有 4.5 万 个 设置 了 独立 编 
码 的 货架 区 ， 二 层 则 是 两 套 自动 分 拣 系统 ， 一 层 为 打包 和 装 车 配送 区 。 

据悉 ， 耐 克 中 国 物流 中 心 配送 货品 的 一 般 流程 是 : 接 到 订单 一 区 分 订单 大 小 一 仓储 区 
取 货 。 仓 储 区 整 箱 订单 货品 通过 传送 带 运 至 去 楼 分 拣 区 ， 操 作 员 和 传送 带 会 进行 两 次 核对 
分 拣 ， 订 单 货品 的 余额 件数 由 3 楼 操作 员 天 工 补 货 ， 自 动 分 拒 机 验 货 、 装 箱 后 ， 再 运 至 1 
楼 ， 进 行 扫描 核对 、 装 车 及 发 运 % 精确 是 其 作业 过 程 中 最 关键 的 要 素 之 一 。 

以 服装 分 拣 为 例 ， 当 3 楼 仓储 区 的 整 箱 货品 通过 传送 装置 送 到 2 楼 时 ， 操 作 员 会 通过 
手持 扫描 设备 进行 标签 扫描 。 所 有 货品 标签 的 贴 放 位 置 和 高 度 都 有 严格 规定 ， 以 提高 核 双 
效率 。 核 对 无 误 后 ,在 传送 带 送 至 1 楼 的 过 程 中 、 沿 途 每 隔 数 米 均 有 扫描 设备 对 包装 箱 条 
码 进行 扫描 ， 记 录 下 位 置信 息 。 这 些 信息 叉 与 分 布 于 物流 中 心 各 功能 区 的 自动 化 分 拱 设 备 
相连 ， 使 产品 可 以 快速 被 传送 至 不 同 的 操作 区 。 一 旦 分 拣 有 误 ， 传 动 带 会 自动 将 错误 货品 
甩 出 ， 进 入 特殊 通道 交 由 专人 处 理 。 

当 货品 经 过 层 层 校 验 ， 从 分 拒 来 到 打包 环节 时 ， 耐 克 中 国 物流 中 心 的 系统 会 自动 打印 
一 张 货品 标签 单 ， 清 楚 地 标明 货品 编号 和 件数 。 电 脑 还 能 估算 出 货物 体积 ， 并 提示 操作 员 
大 概 选用 何 种 型 号 的 包装 箱 最 为 合适 

装 箱 操作 员 除 了 核对 货品 件数 和 编码 外 ， 另 一 重要 工作 就 是 要 把 货品 发 货 标签 贴 到 规 
定位 置 ， 便 于 下 一 个 环节 的 机 器 或 人 工 再 次 抽查 核对 。 在 装 车 发 货 之 前 ， 仓 储 管理 系统 再 
次 进行 信息 甄别 ， 根 据 订单 的 时 间 配 送 要 求 ， 采 用 不 同 的 交通 工具 和 多 级 物流 网 络 ， 确 保 
产品 高 效 、 准 确 、 及 时 以 及 最 低 成 本 送 达 。 

耐克 成 功 先 机 是 智能 物流 、 背 后 使 劲 人 前 低调 。 


本 章 小 结 
































































































































本 章 介绍 了 物流 配送 体系 和 配送 智能 化 的 含义 及 特点 ， 以 及 构建 配送 体系 的 框架 、 功 
能 设置 和 构建 步骤 ; 对 配送 中 心平 台 的 主要 功能 、 智 能 化 供应 链 物流 配送 信息 服务 平台 、 物 
平台 信息 系统 的 技术 方案 、 系 统 建设 目标 、 系 统 平台 网 络 以 及 远程 数据 双 机 热 备 系统 分 
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4 物 联网 环境 下 的 物流 配送 ”第 5 章 全 
别 作 了 详细 的 论述 ， 并 给 出 了 配送 中 心 管理 的 体系 结构 的 流程 步骤 ， 提 出 了 智能 配送 决策 
支持 系统 的 方案 和 技术 路 线 。 物流 行业 中 的 智能 集成 技术 、RFID 与 智能 集成 技术 在 货物 运 
输 防 盗 中 的 应 用 等 在 本 章 中 也 有 不 同 程度 的 描述 。 最 后 通过 对 物流 配送 应 用 案例 的 分 析 ， 
了 解 了 智能 物流 配送 的 基本 体系 与 常规 的 应 用 技术 ， 了 解 了 国内 外 智能 配送 发 展现 状 及 相 
关 行 业 运作 模式 等 方面 的 内 容 。 


窑 
关键 术语 和 和 梳 爷 


物流 配送 体系 ”配送 网 络 配送 库存 ”智能 物流 配送 系统 ”条码 自动 识别 系统 “自动 
分 拒 系 统 ”自动 存 取 系 统 ”货物 自动 跟踪 系统 POS VAN EOS MIS 智能 化 供应 
链 物流 配送 


中 - AKC 
人 os SS 


(1) 表述 物流 配送 的 定义 ， 应 如 何 理解 智能 物流 配送 的 内 涵 ? 
(2) 分 析 己 有 的 物 联网 体系 结构 ， 如 何 架构 物 联网 体系 ? 
(3) 简 述 智 能 物流 配送 的 构建 框架 功能 设置 和 构建 步骤 。 
(4) 智能 物流 配送 的 关键 技术 有 了 哪些? oc 

(5) 叙述 智能 配送 决策 支持 系统 的 主要 内 容 。 
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第 6 章 “自动 化 立 库 与 
智能 仓储 


【学 习 目 标 】 
@ 了 解 仓库 的 分 类 
@ 熟悉 立体 仓库 的 概念 、 特 让 “分 类 与 组 成 











昌 掌握 自动 化 立体 仓库 性 能 与 主要 机 械 设备 类 型 
@ 熟悉 自动 化 立 库 主要 技术 
@ 熟悉 立 库 自动 入 库 系 统 
@ 熟悉 智能 货架 标签 系统 
@ 了 解 物 联网 的 体系 框架 
【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
(1) 理解 自动 立 库 的 基本 概念 、 特 点 (1) 传感器 网 及 泛 在 网 相关 
自动 立 库 (2) 熟悉 自动 化 立 库 的 主要 技术 概念 
(3) 了 解 自动 立 库 的 技术 特点 、 工 作 流 程 | (2) 功能 数据 
智能 仓库 技术 (1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 (1) 智能 仓储 系统 建立 模式 
系统 (2) 掌握 基本 知识 点 (2) 智能 仓储 运行 系统 
a (1) 熟悉 RFID 仓储 条 码 管 
香 能 化 仓储 | (2) 训 直 和 能 贷 条 标签 系 组 通用 设计 基本 内 容 和 原则 
管理 系统 


(3) 了 解 仓储 管 统 方案 设计 
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> Eh 
智能 安防 系统 部 队 仓库 应 用 案例 


随 着 中 国 经 济 的 持续 增长 、 人 们 生活 水 平 的 不 断 提 高 ， 特 别 是 物质 生活 水 平 的 提高 ， 人 们 已 经 不 能 
满足 于 传统 的 居住 环境 人 们 越 来 越 重 视 自 己 的 个 人 安全 和 财产 安全 ,对 人 、 家 庭 以 及 住宅 小 区 的 安全 
方面 提出 了 更 高 的 要 求 .。 同时 ， 经济 的 飞速 发 展 伴随 着 城市 流动 人 口 的 急剧 增加 ,给 城市 的 社会 治安 增 
加 了 新 的 难题 ， 要 保障 小 区 的 安全 ， 防 止 偷 抢 事件 的 发 生 ， 就 必须 有 自己 的 安全 防范 系统 ， 人 防 的 保安 
方式 难以 适应 人 们 的 要 求 ， 智 能 安防 已 成 为 当前 的 发 展 趋势 . 


部 队 仓库 及 重要 单位 智能 安防 系统 支持 多 级 级 联 管理 ,由 基本 监控 单位 和 多 层 上 级 监管 系统 组 成 . 基本 
监控 单位 为 基础 系统 ， 由 数据 采集 及 分 析 设备 、 管 理 服务 器 和 监控 终端 组 成 ,实现 对 仓库 及 重要 单位 安防 管 
理 ， 军 、 师 ( 旅 } 等 上 级 机 关 为 监管 系统 ， 由 管理 服务 器 和 监控 终端 组 成 ，/ 可 对 下 级 单位 进行 访问 、 查 询 。 

系统 利用 信息 控制 与 处 理 、 人 工 智能 及 多 媒体 技术 ， 通 过 集成 智能 视频 监控 、 电 子 巡 查 及 出 入 口 管 
控 、 哨 位 监管 、 入 侵 探测 、 身 份 识别 与 认证 、 电 子 地 图 、 显 示 与 报警 等 ， 形 成 一 套数 字 化 、 智 能 化 、 网 
络 化 的 安全 技术 防范 系统 ， 满 足 仓库 及 重要 单位 安全 管理 与 实 公 技术 防范 的 需要 . 


Ws HL、 

仓储 就 是 在 指定 的 场所 储存 物品 的 行为 “ 仓 ” 即 仓库 ， 为 存 谱 保管 储存 物品 的 建筑 物 和 场地 的 
总 称 ， 可 以 是 房屋 建筑 、 洞 穴 、 大 型 容器 或 特定 的 场地 等 ， 具 有 看 纺 和 保护 物品 的 功能 。“ 储 ” 即 储存 、 
储备 ， 表 示 收 存 以 备 使 用 具有 收 存 * 保管 、 交 付 使 用 的 意思 

仓储 就 是 指 通过 仓库 对 商 涡 与 物品 的 储存 与 保管 .次 储 是 集中 反映 工厂 物资 活动 状况 的 综合 场所 ， 是 
连接 生产 、 供 应 、 销 售 的 中 转 站 ， 对 促进 生产 提 商 效率 起 着 重要 的 辅助 作用 . 

仓储 是 产品 企 挛 、 流 通过 程 中 因 订单 前 置 或 市 场 预测 前 置 而 使 产品 、 物 品 暂时 存放 。 它 是 集中 反映 工 
厂 物资 活动 状况 的 综合 场所 ， 是 连接 生产 、 供 应 、 销 售 的 中 转 站 ， 对 促进 生产 提高 效率 起 着 重要 的 辅助 作 
用 。 同 时 ， 围 绕 着 仓储 实体 活动 ， 清 晰 准确 的 报表 、 单 据 账目 、 会 计 部 门 核算 的 准确 信息 也 同时 进行 着 ， 
因此 仓储 是 物流 、 信 息 流 、 单 证 流 的 合 一 。 


6.1 ”立体 仓库 概述 





货架 自动 化 立体 仓库 简称 立体 仓库 ， 一 般 是 指 采用 几 层 、 十 几 层 乃 至 几 十 层 高 的 货架 
储存 单元 货物 ， 用 相应 的 物料 搬运 设备 进行 货物 入 库 和 出 库 作业 的 仓库 。 由 于 这 类 仓库 能 
充分 利用 空间 储存 货物 ， 故 常 形象 地 将 其 称 为 “立体 仓库 ”。 


6.1.1 立体 仓库 的 概念 、 特 点 与 分 类 


自动 化 立体 仓库 ， 也 叫 自动 化 立体 仓储 ， 是 物流 仓储 中 出 现 的 新 概念 ， 利 用 立体 仓库 
设备 可 实现 仓库 高 层 合理 化 ， 存 取 自动 化 ,操作 简便 化 。 自动化 立体 仓库 简称 为 自动 立 库 
是 当前 技术 水 平 较 高 的 形式 ， 自 动 化 立体 仓库 的 主体 由 货架 、 埠 道 式 堆 埃 起 重 机 、 入 (出 ) 
库 工 作 台 和 自动 运 进 (出 ) 及 操作 控制 系统 组 成 。 货 架 是 钢 结构 或 钢筋 混凝土 结构 的 建筑 物 
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人 全 智能 物流 


或 结构 体 ， 货 架 内 是 标准 尺寸 的 货 位 空间 ， 埠 道 堆 霹 起 重 机 穿行 于 货架 之 间 的 埠 道 中 ， 
成 存 、 取 货 的 工作 ， 管 理 上 采用 计算 机 及 条 形 码 技术 。 

立体 仓库 由 于 具有 很 高 的 空间 利用 率 、 很 强 的 入 出 库 能 力 、 采 用 计算 机 进行 控制 管理 
而 利于 企业 实施 现代 化 管理 等 特点 ， 已 成 为 企业 物流 和 生产 管理 不 可 缺少 的 仓储 技术 ， 越 
来 越 受到 企业 的 重视 ， 图 6.1 是 标准 自动 立体 仓库 简 图 。 


3 可 扩充 部 分 
ae | 移动 用 户 
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机 热 备份 ] 





票据 打印 机 








PSDN/ ， 
Internet 了 


数据 库 / 
应 用 服务 器 





防火 墙 








信息 管理 以 灾 网 















自动 联机 入 库 系 统 作业 调度 系统 数据 采集 发 ED 电子 屏 


装 lS 系统 
开业 控 制 以 大 网 

















Profibus 总 线 











| B# 人 本 不 
控制 系统 














6.1 标准 自动 立体 仓库 
图 示 资 料 来 源 : http://image.baidu.com/i?tn=baiduimage&ct=2 
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1. 立体 仓库 的 产生 和 发 展 


仓储 的 产生 和 发 展 是 第 二 次 世界 大 战 之 后 生产 和 技术 发 展 的 结果 。20 世纪 50 年 代 初 ， 
出 现 了 采用 桥 式 堆 抬 起 重 机 的 立体 仓库 ，20 世纪 50 年 代 末 60 年 代 初出 现 了 司机 操作 









































的 巷道 式 堆 操 起 重 机 立体 仓库 ; 1963 年 美国 率先 在 高 架 仓库 中 采用 计算 机 控制 技术 ， 建 立 


了 第 一 


形成 


快 ， 成 为 当今 世界 上 拥有 自动 化 立体 仓库 最 多 的 国家 之 一 。 


提高 
经 济 


起 重 


运行 。 



































座 计算 机 控制 的 立体 仓库 。 此 后 ， 自 动 化 立体 仓库 在 美国 和 欧洲 得 到 迅速 发 展 ， 并 
了 专门 的 学 科 。20 世纪 60 年 代 中 期 ， 日 本 开始 兴建 立体 仓库 ， 并 且 发 展 速度 越 来 越 


















































立体 仓库 系统 是 企业 物流 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 作 为 一 个 物流 系统 ， 采 用 先进 技术 ， 
作业 效率 ， 合 理 控制 库存 量 ， 降 低 物流 成 本 ， 不 断 提 高 企业 管理 水 平 ， 从 而 提高 企业 
效益 。 
中 国 对 立体 仓库 及 其 物料 搬运 设备 的 研制 开始 并 不 晚 ， 1963 年 研制 成 第 一 台 桥 式 维 壤 
机 ，1973 年 开始 研 制 我 国 第 一 座 由 计算 机 控制 的 自动 化 立体 仓库 ， 该 库 1980 年 投入 
到 目前 为 止 ， 我 国 自动 化 立体 仓库 数量 已 达 500 座 。、 
随 着 现代 仓储 物流 行业 迅速 发 展 ， 自动 化 立体 仓库 (AS/RS) 系 统 得 到 了 进 一 步 发 展 , 成 


























为 连接 生产 与 流通 消费 领域 的 重要 环节 。 在 系统 技术 上 得 到 了 不 断 提高 ， 目前 系统 采 
成 化 物流 计算 机 管理 控制 (WMS) 系 统 ， 并 应 用 激光 定位 技术 、 红外 通信 、 现 场 总 线 控 

















fi 





上 集 
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术 、 条 形 码 扫描 、RF 系统 等 先进 技术 。 WMS 系统 可 以 与 ERP 系统 信息 交换 ， 功 能 齐全 ， 


性 能 
作用 ， 


用 相应 
存货 


可 靠 ， 真 正 做 到 了 连接 生产 与 消费 的 桥梁 作用 。 立 体 仓库 系统 将 发 挥 出 越 来 越 重要 的 
在 各 行 各 业 的 仓库 和 配送 中 心 将 被 更 广 泛 地 应 用 oy} 

2. 立体 仓库 的 特点 、 

自动 化 高 如 立体 俘 企 上 - 季 是 指 采用 几 层 、 让 风 导 为 至 几 上层 高 的 货架 储存 单元 货物 ， 
应 的 物料 斤 运 设备 进行 货物 入 库 和 出 诺 作业 的 仓库 。 由 于 这 类 仓库 能 充分 利用 空间 储 
物 ， 故 常 形 象 地 将 其 称 为 “自动 立 库 ”， 立 体 仓库 有 以 下 特点 。 

(1) 一 般 都 较 高 。 其 高 度 一 般 在 5 米 以 上 ， 最 高 达到 40 米 ， 常 见 的 立体 仓库 在 7 一 25 











(2) 立体 仓库 必然 是 机 械 化 仓库 。 由 于 货架 在 5 米 以 上 ， 人 工 已 难以 对 货架 进行 进出 

















货 操作 ， 因 而 必须 依靠 机 械 进行 作业 。 而 立体 仓库 中 的 自动 化 立体 仓库 ， 则 是 当前 技术 水 





平 较 高 的 形式 。 














(3) 立体 仓库 中 配置 有 多 层 货架 。 由 于 货架 较 高 ， 所 以 又 称 为 高 层 货架 仓库 。 
3 立体 仓库 的 分 类 
(1) 按 货架 高 度 分 类 。 根 据 货 架 高 度 不 同 ， 细 分 为 高 层 立体 仓库 (15 米 以 上 )、 中 层 立体 








仓库 (5 一 15 米 ) 及 低层 立体 仓库 (5 米 以 下 ) 等 。 由 于 高 层 立 体 仓库 造价 过 高 ， 对 机 械 装 备 要 
求 特殊 ， 且 安装 难度 较 大 ， 因而 相对 建造 较 少 ; 低层 立体 仓库 主要 用 于 老 库 改造 ， 是 提高 
老 库 技术 水 平和 库容 的 可 行 之 路 ; 目前 较 多 的 是 中 层 立 体 仓库 。 














(2) 按 货 架构 造 分 类 。 它 分 为 单元 货 格式 立体 仓库 、 人 贯通 式 立体 仓库 、 自 动 化 柜 式 立 


体 仓库 和 条 型 货架 立体 仓库 。 





(3) 按 建 筑 物 构造 分 类 。 它 分 为 一 体型 立体 仓库 和 分 离 型 立体 仓库 。 
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(4) 按 立 体 仓库 装 取 货 物 机 械 种 类 分 类 : 分 为 货架 又 车 立体 库 和 巷道 堆 抬 机 立体 库 。 

(5) 按 操作 方式 分 类 。@D 人 工 寻 址 、 人 工装 取 方 式 。 由 人 工 操作 机 械 运 行 并 在 高 层 货 
架 上 认 址 ， 然 后 由 人 工 将 货物 由 货架 取出 或 将 搬运 车 上 的 货物 装 入 货架 。@@ 自 动 寻 址 ， 人 
工装 取 方 式 。 按 输入 的 指令 ， 机 械 自动 运行 寻 址 认 址 ， 和 运行 到 预定 货 位 后 ， 自 动 停 住 ， 然 
后 由 人 工装 货 或 从 货架 中 取 货 。@ 自 动 寻 址 、 自 动 装 取 方 式 ， 是 无 人 操作 方式 。 按 控制 者 
的 指令 或 按 计算 机 出 库 、 入 库 的 指令 进行 自动 操作 。 
以 上 3 方式 ， 人 工 寻 址 、 人 工装 取 主 要 适用 于 中 、 低 层 立体 仓库 ， 另 两 种 适用 于 中 、 
高 层 立 体 仓 库 。 

(6) 按 功能 分 类 。 四 储存 式 立 体 仓库 ， 以 大 量 存放 货物 为 主要 功能 ， 货 物种 类 不 多 
但 数量 大 ， 存 期 较 长 。 各 种 密集 型 货架 的 立体 仓库 都 适 于 做 储存 式 仓库 。@ 拒 选 式 立体 仓 
库 ， 以 大 量 进货 ， 多 用 户 、 多 种 类 、 小 批量 发 出 为 主要 功能 的 立体 仓库 。 这 类 仓库 要 创造 
方便 拣选 和 快速 拣选 的 条 件 ， 因 此 ， 往 往 采 取 自 动 寻 址 认 址 的 方式 ， 由 于 用 户 需求 差异 较 
大 ， 难 以 整 进 整 出 ， 因 此 ， 不 适合 用 自动 化 无 人 作业 方式 ， 而 使 用 人 工 拣选 。 拣 选 式 立体 
仓库 较 多 用 于 配送 中 心 。 > 

当今 的 流通 领域 已 将 物流 的 高科 技 (自动 分 拓 术 3 有 化 立体 仓库 、 信息 处 理 及 通信 自 
动 化 等 ) 广 泛 应 用 于 配送 中 心 。 ee 

4. 立体 仓库 的 总 体 布局 本 二 

自动 化 立体 仓库 包括 入 库 暂 存 区 尽 检 验 区 、 码 翅 区 、 和 奢 存 区 、 出 库 暂 存 区 、 托 盘 暂 存 
区 、 不 合格 品 暂 存 区 及 杂 物 区 等 。 规划 时 ， 立体 仓库 内 不 要 把 上 述 的 每 一 个 区 都 规划 
进去 ， 可 根据 用 户 的 工艺 特点 及 要 求 来 合理 划分 各 区 域 和 增 减 区 域 。 同 时 ， 还 要 合理 考虑 
物料 的 流程 ， 使 物料 的 流动 畅通 无 阻 ， 这 将 直接 影响 到 自动 化 立体 仓库 的 能 力 和 效率 ; 所 
以 ， 合 理 布置 自动 化 立体 仓库 的 总 体 布局 光 为 重要 ， 如 图 6.2 所 示 。 

配送 中 心 的 作 池 流程 包括 “入 库 一 保管 一 捡 货 一 分 拣 一 暂 存 一 出 库 ” 等 作业 ， 其 中 分 
拣 作 业 是 一 项 非常 繁重 的 工作 。 尤 其 是 面 对 零 售 业 多 品种 、 少 批量 的 订货 ， 配 送 中 心 的 劳 
动量 大 大 增加 ， 若 无 新 技术 的 支撑 将 会 导致 作业 效率 下 降 。 与 此 同时 ， 对 物流 服务 和 质量 
的 要 求 也 越 来 越 高 ， 致 使 一 些 大 型 连锁 商业 公司 把 拣 货 和 分 拣 视 为 两 大 难题 。 


6.1.2 ”自动 化 立体 仓库 的 性 能 与 组 成 


作为 物流 中 心 的 重要 组 成 部 分 ， 自 动 化 立体 仓库 系统 (Automatic Storage & Retrieval 
System) 直 接 影响 到 企业 决策 所 制定 的 战略 和 计划 、 指 挥 和 调整 企业 的 行动 。 

1. 技术 性 能 

(1) 控制 系统 。 技 术 先进 ， 采 用 现场 控制 总 线 直接 通信 的 方式 ， 真 正 做 到 计算 机 又 监 
又 控 ， 所 有 的 决策 、 作 业 调 度 和 现场 信息 等 均 由 堆 操 机 、 出 入 库 输 送 机 等 现场 设备 通过 相 
互 间 的 通信 来 协调 完成 。 
(2) 数据 库 。 每 个 货 位 的 托盘 号 分 别 记录 在 堆 翅 机 和 计算 机 的 数据 库 里 ， 管 理 员 可 利 
对 比 功能 来 比较 计算 机 的 记录 和 堆 抬 机 里 的 记录 ， 并 进行 修改 ， 修 改 可 自动 完成 和 手动 
完成 。 
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管理 控 近 抹 中心 时 
制 显示 = 





















临时 存放 
Loooooo005S 


图 6.2 自动 化 立体 仓库 的 总 体 布局 
图 示 资 料 来 源 : http://image.baidu.com/i?tn=baiduimage&ct=2 


(3) 系统 软 、 硬 件 。 系 统 硬件 功能 应 配备 齐全 ， 软 件 版 本 先进 ， 使 得 用 户 界面 清晰 ， 
便于 操作 维护 。 

(4) 堆 埃 机 。 堆 霹 机 有 自动 召回 原点 的 功能 ， 即 无 论 任何 情况 ， 只 要 货 又 居中 且 水 平 
运行 正常 时 ， 可 按照 下 达 的 命令 自动 返回 原点 。 这 意味 着 操作 人 员 和 维护 人 员 可 以 尽量 不 
进入 巷道 。 

(5) 智能 控制 。 智 能 的 控制 系统 ， 可 以 实现 真正 的 自动 盘 库 功 能 ， 避 免 了 以 往 繁重 的 
人 工 盘 库 工作 ， 减 轻 了 仓库 管理 人 员 的 工作 强度 ， 同 时 保证 了 出 库 作业 的 出 错 率 为 零 。 

(6) 监控 管理 系统 。 监 控 管 理 系统 包括 数据 管理 、 入 库 管 理 、 出 库 管 理 、 查 询 、 报 表 、 
单据 与 盘 库 、 报 警 、 监 控 与 动画 等 模块 。 

2， 优 越 性 能 

(1) 提高 空间 利用 率 。 早 期 立体 仓库 的 构想 ， 其 基本 出 发 点 就 是 提高 空间 利用 率 ， 充 
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分 节约 有 限 且 宝 贵 的 土地 。 在 西方 有 些 发 达 国 家 ， 提 高 空间 利用 率 的 观点 已 有 更 广泛 深刻 
的 含义 ， 节 约 土地 ， 已 与 节约 能 源 、 环 境 保护 等 更 多 的 方面 联系 起 来 。 有 些 甚至 把 空间 的 
利用 率 作为 系统 合理 性 和 先进 性 考核 的 重要 指标 来 对 待 。 

(2) 具有 先进 的 自动 化 技术 。 自 动 化 立体 仓库 的 出 现 是 物流 技术 的 一 个 划时代 的 革新 。 
它 不 仅 彻底 改变 了 仓储 行业 劳动 密集 、 效 率 低下 的 落后 面貌 ， 而 且 大 大 拓展 了 仓储 功能 ， 使 
之 从 单纯 的 保管 型 向 综合 的 流通 型 方向 发 展 。 自 动 化 立体 仓库 是 用 高 层 货架 储存 货物 ， 以 巷 
道 堆 操 起 重 机 存 取 货物 ， 并 通过 周围 的 装 秋 搬 运 设备 ， 自 动 进行 出 入 库存 取 作业 的 仓库 。 

(3) 便于 形成 先进 的 物流 系统 ， 提 高 企业 生产 管理 水 平 。 传 统 仓库 只 是 货物 储存 的 场 
所 ， 保 存货 物 是 其 唯一 的 功能 ， 是 一 种 “静态 储存 ”。 自 动 化 立体 仓库 采用 先进 的 自动 化 
物料 搬运 设备 ， 不 仅 能 使 货物 在 仓库 内 按 需 要 自动 存 取 ， 而 且 可 以 与 仓库 以 外 的 生产 环节 
进行 有 机 的 连接 ， 并 通过 计算 机 管理 系统 和 自动 化 物料 搬运 设备 使 仓库 成 为 企业 生产 物流 
中 的 一 个 重要 环节 。 企业 外 购 件 和 自制 生产 件 进入 自动 化 仓库 储存 是 整个 生产 的 一 个 环节 ， 
短 时 储存 是 为 了 在 指定 的 时 间 自 动 输出 到 下 一 道 工 序 进行 生产 、 从 而 形成 一 个 自动 化 的 物 
流 系统 ， 这 是 一 种 “动态 储存 ”， 也 是 当今 自动 化 仓库 发 展 的 趋势 。 

物流 系统 又 是 整个 企业 生产 管理 大 系统 (从 订货 ， 避 要 本 设计 和 规划 、 计 划 编制 和 生产 
安排 、 制 造 、 装 配 、 试 验 、 发 运 等 ) 的 一 个 子 系统 心 建立 物流 系统 与 企业 大 系统 间 的 实时 连 
接 ， 是 目前 自动 化 高 架 仓库 发 展 的 另 一 个 明显 的 技术 趋势 。 

3， 自 动 化 系统 软 硬 件 设备 一 

自动 化 立 库 系统 有 不 同类 型 的 库存 管理 软件 、 系 统 仿真 软件 、 图 形 监控 及 调度 软件 、 
堆 操 机 输送 机 控制 软件 、 条 形 码 识别 跟踪 系统 、 搬 运 煌 器 大 、 码 吉 机 械 手 、 自 动 运行 小 车 、 
货物 分 选 系统 、 堆 操 机 记 址 棕 测 系统 、 扒 失 机 控制 系统 ， 货 位 探测 器 、 高 度 检测 器 、 输 送 
系统 、 码 夫 系 统 、 自动 输送 小 车 等 。 

4 组 成 部 分 1” 

自动 化 立体 仓库 主要 由 货架 、 老道 堆 红 起 重 机、 周边 出 入 库 配 套 机 械 设施 和 仓储 管理 
控制 系统 等 几 部 分 组 成 。 货 架 长 度 大 、 排 列 数 多 、 埠 道 罕 ， 故 密度 高 ， 埠 道 机 上 装 有 各 种 
定位 的 检测 器 和 安全 装置 ， 保 证 巷道 机 和 货 能 高 速 、 精 确 、 安 全 地 在 货架 中 取 货 。 

(1) 货架 : 用 于 存储 货物 的 钢 结构 ， 目 前 主要 有 焊接 式 货架 和 组 合式 货架 两 种 基本 形式 。 

(2) 托盘 ( 货 箱 )， 用 于 承载 货物 的 器 具 ， 亦 称 工 位 器 具 。 

G) 埠 道 堆 井 机 : 用 于 自动 存 取 货物 的 设备 。 按 结构 形式 分 为 单 立柱 和 双 立 柱 两 种 基 
本 形式 ， 按 服务 方式 分 为 直道 、 弯 道 和 转移 车 三 种 基本 形式 。 

(4) 输送 机 系统 ， 立体 库 的 主要 外 围 设备 ， 负 责 将 货物 运送 到 堆 吉 机 或 从 堆 吉 机 将 货 
物 移 走 。 输 送 机 种 类 非常 多 ， 常 见 的 有 辊 道 输送 机 、 链 条 输送 机 、 升 降 台 、 分 配 车 、 提 升 
机 、 皮 带 机 等 。 

(5) AGV 系统 即 自动 导向 小 车 。 根 据 其 导向 方式 分 为 感应 式 导向 小 车 和 激光 导向 小 车 。 

(6) 自动 控制 系统 ， 驱 动 自动 化 立体 库 系统 各 设备 的 自动 控制 系统 。 目 前 以 采用 现场 
总 线 方式 控制 模式 为 主 。 

(7) 储存 信息 管理 系统 ， 亦 称 中 央 计算 机 管理 系统 ， 是 全 自动 化 立体 库 系统 的 核心 。 
目前 典型 的 自动 化 立体 库 系统 均 采用 大 型 的 数据 库 系统 (如 Oracle，Sybase 等 ) 构 筑 典型 的 
客户 机 /服务 器 体系 ， 可 以 与 其 他 系统 (如 ERP 系统 等 ) 联 网 或 集成 。 
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6.1.3 ”自动 化 立 库 主要 技术 
自动 化 技术 是 当代 最 引 人 瞩 目的 高 技术 之 一 。 严 格 地 说 ， 自 动 化 就 是 指 在 没有 人 的 直 


接 参 

















与 下 ， 机 器 设备 所 进行 的 生产 管理 过 程 。 自 动 化 立体 仓库 也 不 例外 ， 能 自动 储存 和 输 








4 的 自动 化 立体 仓库 是 由 多 层 货架 、 运 输 系统 、 计 算 机 系统 和 通信 系统 组 成 的 ， 集 信 














自动 化 技术 、 自 动 导 引 小 车 技术 、 机 器 人 技术 和 自动 仓储 技术 于 一 体 的 集成 化 系统 。 
1， 控 制 系统 
立体 仓库 是 现代 物流 系统 中 的 重要 物流 节点 ， 它 在 物流 中 心 的 应 用 越 来 越 普 遍 。 由 于 
































使 信人 rt th 因此 能 够 大 幅 节 省 仓库 的 占 地 




















要 求 ， 目 前 立体 仓 








司 利用 率 。 在 立体 仓库 中 使 用 自动 化 设备 ， 具 有 存 取 货物 速度 快 、 准 确 
人 A i te ty en 
库 自动 控制 方式 有 集中 控制 、 分 离 式 控制 和 分 布 式 控制 3 种 。 

2， 自 动 分 拒 系 统 AAA 
随 着 科学 技术 日 新 月 异 的 进步 ， 特 别 是 感 测 技术 (激光 扫描 )、 条 码 及 计算 机 控制 技术 























等 的 导入 使 用 ， 自 动 分 拣 机 已 被 广泛 用 于 配送 中 心 ; 我 国 的 邮政 等 系统 也 已 多 年 使 用 自动 
由 于 我 国 商品 包 4 装 箱 ( 指 运输 包装 ) 上 基本 没有 印刷 条 码 ， 故 商业 系统 至 今 尚 没 


分 拣 设 备 。 


有 认真 研究 过 运用 自动 分 拣 机 。 





应 该 看 到 ， 自 动 分 拓 机 的 分 拓 效 率 极 高， 通常 每 小 时 可 份 拣 商品 6000 一 12000 箱 。 在 
日 本 和 欧洲 自动 分 扰 机 的 使 用 很 普遍 。 特 别 是 在 日 本 的 连锁 商业 (如 西 友 、 日 生 协 、 高 岛 尾 
等 ) 和 和 宅 急 便 中 (大 和 、 西 浓 、 做 川 等 ) 自 动 分 拣 机 的 应 用 更 是 普遍 。 可 以 肯定 ， 随 着 物流 大 
环境 的 逐步 改善 ， 自 动 分 拣 机 在 我 国 流通 领域 大 有 用 武之 地 。 自 动 分 拣 机 种 类 很 多 ， 而 其 
主要 组 成 部 分 相似 基本 上 由 下 列 各 部 分 组 成 

(1) 输入 装置 2 被 拣 商品 由 输送 机 送 入 分 拣 系统 。 

(2) 货架 信号 设 定 装置 。 被 拣 商品 在 进入 分 拣 机 前 ， 先 由 信号 设 定 装置 (键盘 输入 、 激 


光 扫 描 条 码 等 ) 把 分 拣 信息 (如 配送 目的 地 、 客 户 户 名 等 ) 输 入 计算 机 中 央 控 制 器 。 





(3) 进货 装置 ， 或 称 喂 料 器 ， 它 把 被 拣 商 品 依次 均衡 地 进入 分 拒 传 送 带 ， 与 此 同时 ， 


还 使 商品 逐步 力 
(4) 分 拣 装 置 。 

















是 把 被 





(5) 分 拣 道口 ; 





速 到 分 拣 传 送 带 的 速度 。 
它 是 自动 分 拣 机 的 主体 ， 包 括 传送 装置 和 分 拣 装 置 两 部 分 。 前 者 的 作 
称 商品 送 到 设 定 的 分 拣 道 口 位 置 上 ， 后 者 的 作用 是 把 被 拣 商 品 送 入 分 拣 道 口 。 
是 从 分 拣 传送 带 上 接纳 被 拣 商 品 的 设施 ， 可 暂时 存放 未 被 取 走 的 商品 























当 分 拣 道 口 满载 时 ， 

(6) 计算 机 控制 器 : 是 传递 处 理 和 控制 整个 分 拒 系 统 的 指挥 中 心 。 自 动 分 拒 的 实施 主 
传送 到 相应 的 分 拣 道口 ， 并 指示 启动 分 拣 装置 ， 把 被 拣 商品 送 入 道口 。 
方式 主要 是 脉冲 信号 跟踪 法 。 
动 化 捡 货 系统 。 近 年 来 ， 连 锁 超 市 和 便利 店 的 发 展 势头 很 猛 ， 对 物流 作业 的 “ 拆 
零 ” 需 求 越 来 越 高 ， 捡 货 、 拆 零 作业 的 劳动 力 已 占 整个 配送 中 心 劳力 的 80%; 订货 商品 的 


要 靠 它 把 分 拣 信号 
分 拒 机 控制 


(7) 自 














多 品种 、 


业 效 率 ， 已 成 为 配送 


小 批量 化 ， 使 得 配 货 作 业 人 手 不 足 的 矛盾 非常 突出 。 如 何 提高 这 个 物流 环节 的 作 
中 心机 械 化 、 自 动 化 的 研究 重点 。 目 前 ， 医 药 作 业 、 化 妆 品 制造 行业 





由 光电 管控 制 阻止 分 拣 商品 不 再 进入 分 拣 道 口 。 






































143<« 


人 全 智能 物流 加 


已 广泛 使 用 全 自动 拣选 系统 (如 日 本 资生堂 、 花 王 、 大 木 等 株式 会 社 );， 而 流通 领域 ， 特 别 
是 连锁 超市 、 便 利 店 的 配送 中 心 都 广泛 使 用 电子 票 签 拣 货 系统 。 

只 要 把 客户 的 订单 输入 操作 台 上 的 电脑 后 ， 存 放 各 种 商品 的 货架 上 的 货 位 指示 灯 和 品 
种 显示 器 会 立刻 显示 出 拣选 商品 在 货架 上 的 具体 位 置 ( 即 货 格 ) 及 所 需 数量 ， 作 业 人 员 便 可 
从 货架 里 取出 商品 ， 放 入 批发 输送 带 上 的 周转 箱 ， 然 后 撤 动 按钮 ， 货 位 指示 灯 和 品种 显示 
器 作 灭 ， 配 齐 订单 商品 的 周转 箱 由 输送 带 送 入 自动 分 拒 系 统 。 电 子 票 签 拣 货 系 统 自动 引导 
拣 货 员 进 行 拣选 作业 。 任 何人 不 需 特别 训练 ， 即 能 立即 上 岗 作业 ， 从 而 大 大 提高 了 商品 处 
理 速度 ， 减 轻 了 作业 强度 ， 而 且 使 差错 率 大 幅度 下 降 。 

(8) 分 布 式 控制 。 分 布 式 控制 是 目前 国际 发 展 的 主要 方向 。 大 型 立体 仓库 通常 采用 三 
级 计算 机 分 布 式 控制 系统 ， 三 级 控制 系统 是 由 管理 级 、 中 间 控 制 级 和 直接 控制 级 组 成 的 。 
管理 级 对 仓库 进行 在 线 和 离线 管理 ， 中 间 控 制 级 对 通信 、 流 程 进 行 控制 ， 并 进行 实时 图 像 
显示 ,直接 控制 级 是 PLC( 可 编程 序 控制 组 成 的 控制 系统 对 各 说 备 进行 单机 自动 操作 。 
使 仓库 作业 实现 高 度 自动 化 。 

(9) 计算 机 智能 化 技术 。 计算 机 技术 在 物流 上 的 应 用 着 志 远 超出 了 数据 处 理 、 事务 管 
理 ， 正 在 跨 入 智能 化 管理 的 领域 。 例 如 ， 配 送 中 心 的 配件 计 划 与 车 辆 调度 计算 机 管理 软件 
在 美 、 日 等 国 已 商品 化 。 它 能 大 大 缩短 配 车 计划 编制 时 间 、 提 高 车 辆 的 利用 率 、 减 少 闲置 
及 等 候 时 间 、 合 理 安排 配送 区 域 和 路 线 等 .1 人 

又 如 ， 配 送 中 心 的 自动 分 拣 系 统 、 自 动 化 立体 仓库 、 自 动 捡 货 系统 (如 电子 票 签 拣 货 装 
是) 的 计算 机 控制 和 无 线 移动 电脑 在 配送 中 心 入 库 、 出 库 、 扰 货 、 盘 点 、 储 位 管理 等 方面 的 
应 用 ， 实 现 配 送 中 心 物流 作业 的 无 纸 化 。 小 
再 如 ， 建 立 配送 中 心 自 动 补 尼 系统 ， 把 供应 商社 送 香 心 、 商场 (POS 系统 ) 的 产 、 供 、 
销 三 者 组 成 网 络 与 ECR( 集 成 供应 链 物流 管理 系统 )。 使 传统 的 点 (企业 内 信息 系统 ) 发 展 到 线 
(供应 链 上 中 下 游 垂 直 \ 水 平整 合 )， 扩 展 到 面 (跨国 、 行 业 的 水 平整 合 )， 进 而 进入 跨 时 空 束 
合 的 时 代 。 以 网 络 化 的 商业 行销 (电子 商务 ) 带 动 创造 附加 价值 的 新 物流 行销 ， 促 进 商品 流 
通 、 缩 短 流通 通路 、 满 足 客户 多 样 化 个 性 化 的 需求 ， 真 正 使 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 
融合 为 一 体 ， 实 现 商业 自动 化 。 

ECR 是 20 世纪 80 年 代 末 90 年 代 初 美国 食品 杂货 业 面临 激烈 的 市 场 竞争 ， 为 了 提高 
竞争 力 而 采取 的 一 种 新 战略 。ECR 的 核心 是 要 求 供应 商 和 零售 商 共同 关注 消费 者 的 需求 
把 精力 转移 到 了 解 消费 者 的 需求 上 并 为 之 作出 努力 ， 使 消费 者 少 付出 金钱 、 时 间 、 精 力 和 
风险 而 更 加 方便 地 获得 更 多 信息 ， 并 得 到 更 好 的 品质 、 更 新 的 创意 、 更 新 鲜 的 商品 。 由 此 ， 
供应 商 和 零售 商 双方 都 能 成 为 市 场 的 赢家 ， 也 就 是 说 ECR 力求 将 消费 者 、 供 应 商 和 零售 商 
挫 在 一 根 线 上 ， 结 为 利益 共同 体 。 

3. 监控 管理 系统 
监控 管理 系统 包括 数据 管理 、 入 库 管 理 、 出 库 管理 、 查 询 、 报 表 、 单 据 与 盘 库 、 报 警 、 
监控 与 动画 等 模块 。 

4 管理 系 统 工作 流程 

(1) 系统 操作 员 可 通过 系统 管理 软件 监控 立体 车 库 的 车 辆 状态 ， 人 性 化 的 管理 加 上 现 
场 停车 动态 模拟 使 本 套 软件 成 为 实用 软件 的 象征 。 

(2) 系统 兼容 性 强 ， 可 与 同系 统 中 多 个 管理 子 系统 结合 使 用 , 轻松 实现 一 卡通 管理 系统 。 
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(3) 出 、 入 库 读 卡 认证 由 一 台 读 卡 机 完成 ， 蔡 代 了 以 往 入 库 与 出 库 所 用 读 卡 机 各 自分 
开 模 式 ， 降 低 了 用 户 采 购 成 本 。 
(4) 停车 库 出 入 口 处 装 设 声 光 设备 ， 方 便 用 户 寻 找 所 分 配 车 库 车 位 。 用 户 进入 车 库存 
车 时 语音 提示 “请 读 卡 确认 车 辆 已 停 好 ”， 很 好 地 避免 了 因 用 户 停留 在 车 内 ， 而 车 辆 上 行 
存放 导致 的 人 身 安 全 事故 。 同 时 ， 当 系统 出 现 异 常情 况 后 ， 显 示 屏 也 将 显示 异常 代码 ， 提 
示 管 理 员 检修 。 
(5) 立体 车 库 管理 系统 与 停车 管理 系统 无 缝 链接 ， 可 完成 车 位 引导 功能 ， 减 少 车 主因 
寻找 所 分 配 车 位 带 来 的 麻烦 。 
(6) 车 位 信息 查询 功能 ， 当 车 主 取 车 时 忘记 所 停放 车 辆 的 车 库 位 置 时 ， 可 在 任 一 控制 
机 或 车 库 读 卡 器 上 读 卡 ， 系 统 将 语音 提示 车 主 正确 的 车 库 位 置 。 
(7) 可 根据 不 同 用 户 车 型 分 配 不 同 车 型 车 位 ， 临 时 用 户 由 管理 员 先 预 置 车 牌 ， 再 存 车 。 


6.2 智能 仓储 技术 系统 































































































智能 仓储 是 以 电子 标签 和 物 联网 为 基础 ， 提 出 了 基于 物 联网 的 自动 入 库 管理 系统 的 基 
本 原理 ， 并 根据 物 联网 利用 电子 标签 实现 了 三 个 典型 的 自动 化 入 库 管理 系统 ， 大 大 提高 产 
品 入 库 的 快速 性 和 准确 性 ， 不 但 提高 了 亚 作 效率 ， 而 且 还 减少 人 为 地 差错 。 


6.2.1 自动 入 库 系统 


利用 RFID 电子 标签 作为 产品 识别 的 手段 ， 利用 物 联 癌 来 获取 入 库 产品 的 详细 信息 ,并 
自动 生成 入 库 单 ， 根据 疙 铁 网 的 自动 入 库 系统 的 基 依 健 电 ， 对 系统 的 结构 和 功能 进行 了 分 
析 ， 并 通过 分 析 进 入 入 库 系 统 。 


1， 系 统 概述 


(1) 系统 简介 。 智 能 仓储 系统 是 集 机 、 电 、 微 机 、 数 据 库 为 一 体 的 产品 。 使 用 智能 仓 
储 系统 的 目的 是 能 高 效率 地 利用 存储 空间 提高 保管 使 用 率 且 存放 安全 。 可 编程 控制 器 PLC 
以 其 可 靠 性 、 灵 活性 、 适 应 工厂 现场 控制 等 诸多 优点 在 自动 仓储 控制 系统 中 得 到 充分 体现 。 
PLC 能 对 上 位 机 传送 的 数据 进行 分 析 判 断 完成 数据 采集 、 逻 辑 运算 输入 输出 控制 等 功能 ， 
然后 把 指令 发 给 变频 器 控制 电机 操作 完成 动作 。 
触摸 屏 的 采用 降低 了 人 机 沟通 的 障碍 。 人 机 界面 (HMD) 是 操作 人 员 与 机 器 设备 之 间 双 向 
沟通 的 桥梁 ， 是 用 户 可 以 自由 地 组 合 文字 、 按 钮 、 图 形 、 数 字 等 来 处 理 、 监 控 、 管 理 或 应 
付 随时 可 能 变化 的 信息 的 多 功能 显示 屏幕 。 使 用 人 机 界面 ， 不 必 太 多 控制 按钮 便 可 实现 手 
动 、 自 动 等 多 种 功能 ， 增 进 了 人 员 与 设备 的 信息 交流 ， 数 据 的 修改 、 故 障 报警 的 识别 变 得 
易如反掌 。 
电子 标签 和 物 联 网 的 出 现 使 入 库 管理 的 局 面 焕然 一 新 。 电 子 标签 是 用 来 标识 各 种 物品 
的 一 种 新 的 识别 技术 ， 这 种 标签 根据 无 线 射频 标识 原理 而 生产 ， 它 与 读 写 器 通过 无 线 射频 
信号 交换 信息 ， 是 未 来 标识 技术 的 首选 产品 。 
(2) 系统 优势 。 电 子 标签 最 大 的 优点 就 在 于 下 述 几 个 方面 。 
Q 可 以 实现 非 接触 、 无 视觉 识别 。 因 此 完成 产品 识别 工作 时 无 须 人 工 干预 ， 便 于 实现 
自动 化 。 
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(8 we 本 


@ 阅读 距离 远 ， 识 别 速度 快 ， 可 实现 远 距离 监测 货物 快速 进入 仓库 。 

图 可 进行 多 目标 同时 读 取 ， 便 于 监测 大 量 货物 同时 进入 仓库 。 

@ 电子 标签 相对 于 条 码 来 说 是 进行 单个 产品 的 标识 , 因此 便于 通过 物 联网 来 实时 获取 
产品 的 信息 。 

物 联网 的 提出 给 产品 入 库 时 获取 产品 原始 信息 并 自动 生成 入 库 清单 提供 了 一 种 有 效 手 
段 ， 而 电子 标签 可 以 方便 地 实现 自动 化 的 产品 识别 和 产品 信息 采集 ， 这 两 者 的 有 机 结合 使 
自动 化 的 产品 入 库 成 为 可 能 ， 从 而 将 大 大 降低 入 库 管 理 中 人 工 干预 的 程度 ， 提 高 产品 入 库 
的 自动 化 和 智能 化 水 平 。 

(3) 系统 缺点 。 在 产品 入 库 管 理 过 程 中 ， 最 重要 、 最 核心 的 问题 是 产品 的 识别 和 入 库 
单 信息 的 获取 ， 传 统 的 人 工 或 条 码 识别 技术 虽然 得 到 一 定 的 应 用 ， 但 都 存在 一 些 固 有 的 缺 
省 。 目 前 的 入 库 管 理 系统 在 自动 化 和 智能 化 方面 的 发 展 水 平 较 低 ， 主 要 面临 以 下 几 个 问题 。 

@ 产品 识别 困难 。 条 码 识别 技术 虽 有 一 定 的 应 用 ， 但 条 码 扫描 仪 必须 “看 到 ”条 码 才 
能 读 取 ， 条 码 容 易 撕 裂 或 污 损 ， 给 商品 识别 带 来 一 定 困难 # 而 县 条码 的 识别 距离 很 短 ， 也 
不 能 对 多 个 产品 进行 同时 识别 ， 这 些 缺 陷 使 条 码 识 : 别 技术 在 入 库 管理 方面 的 应 用 受到 一 定 
民 制 。 

@ 产品 信息 难以 实时 获取 。 当 产 品 入 库 时 ， 对 入 库 产品 的 名 称 、 分 类 、 规 格 、 生 
产 厂家 、 数 量 、 入 库 时 间 等 信息 进行 记录 ， 并 生成 入 库 清单 ， 以 便 以 后 核对 、 查 实 。 但 这 些 
信息 的 获取 往往 比较 困难 ， 有 时 需要 产品 供应 商 的 协助 ， 协 调 难度 大 ， 信 息 实时 性 也 较 差 。 

图 入 库 操作 自动 化 程度 不 高 入 大工 依赖 性 强 。 当 进入 仓库 的 物品 种 类 繁多 且 集中 包装 
时 ， 更 是 需要 人 工 清点 、 登 记 ,7 远 远 不 能 满足 快速 、 准确 入 库 的 需要 。 人 工 清点 入 库 不 但 
工作 量 大 ， 而 且 十 分 复杂 ， 非常 容易 出 错 


2 系统 主要 组 成 


和 能 他 全 系统 的 关 志 人 机 界面 采用 他 之 闭 电 轴 的 控制 采用 变频 器 控制 系统 主 控 单 
元 采用 先进 的 智能 化 设备 。 可 编程 控制 器 以 其 可 靠 性 、 灵 活性 、 适 应 工厂 现场 控制 等 诸多 优 
点 在 自动 仓储 控制 系统 中 得 到 了 充分 体现 ， 并 能 对 上 位 机 传送 的 数据 进行 分 析 判 断 完成 数据 
采集 、 逻 辑 运算 输入 输出 控制 等 功能 ， 然 后 把 指令 发 给 变频 器 控制 电机 操作 完成 动作 。 
系统 中 9 输入 设备 有 按 钥 、 行程 开关 、 接 近 开关 ， 输 出 设备 有 继电器 、 接 触 器 。 系 统 
E 要 组 成 是 由 信息 采集 系统 、PML 信息 服务 器 、 产 品 命名 服务 器 (ONS) 和 应 用 管理 系统 四 
部 分 组 成 。 它们 的 功能 分 别 如 下 。 
(1) 信息 采集 系统 。 信 息 采 集 系统 包括 产品 电子 标签 、 读 写 器 、 驻 留 有 信息 采集 软件 
的 上 位 机 组 成 ， 主 要 完成 产品 的 识别 和 产品 EPC 码 的 采集 和 处 理 。 存 储 有 EPC 码 的 电子 
标签 在 经 过 读 写 器 的 感应 区 域 时 ， 产 品 EPC 码 会 自动 被 读 写 器 捕获 ， 从 而 实现 自动 化 EPC 
信息 采集 ， 采 集 的 数据 将 交 由 上 位 机 信息 采集 软件 进行 进一步 的 处 理 ， 如 数据 校对 、 数 据 
过 滤 、 数 据 完整 性 检查 等 ， 这 些 经 过 整理 的 数据 可 以 为 上 层 应 用 管理 系统 使 用 。 

(2) PML 信息 服务 器 。 PML(Physical Markup Language, 实体 描述 语言 ) 信 息 服务 器 由 产 
品 生产 商 建立 并 维护 ， 他 们 根据 事先 规定 的 原则 对 产品 进行 编码 ， 并 利用 标准 的 XML 对 
产品 的 详细 信息 进行 描述 。 PML 服务 器 在 物 联网 中 的 作用 在 于 以 通用 的 格式 提供 对 产品 原 
始 信息 的 描述 ， 并 设 有 扩展 智能 仓储 系统 的 外 接 输入 ， 便 于 其 他 节点 的 访问 。 

(3) 产品 命名 服务 器 (ONS)。 产 品 命名 服务 器 ONS(Object Name Service) 在 各 信息 采集 节 
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点 与 PML 信息 服务 器 之 间 建 立 联 系 ， 实 现 从 产品 EPC 码 到 产品 PML 描述 信息 之 间 的 映射 。 
(4) 应 用 管理 系统 。 应 用 管理 系统 通过 和 信息 采集 软件 (如 Savant) 之 间 的 接口 获取 产品 
EPC 信息 ， 并 通过 ONS 找到 产品 的 PML 信息 服务 器 ， 从 而 获取 产品 详细 信息 以 实现 诸如 
入 库 管 理 、 产 品 路 径 跟踪 等 应 用 功能 。 
物 联 网 通过 Internet 信息 世界 的 互联 实现 物理 世界 任何 产品 的 互联 ， 实 现在 任何 地 方 、 
任何 时 间 可 识别 任何 产品 ， 使 产品 成 为 附 有 动态 信息 的 “智能 产品 ”， 并 使 产品 信息 流 和 
物流 完全 同步 ， 从 而 为 产品 信息 共享 提供 了 一 个 高 效 、 快 捷 的 网 络 平台 。 这 也 为 产品 入 库 
时 获取 产品 原始 信息 并 自动 生成 入 库 清单 提供 了 一 种 有 效 的 手段 。 
3， 系 统 主要 模块 
入 库 管 理 就 是 对 进入 仓库 的 产品 进行 识别 ， 并 对 产品 进行 分 类 、 核 对 和 登记 ， 生 成 入 
库 产 品 清单 ， 记 录 产 品 的 名 称 、 分 类 、 规 格 、 入 库 时 间 、 生 产 厅 家 、 生 产 日 期 、 数 量 等 信 
息 ， 并 将 这 些 信息 更 新 到 库存 记录 。 基 于 物 联网 的 自动 入 库 管理 系统 的 基本 原理 就 是 以 电 
子 标签 作为 产品 识别 和 信息 采集 的 技术 纽带 ， 通 过 在 仓库 出 入 口 设置 读 写 器 对 产品 进行 自 
动 识别 ， 同 时 通过 物 联网 获取 产品 的 详细 信息 从 而 自动 生成 入 库 清单 ， 以 达到 自动 化 入 库 
管理 的 目的 。 基 于 物 联网 的 自动 入 库 管 理 系统 的 结构 如 图 6.3 所 示 。 它 由 产品 识别 、 入 库 
管理 、PML 服务 器 和 本 地 数据 中 心 四 大 功能 模块 组 成 。 它 们 的 作用 分 别 如 下 。 
入 库 管 理 主机 PML 服 务 器 
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图 6.3 自动 入 库 管理 系统 


(1) 物品 识别 模块 。 物 品 识别 系统 的 核心 是 物品 的 编码 和 识别 。 在 基于 电子 标签 的 入 
库 管 理 系 统 采用 EPC 码 作为 物品 的 唯一 标识 码 , EPC 码 是 Auto-ID 应 用 于 电子 标签 的 编码 
规范 ， 它 使 全 球 所 有 的 物品 都 具有 唯一 的 标识 ， 其 最 大 特色 就 是 可 以 进行 单 品 识别 。 物 品 
识别 系统 包括 电子 标签 和 读 写 器 。 每 个 物品 都 附 有 一 个 电子 标签 ， 电子 标签 内 写 有 EPC 码 
作为 物品 的 唯一 编码 。 存储 有 EPC 码 的 电子 标签 在 经 过 读 写 器 的 感应 区 域 时 ，EPC 码 会 自 
动 被 读 写 器 捕获 ， 从 而 实现 自动 化 的 物品 识别 和 EPC 信息 采集 。 入 库 读 写 器 设置 在 仓库 入 
口 ， 对 进入 仓库 的 商品 进行 自动 识别 ， 并 将 捕获 的 产品 EPC 码 通过 数据 采集 接口 传送 到 入 
库 管 理 模块 作 相 应 处 理 。 

(2) 入 库 管 理 模块 。 入 库 管理 模块 是 系统 的 核心 功能 模块 ， 它 通过 数据 采集 接口 、 远 
程 数据 接口 和 本 地 数据 接口 3 个 接口 同 其 他 几 个 功能 模块 进行 交互 ， 从 而 实现 物品 自动 入 
库 管理 的 功能 。 入 库 管理 的 作业 流程 如 图 6.4 所 示 , 物品 入 库 时 ， 由 设置 在 仓库 入 口 的 入 库 
读 写 器 读 取 物品 的 EPC 码 并 通过 数据 采集 接口 交 由 入 库 管 理 模块 ， 入 库 管 理 模块 通过 远程 
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人 全 智能 物流 , 


数据 接口 访问 PML 服务 器 以 获取 物品 的 详细 信息 ,并 自动 生成 物品 入 库 清单 ,然后 通过 本 
地 数据 接口 将 入 库 物 品 信息 更 新 到 本 地 数据 中 心 。 


从 数据 采集 接口 获取 产品 EPC 码 


了 
根据 EPC 码 访问 PML 报 务 关 


























返 吕 产品 详细 信息 


一 
白 动 生成 产品 入 库 清单 

















图 54 ”物品 自动 入 库 流程 2 小、 

入 库 的 信息 结构 中 ,入 库 单 具有 如 下 的 信息 结构 ,” 即 入 库 单 (物品 EPC 码 、 物 品名 称 、 
生产 厂商 、 物 品 分 类 名 单位、 生产 日 期 、 有 效 期 、 入 库 时 间 、 产 品 说 明 )， 在 这 一 信息 结 
构 中 ， 物 品 EPC 码 由 入 库 读 写 器 自动 识别 由 同时 记录 物品 的 入 库 时 间 ， 其 他 的 物品 信息 则 
可 以 根据 物品 的 .EPC 码 通过 访问 PML 服务 器 获取 , 整个 入 库 清单 的 生成 都 是 自动 进行 的 ， 
这 不 但 提高 了 物品 入 库 的 自动 化 水 平和 智能 化 水 平 , 而 且 也 确保 了 入 库 物 品 信息 的 准确 性 ， 
为 科学 的 库存 管理 与 决策 商定 了 良好 的 基础 。 

上 述 入 库 作 业 流程 的 正常 进行 离 不 开 各 种 接口 模块 的 支持 ， 接 口 模块 包括 数据 采集 接 
口 、 远 程 数据 接口 和 本 地 数据 接口 ， 它 们 的 功能 分 别 如 下 : 数据 采集 接口 。 将 物品 识别 
模块 捕获 的 物品 EPC 码 传送 至 入 库 管 理 模块 进行 相应 处 理 。 加 远程 数据 接口 。 由 入 库 管理 
模块 调用 , 它 根 据 物品 EPC 码 通 过 Internet 访问 远程 的 PML 服务 器 ， 以 获取 物品 的 详细 信 
息 ， 自 动 生成 物品 入 库 清单 ， 从 而 避免 入 库 时 手工 录入 数据 的 低 效 和 繁杂 。@ 本 地 数据 接 
口 。 提 供 入 库 管 理 模块 访问 本 地 数据 中 心 的 接口 ， 通 过 该 接口 将 入 库 物 品 信息 更 新 到 本 地 
数据 中 心 。 
(3) PML 服务 器 。PML 服务 器 是 由 物品 生产 商 建 立 并 维护 的 物品 信息 服务 器 ， 它 以 标 
准 的 XML 为 基础 ， 提 供 物品 的 详细 信息 ， 如 物品 名 称 、 物 品 分 类 、 生 产 厂家 、 生 产 日 期 、 
产品 说 明 等 。PML 服务 器 的 作用 在 于 提供 自动 生成 产品 入 库 清 单 所 需 的 产品 详细 信息 ， 并 
允许 通过 产品 EPC 码 对 物品 信息 进行 查询 。PML 服务 器 的 工作 原理 如 图 6.5 所 示 ， 它 架构 
在 一 个 Web 服务 器 之 上 ， 服 务 处 理 程序 将 数据 存储 单元 中 的 产品 数据 转换 成 标准 的 XML 
格式 ， 并 通过 SOAP( 简 单 对 象 访问 协议 ) 引 擎 向 客户 端 提供 服务 ，PML 服务 器 的 优势 在 于 
它 屏蔽 了 产品 数据 存储 的 异 构 性 , 以 统一 的 格式 和 接口 向 客户 端 提供 透明 的 产品 信息 服务 。 
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PML 服 务 器 
aa 
! ! 
1 | web SOAP 服务 处 数据 存 | 
1 | 服务 器 引擎 型 程序 储 单 亡 | ! 

! 
! ! 





图 6.5 PML 服务 器 工作 原理 


(4) 本 地 数据 中 心 。 本 地 数据 中 心 是 入 库 管 理 系统 存储 和 维护 本 地 库存 的 本 地 数据 库 ， 
产品 入 库 信息 最 终 都 通过 本 地 数据 接口 存储 在 本 地 数据 中 心中 ， 以 便 查 询 和 核对 。 基 于 物 
联网 的 自动 入 库 管理 系统 围绕 电子 标签 和 物 联网 这 两 个 核心 ， 通 过 电子 标签 实现 产品 的 自 
动 识别 ， 利 用 物 联网 获取 产品 原始 信息 并 自动 生成 入 库 清单 ， 从 而 为 自动 化 的 入 库 管理 提 
供 了 一 种 行 之 有 效 的 手段 ， 不 仅 大 大 提高 产品 入 库 管 理 的 自动 化 和 智能 化 水 平 ， 而 且 使 入 
库 管 理 的 准确 性 更 高 ， 为 科学 的 库存 管理 与 决策 黄 定 了 良好 的 基础 。 


6.2.2 ”智能 货架 标签 系统 


地 人 加 村 (ESLS，Eleenonic shelf Deke ycienD 古 一 -种 放置 在 货架 上 、 可 蔡 代 
传统 纸 质 价格 标签 的 电子 显示 装置 。 1 

1. 系统 简介 — 

电子 标签 具有 数据 存储 功能 3 容量 大 、 频 段 高 (UHF)… 识 别 距 离 远 等 特点 。 实 践 证 明 ， 
采用 电子 标签 要 比 条 码 具 有 投入 资 侈 小 、 可 重复 使 用 5 每 年 运营 费用 低 、 货 物 数字 化 基本 
单元 为 托盘 批量 等 优点 六 通过 以 上 手段 ， 在 数字 化 仓库 管理 信息 系统 中 实现 了 收 货 管 理 、 
托盘 入 库 管 理 、 仓 库 业务 管理 、 托 盘 出 库 管理 N\ 接 口服 务 等 软件 功能 。 

为 了 优化 库存 ”提高 资产 管理 的 效率 ? 实时 掌握 库存 状况 ， 准 确 掌握 资产 的 流向 ， 实 
现 库存 管理 的 智能 化 、 科 学 化 和 自动 化 ， 有 效 控制 由 于 库存 资产 管理 的 不 善 带 来 的 资产 丢 
失 或 闲置 , 提高 管理 效率 和 服务 形象 .基于 智能 货架 的 资产 在 位 管理 系统 , 采用 先进 的 RFID 
技术 和 计算 机 软件 技术 ， 以 RFID 电子 标签 作为 信息 存储 媒介 并 粘贴 在 资产 上 ， 在 芯片 中 
存储 该 资产 的 基本 信息 和 领 用 归还 状态 ， 可 以 实现 资产 的 登记 、 入 库 、 查 找 、 清 点 、 出 库 、 
在 线 检测 等 工作 过 程 的 信息 化 管理 。 

系统 对 资产 进行 统一 编号 、 建 账 、 建 卡 ， 能 够 对 仓库 内 的 物品 进行 严格 的 状态 管理 
实现 物品 出 入 库 精确 登记 、 智 能 库存 清点 、 物 品 流向 追踪 等 功能 。 系 统 能 够 严格 地 监控 仓 
库 内 所 有 物品 的 在 库 情 况 ， 即 某 件 物品 是 否 在 库 。 如 果 物 品 借 出 ， 不 再 需要 手工 方式 进行 
记录 ， ee 
位 /部 门 的 网 络 化 资产 管理 ， 实时 记录 资产 从 哪个 单位 /部 门 的 仓库 借 出 ， 被 哪个 单位 / 
部 门 售 入 ， 关 能 了 时 查询 所 有 单位 的 资产 出入 库 和 在 麻 情 况 。 

RFID 智能 货架 ， 实 时 对 在 位 资产 的 物 、 账 、 卡 进行 清查 、 清 点 ， 定 期 进行 统计 打印 报 
表 ， 从 而 改进 现 有 库存 物品 管理 方式 ， 提 高 管理 水 平 ， 降 低 工作 强度 ， 实 现 对 企业 资产 的 
定位 及 跟踪 ， 帮 助 企业 实现 资产 与 账面 相 一 致 ， 为 企业 建立 一 套 先进 的 、 规 范 的 、 优 化 的 
管理 机 制 ， 帮 助 企业 最 大 程度 降低 运营 成 本 和 风险 ， 从 而 提高 企业 资源 的 利用 率 ， 提 高 资 
产 盘 查 效益 及 投资 回报 率 。 
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(8 we 王 


2.， 系统 总 体 结构 


(1) 资产 标签 粘贴 方式 。 由 于 企业 的 资产 种 类 繁多 ， 体 积 各 异 ， 物 品 的 个 体 差异 很 大 
而 且 物 品 的 金属 特性 不 同 ， 这 样 既 难 以 为 粘贴 标签 制定 标准 化 的 规则 ， 也 对 标签 的 尺寸 和 
规格 提出 较 高 的 要 求 。 所 以 在 粘贴 标签 前 ， 必 须 先 按 资产 的 类 型 进行 分 类 管理 。 
对 在 库 资 产 ， 可 以 大 体 分 为 大 包装 箱 类 、 小 包装 箱 类 、 金 属 物品 类 和 普通 无 包装 物品 
类 四 大 类 物品 。 
Q@ 大 包装 箱 类 指使 用 外 包装 箱包 装 ， 体积 大 的 资产 , 包装 箱 内 可 能 包括 一 件 或 多 件 物 
。 对 于 这 类 物品 ， 由 于 体积 大 ， 上 架 或 清点 管理 比较 困难 ， 借 出 或 归还 登记 时 也 比较 困 
所 以 一 个 资产 使 用 一 个 标签 进行 管理 ， 标 签 粘贴 在 外 包装 箱 上 。 在 借 出 或 归还 登记 时 
RFID 手持 机 进行 登记 管理 
@ 小 包装 箱 类 物品 指使 用 外 包装 箱包 装 , 但 体积 比较 小 的 资产 , 包装 箱 内 可 能 包括 一 
件 或 多 件 物品 。 对 于 这 类 物品 ， 标 签 粘贴 在 外 包装 箱 上 ， 让 做 开 旧 还 登记 时 全 RFID 
资产 借 还 器 进行 登记 。 SN 

人 @ 例 必 物品 美 指 单 件 全 属 物 品 ， 由 于 金属 对 标签 的 识 区 二 所 所 以 将 采 
式 ， 悬 挂 在 金属 物品 上 ， 在 借 出 或 归还 登记 时 使 用 REFID 资产 借 还 器 进行 登记 。 

@ 普通 无 包装 物品 类 指 单 件 物品 ， 采用 员 牌 或 粘贴 的 方式 在 借 出 或 归还 登记 时 使 用 
RFID 资产 借 还 器 进行 登记 。 

(2) 智能 货架 设计 。 每 一 -个 REID 宪 交 训 区 如 是 模块 化 设计 ， 外 形 隐蔽 性 好 ， 能 够 根据 
用 户 资产 管理 的 实际 需求 进行 定制 化 生产 ， 也 可 以 直接 在 现 有 的 货架 基础 上 进行 改造 。 智 
能 货架 带 有 LED 指示 灯 提 示 装 置 ， 加 果 检测 到 需要 的 次 并 在 间架 上 面 ， 就 会 点 亮 ， 能够 适 
合 在 各 种 场合 使 用 。 以 

货架 内 风 的 平板 未 线 采 用 水 了 方式 安置 ， 守 禾 洗 每 一 层 贷 架 的 底面 ， 能 够 感应 放置 于 
本 层 的 资产 标签 

分 层 标 准 货 名 角度 高 为 S0cm。 长 度 约 为 150em， 所 以 每 层 货架 需要 并 列 押 放 3 个 平板 
天 线 。 每 个 货架 有 4 层 ， 共 需要 内 堪 12 个 平板 天 线 。 这 样 每 个 智能 货架 需要 配置 一 台 4W 
读 写 器 以 及 两 台 多 路 器 ， 读 写 器 信号 分 配 到 多 路 器 上 ， 再 连接 到 12 个 平板 天 线 上 。 

3， 软 件 功能 


基于 RFID 智能 货架 的 资产 管理 能 够 实现 资产 出 /入 库 控 制 、 资 产 存 放 位 置 及 数量 统计 、 
信息 查询 过 程 的 自动 化 ， 以 及 进出 资产 的 自动 选 库 ， 从 而 方便 管理 人 员 进 行 统计 、 查 询 和 
掌握 物资 流动 情况 ， 以 达到 方便 、 快 捷 、 安 全 、 高 效 的 管理 目标 。 

(1) 实现 实体 资产 的 唯一 标识 。 首 先 根据 RFID 标签 的 唯一 性 ,实现 与 实物 资产 的 一 一 
对 应 ， 然 后 通过 RFID 读 写 设备 在 标签 中 录入 资产 的 名 称 、 类 别 、 产 地 、 数 量 、 存 放 位 置 
等 信息 ， 最 后 在 该 资产 上 安装 标签 。 

(2) 实现 资产 的 自动 定位 。 系 统 能 所管 罗 下岗 全 汪 扣 各 实时 扫描 智能 货架 
上 的 在 位 资产 ， 当 定位 到 该 资产 后 ， 智 能 货架 将 自动 开启 指示 灯 ， 提 示 该 资产 所 在 的 货架 
位 置 ， 整 个 过 程 仅 需要 10 秒 钟 就 能 完 月 
G) 实现 在 位 资产 的 自动 清点 。 进 行 清点 时 ， 不 需要 人 工 对 每 件 资产 进行 一 一 清点 ， 
只 需要 启动 “在 线 清点 ”功能 ， 智 能 货架 将 依次 循环 读 取 资 产 上 的 RFID 电子 标签 信息 ， 
并 通过 通信 接口 将 所 读 取 到 的 资产 信息 传 给 服务 器 ， 服 务 器 通过 应 用 软件 再 对 资产 信息 进 
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4 自动 化 立 库 与 智能 仓储 ”第 4 章 全 


行 相应 的 处 理 ， 实 时 对 在 位 资产 进行 清点 和 计数 ， 并 与 库存 数据 进行 比 对 ， 如 果 发 现 扫描 
的 数据 和 数据 库 中 现存 的 数据 有 冲突 时 ， 则 产生 提示 信息 ， 最 后 可 以 根据 用 户 的 需求 打印 
资产 清点 表 。 

(4) 资产 入 库 管 理 。 当 资产 需要 入 库 时 ， 管 理 人 员 会 根据 发 货 单 制作 入 库 单 ， 系 统 根 
据 入 库 单 信息 确定 该 资产 应 该 存放 的 仓库 及 货架 , 通过 RFID 读 写 设备 读 取 资 产 的 RFID 标 
签 ， 记 录 该 资产 的 信息 ， 并 将 资产 放置 到 指定 的 货架 ， 然 后 与 货 位 上 的 电子 标签 信息 核对 ， 
最 后 将 信息 登录 到 系统 数据 库 中 。 

(5) 资产 出 库 管理 。 当 资产 需要 出 库 时 ， 管 理 人 员 会 根据 销售 合同 制作 出 库 单 ， 系 统 
根据 出 库 单 信息 确定 该 资产 应 该 存放 的 仓库 及 货架 , 智能 货架 上 实时 检测 并 定位 到 该 资产 ， 
并 与 货 位 上 的 电子 标签 信息 核对 ， 最 后 将 信息 登录 到 系统 数据 库 中 。 

(6) 资产 的 安全 管理 。 通 过 在 仓库 门口 安装 智能 安全 检测 门 , ,实时 地 收集 标签 信息 
如 果 资 产 未 经 过 授权 出 库 ， 系 统 就 会 马上 与 保安 系统 联动 报警 ， 保证 资产 的 保管 安全 。 如 
果 是 经 过 授权 的 资产 出 库 ， 软 件 就 会 自动 记录 出 库 信息 ， 并 进行 统计 。 

(7) 电子 货架 标签 系统 通过 服务 器 把 数据 下 传 到 现场 的 价格 服务 器 电脑 .电脑 通过 ESL 
软件 中 间 件 把 需要 修改 的 价格 信息 通过 网 线 下 传 到 基站 :一 

(8) 分 布 在 卖场 的 基站 通过 无 线 下 传 指令 给 价格 牌 标签 。 价 格 标签 接收 到 指令 ， 应 答 
基站 ， 基 站 上 报 数据 到 软件 中 间 件 。 价格 服装 器 通 过 内 部 网 络 汇总 标签 数据 到 后 台 系统 处 
理 报表 。 

(9) 系统 的 数据 流 主 要 交换 地 就 是 从 和 服务 器 软件 中 间 件 。 超市 的 系统 数据 下 传 到 这 
里 ， 在 这 里 整理 成 公司 的 协议 数据 传 给 ;基站 ， 基站 用 无 线 方式 跟 标签 交换 数据 。 软件 中 间 
件 实时 收集 基站 标签 数据 ， 呈 列 超市 要求 的 格式 光 业 


4， 系统 功能 - 


电子 货架 标 多 条 多 较 为 突出 地 实现 这 下 几 项 主要 功能 

(1) 实现 了 货物 的 先进 先 出 管理 。 在 数字 化 仓库 项 目 建设 以 前 ， 原 有 配送 中 心 仓 
库 库 存 管理 依靠 的 是 手工 的 方式 ， 只 能 实现 楼 层级 的 管理 。 根 本 无 法 区 分 各 批 次 的 库 
在 货物 ， 从 仓库 出 货 时 ， 无 法 做 到 货物 的 先进 先 出 管理 ， 导 致 部 分 货物 长 期 存放 在 仓 
库 中 ,影响 了 产品 的 品质 和 公司 的 形象 。 数字化 仓库 建成 以 后 ,利用 RFID、 无 线 局 域 
网 、 数 据 库 等 先进 技术 ， 可 以 实现 托盘 货 位 管理 。 对 于 每 一 批 入 库 的 货物 ， 其 入 库 时 
间 、 存 放 货 位 等 信息 均 由 系统 自动 记录 ， 当 货物 出 库 时 ， 就 可 在 此 基础 上 实现 货物 的 
先进 先 出 管理 。 

(2) 仓库 库存 实时 化 管理 。 原 始 配送 中 心 仓库 的 库存 管理 依靠 的 是 手工 报表 、 人 工 
统计 的 方式 来 实现 , 导致 公司 主管 人 员 和 电话 订货 中 心 等 相关 部 门 无 法 及 时 确切 了 解 仓 
库 的 库存 信息 。 此 外 ， 随 着 业务 的 发 展 ， 日 进出 货物 数量 、 品 种 逐步 扩大 ， 客 户 需 求 也 
日 趋 复杂 。 能 否 实现 仓库 库存 的 实时 化 管理 已 经 成 为 了 影响 建立 快速 、 高 效 的 运营 体系 
的 重要 因素 。 数 字 化 仓库 项 目 建成 投入 运行 以 来 ， 极 大 地 改变 了 这 一 状况 。 管 理 人 员 和 
相关 部 门 可 以 实时 、 准 确 地 掌握 配送 中 心 仓 库 的 库存 情况 。 仓 库 库存 的 实时 化 管理 为 公 
司 领导 和 相关 部 门 的 经 营 决 策 提供 了 科学 的 依据 。 同 时， 电话 订货 中 心 等 相关 部 门 可 以 
实时 地 掌握 仓库 中 各 种 货物 的 品牌 、 数 量 的 情况 , 确保 每 天 客户 订货 以 及 公司 经 营 顺 利 
进行 。 
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@ set 六 


G) 物料 跟踪 及 图 形 化 管理 。 在 实现 托盘 货 位 管理 的 基础 上 ， 该 系统 还 能 实现 物料 跟 
踪 及 图 形 化 管理 的 功能 。 这 一 功能 使 得 库存 物料 可 以 非常 直观 、 迅 速 地 以 图 形 化 的 方式 反 
映 出 来 ， 极 大 地 提高 了 物品 管理 的 仓储 效率 和 精细 度 。 

(4) 优化 业务 流程 ， 提 高 工作 效率 。 数 字 化 仓库 项 目 建成 后， 结合 计算 机 技术 和 托盘 
管理 ， 在 很 大 程度 上 优化 了 配送 中 心 的 业务 流程 。 入 库 时 ， 货 物 在 传送 带 上 经 扫 码 后 ， 直 
接 堆放 在 托盘 上 ， 由 在 系统 控制 下 的 提升 机 自动 将 该 托盘 送 到 相应 楼 层 ， 最 后 又 车 将 托 和 
送 到 系统 分 配 的 货 位 存放 。 出 库 时 ， 叉 车 根据 系统 指示 ， 按 照 先进 先 出 的 原则 将 目标 托 稚 
送 到 提升 机 ， 再 送 至 分 拒 中 心 进行 分 扰 ， 通 过 对 托盘 的 有 效 管 理 和 运用 ， 减 少 了 货物 的 搬 
运 次 数 和 破损 概率 ， 提 高 运行 效率 。 

数字 化 仓库 的 建设 不 仅 实现 了 更 快 地 找到 所 需 货物 ， 同 时 实现 了 减少 商品 供应 品种 中 
有 脱销 情况 发 生 ， 保 持 了 准确 的 适当 存货 ， 柱 绝 人 为 操作 失误 ， 缩 短 了 供销 计划 时 间 ， 从 
而 减少 存货 占用 资金 、 降 低 运费 。 KS 

在 建设 数字 化 仓库 的 过 程 中 , 充分 利用 现 有 资源 , 依靠 现 有 网 络 、 无 线 数据 通信 、 RFID 
技术 、 网 络 技术 以 及 现代 物流 信息 软件 等 成 熟 技术 ， 切 实 提高 了 企业 整体 运作 水 平 ， 实 现 
了 集 物流 、 信 息 流 和 价值 流 为 一 体 的 综合 物流 信息 管 环 系统 ， 实 现 对 库存 的 准确 控制 。 充 
分 利用 现 有 资源 ， 依 靠 现代 物流 信息 软件 技术 ， 羔 整个 仓储 系统 实现 定位 管理 和 优化 ， 最 
终 提 升 了 网 建 工 作 的 水 平 ， 也 为 企业 实现 数字 商业 的 目标 提供 了 可 供 参考 的 案例 。 

(5) 进出 货 方便 快捷 。 进 货 时 ， 当 货物 通过 进货 口传 送 带 进 入 仓库 时 ， 每 托盘 货 物 信 
息 通过 进货 口 读 写 器 写 入 托 稚 ， 然 后 通过 计算 机 仓储 管理 信息 系统 运算 出 货 位 ， 并 通过 网 
络 系统 将 存货 指令 发 到 又 车 车 载 系 统 / 按照 要 求 存放 到 粗 应 货 位 。 出 货 时 ， 又 车 接 到 出 货 
指令 ， 到 指定 货 位 又 取 托盘 货物 。 又 取 前 又 车 读 写 器 再 次 确认 托盘 货物 准确 性 ， 然 后 将 托 
机 货 物 送 至 出 货 口传 送 带 ;出 货 口传 送 带 读 写 器 读 取 托盘 标签 信息 是 否 准确 ， 校 验 无 误 出 
货 。 通 过 对 物品 托 苛 的 货 位 化 管理 ， 全 面 实现 也 在 平面 仓库 中 先进 先 出 管理 ， 极 大 程度 上 
提高 了 仓库 的 存 柑 能 力 。 的 
6.2.3 ”自动 化 立体 仓库 系统 总 体 设计 方案 

随 着 自动 化 立体 仓库 系统 设备 的 生产 技术 逐渐 成 熟 和 应 用 的 逐渐 普及 ， 传 统 的 以 手工 
记录 为 主 的 管理 方式 已 不 能 满足 企业 目前 的 需求 ， 而 磁卡 、 条 形 码 等 技术 由 于 自身 存在 的 
缺陷 ， 已 经 不 适合 今后 物流 业 发 展 的 需要 。 这 些 模式 在 现代 企业 的 发 展 过 程 中 已 暴露 出 许 
多 缺点 ， 大 大 影响 了 企业 实现 信息 自动 化 的 进程 。 


自动 立 库 系统 的 构成 一 
动 化 立体 仓库 系统 的 主体 是 自动 化 立体 仓库 , 为了。 人 对 和 


实现 物料 的 自动 存储 和 取出 ， 还 需要 相应 的 管理 监控 系 [CT HH 















































































































































统 ， 因 此 系统 的 组 成 如 图 6.6 所 示 。 监督 出 输 | | 堆 | | 六 
自动 化 立体 仓库 系统 主要 组 成 如 下 。 管理 | | 你 | | 莹 | | 俊 | | 巢 
(1) 主 控制 器 。 自 动 化 立体 仓库 的 主 控制 器 可 采用 西 | 系统 | | 全 | | 统 | | 机 



































门 子 公司 的 小 型 PLC( 可 编程 逻辑 控制 器 )， 用 于 其 内 部 存 
储 程序 ， 执 行 逻辑 运算 、 顺 序 控制 、 定 时 、 计 数 与 算术 操 
作 等 面向 用 户 的 指令 ， 并 通过 数字 或 模拟 式 输入 /输出 控制 各 种 类 型 的 机 械 或 生产 过 程 。 它 





图 6.6 自动 化 立体 仓库 系统 的 构成 
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具有 强大 的 处 理 能 力 ， 并 拥有 两 个 通道 的 通信 /编程 口 ， 能 实现 系统 中 多 个 站 点 的 网 络 控制 
功能 





(2) 检测 装置 。 系 统 的 检测 包括 库 位 检测 、 系 统 各 执行 机 构 的 状态 判断 等 ， 使 用 的 检 
测 装置 包括 接触 式 位 置 传感器 、 光 电 传感器 (如 欧姆 龙 CX-24)、 旋 转 编码 器 (欧姆 龙 
E6A2-CW5C) 等 。 

(3) 堆 吉 机 。 自 动 化 立体 仓库 系统 中 主要 执行 机 构 是 堆 埃 机 ， 其 作用 是 从 货架 上 自动 
存 取 货 物 。 本 系统 中 设计 的 堆 霹 机 主要 由 步 进 电动 机 组 成 的 三 轴 运 动机 构 组 成 ， 所 选用 的 
电机 采用 HS 系列 高 扭矩 的 方形 混合 式 步 进 电 机 ， 体 积 比较 小 ， 精 度 高 ， 由 它 所 组 成 的 堆 
霹 机 配合 PLC 控制 器 能 满足 准确 定位 的 要 求 。 

(4) 输送 系统 。 其 作 是 将 货物 运送 到 堆 夫 机 或 从 堆 扎 机 将 货物 移 走 。 常见 的 输送 机 
有 链条 输送 机 、 皮 带 机 等 。 

(5) RFID 系统 。 该 系统 选用 日 本 欧姆 龙 公司 生产 的 V600 系列 作为 RFID 系统 ， 该 装置 
为 电磁 耦合 方式 ， 振 荡 频 率 一 般 为 330kHz。 主 要 包括 读 写 ID 控制 器 和 无 源 电子 标签 。 

名 读 写 头 是 电子 标签 与 ID 控制 器 交互 信息 的 桥梁 ?属于 放大 器 内 置 型 。 通 过 读 写 头 
可 将 主机 的 命令 通过 ID 控制 器 发 送 给 一 定 范围 内 的 电子 标签, 同时 将 电子 标签 的 响应 信息 
传递 给 ID 控制 器 。 
Q@ ID 控制 器 用 来 与 该 写 头 进行 连接 ， 其 生 主机 对 电子 标签 的 读 写 操作 的 命令 ， 同 时 
返回 电子 标签 的 响应 信号 给 主机 、 QQ 

@ 电子 标签 是 欧姆 龙 (OMRONRFID) V600 系 列 里 而 的 无 电池 数据 才 体 ， 归属 于 无 源 
电子 标签 


2. 系 统 流程 分 析 S 
根据 货物 的 流向 .系统 的 主要 流程 分 尖 关 座 操作 流程 和 出 库 操 f :流程 ， 如 图 6.7 和 图 6.8 
















































































所 示 。 

入 库 作 业 流程 如 下 所 述 。 

(1) 入 库 准 备 。 系 统 的 入 库 准 备 包 括 系统 状态 的 初始 化 和 数据 初始 化 ， 此 时 堆 翅 机 处 
于 初始 状态 ，ID 控制 器 做 好 检测 货物 的 准备 。 

(2) 入 库 单 下 达 。 入 库 单 下 达 可 以 通过 手动 方式 或 电子 版 形式 送 达 到 主 控制 器 中 ， 主 
控制 器 根据 入 库 单 的 信息 ， 识 别 出 货 物 的 种 类 ， 同 时 还 需要 处 理 读 写 头 反馈 的 检测 货物 的 
ID 信息 ,将 二 者 信息 进行 比 对 ， 当 货物 信息 与 入 库 单一 致 时 ， 系 统 自 动 分 配 一 个 库 位 号 给 
入 库 货 物 ， 由 读 写 头 写 入 到 电子 标签 中 去 。 

(3) 入 库 进 入 。 入 库 进入 是 指 堆 操 机 由 入 库 口 转移 到 取 货 台 上 去 。 系 统 根据 货物 分 配 
的 库 号 ， 给 堆 抬 机 分 配 一 个 空间 坐标 点 ， 此 时 堆 埃 机 由 初始 状态 运行 到 入 库 口 ， 将 货物 由 
载 货 台 上 转移 到 堆 哲 机 的 取 货 台 上 去 ， 为 下 一 步 上 架 做 准备 。 

(4) 入 库 上 架 。 入 库 上 架 为 仓库 入 库 的 最 后 一 个 操作 步骤 ， 堆 吉 机 将 取 货 台 上 的 货物 
放 入 到 指定 的 库 位 中 去 。 堆 吉 机 根据 系统 分 配 的 空间 坐标 点 ， 自 动 寻找 一 条 最 优 轨迹 ， 将 
货物 从 入 库 口 位 置 送 达到 立体 仓库 中 去 。 

(5) 入 库 结束 。 货 品 上 架 后 ， 堆 操 机 返回 到 待命 状态 ， 系 统 更 新 库 位 数据 并 完成 相应 
的 记录 。 
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出 库 作 业 流 程 如 下 所 述 。 


(1) 出 库容 
时 库 单 下 达 出 库 单 下 达 可 以 通过 手动 方 


(2) 9H 


控制 器 根据 出 库 音 的 人 


ID 信息 ， 
(3) 4 


获得 到 一 个 确定 
到 达 指 定 仓位 。 


(4 1 


并 反馈 到 主 控 
执行 取 货 操作 , 


8 库 下 架 。 在 库 








(5) H 


在 整 


个 系统 


LE 备 < 系统 的 出 库 准备 与 入 库 准 备 类 同 。 
式 或 电子 版 形式 送 达 到 主 控 制 器 中 ， 主 
识别 出 货物 的 种 类 ， 同 时 还 需要 处 理 读 写 头 反馈 的 检测 货物 的 
将 二 者 信息 进行 比 对 ， 当 货物 信息 与 出 库 单一 致 时 ， 系 统 准备 出 库 。 
bt 库 进入 。 系 统 在 确认 出 库 操作 后 ， 根 据 出 库 单 所 确定 的 库 位 信息 ， 
的 空间 坐标 点 。 在 主 控制 器 的 操作 下 ， 堆 埃 机 将 沿 着 最 优 路 径 从 当前 位 置 








潭 断 入 库 指令 信 ) 
和 

运送 货物 到 入 库 记 

现 白 货物 信息 定 N | 报 本 演示 

否 与 入 库 单 -至 [| 
RFID 记 录 ID 信 息 CA 
- Y 
区 [PDR 
ER 

仓库 数据 更 疡 仓库 数据 更 新 

入 库 结束 bY 油库 结束 

图 67 入 库 流程“ 让 图 6.8 出 库 流程 


堆 埃 机 将 会 


区 内 ， 堆 抬 机 从 指定 仓位 取 下 货物 ， 同 时 读 写 头 读 取 货 物 ID 信息 





的 运行 过 程 中 ， 核 心 的 控制 技术 包括 两 方面 : 一 方 1 





庆 器 中 。 主 控制 器 判断 出 库 货物 信息 与 出 库 单 信息 是 否 一 致 ， 当 信息 确认 后 ， 


bh 去 ， 





将 货物 运送 到 出 库 口 ， 同 时 电子 标签 系统 将 出 库 信息 写 入 到 电子 标签 


库 结 束 。 堆 吉 机 返回 到 待命 状态 ， 系 统 数据 更 新 ， 并 完成 相应 的 记录 。 
3. 程序 设计 











i 是 自动 化 仓库 中 








机 的 自动 寻 轨 和 空间 定位 ， 另 一 方面 就 是 RFID 系统 自动 检测 和 更 新 数据 信息 。 


由 系 


>154 





统 流程 图 (图 6.9、 图 6.10) 可 见 ，RFID 系统 在 应 
信息 操作 和 写 信 息 操作 。 对 于 电子 标签 的 读 写 操作 ， 在 对 应 的 系统 中 都 有 相对 应 的 固 




















堆 霹 


中 主要 分 成 两 部 分 功能 ， 即 读 














定 通 
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信 格 式 ， 用 户 只 需 按照 通信 格式 就 能 完成 相应 的 控制 。 

通过 变更 通信 格式 中 的 命令 代码 ， 就 可 以 实现 诸如 读 操作 和 写 操作 等 命令 。 下 面 以 主 
控制 器 控制 读 写 器 完成 读 的 操作 为 例 来 说 明 程序 的 设计 。 
为 了 完成 PLC 控制 ID 控制 器 时 ， 需 要 PLC 控制 器 发 送 正确 命令 给 ID 控制 器 ， 因 此 
采用 控制 器 的 自由 VI 指 令 XMT( 数 据 发 送 指令 ) 与 RCV( 数 据 接收 指令 ) 来 完成 操作 ID 控制 
器 的 目的 。 
当 货物 到 达 入 库 口 时 ,光电 传感器 的 开关 信号 触发 , 此 时 PLC 执行 端口 发 送 指令 XMT， 
口 发 送 的 是 自动 读 取 命令 (AUTO READ), 然后 PLC 再 通过 端口 接收 指令 RCV 接收 读 取 
货物 信息 ， 通 过 系统 处 理 判断 ， 当 入 库 货物 与 入 库 单 的 信息 一 致 时 ， 根 据 入 库 流 程 ， 
下 达 入 库 指令 ， 入 库 子 程序 启动 ， 完 成 入 库 。 
RFID 系统 达到 了 高 效 、 快 速 的 目的 ， 可 葵 代 原 有 生产 线 上 的 部 分 传感器 等 检测 设备 
节省 了 空间 和 相关 控制 器 的 1/O 口 ， 降 低 了 编程 的 复杂 度 ， 加 快 了 物料 的 周转 ， 提 高 了 装 
置 的 生产 效率 、 准 确 性 和 安全 性 。 NA 
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6.3 ”智能 化 仓储 管理 系统 


现代 物流 的 智能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 二 个 重要 方向 。 采 用 智能 决策 方法 ， 提 高 配送 
系统 的 智能 化 和 自动 化 ， 最 终 实现 快速 响应 、 准 时 配送 的 优质 服务 ， 带 动 现代 物流 配送 行 
业经 济 效益 的 提高 是 现代 物流 配送 行业 的 宗旨 。 智 能 化 是 物流 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层 
次 应 用 ,物流 配送 作业 过 程 中 大 量 的 运筹 和 决策 ， 都 可 以 使 用 人 工 智 能 相关 技术 加 以 解决 。 
同时 综合 人 以 及 计算 机 两 者 优势 的 决策 支持 系统 可 以 有 效 辅助 处 理 配 送 过 程 中 的 问题 ， 成 
为 解决 这 些 问题 的 良好 方案 。 


6.3.1 RFID 将 储 管理 信息 系统 


随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 和 网 络 经 济 的 兴起 ， 全 球 物流 服务 业 加 速 发 展 。 全 球 经 济 一 体 
化 的 发 展 使 得 企业 的 采购 、 仓 储 、 销 售 、 配 送 等 协作 关系 日 趋 复杂 ， 企 业 间 的 竞争 已 不 仅 
是 产品 性 能 和 质量 的 竞争 ， 也 包含 物流 能 力 的 竞争 。 利 用 信息 技术 代替 实际 操作 ， 减 少 浪 
费 ， 节 约 时 间 和 费用 ， 从 而 实现 供应 链 的 无 颖 对 接 和 整合 为 实现 物流 流程 信息 化 管理 ， 采 
信息 化 管理 手段 对 公司 的 仓储 、 物 流 信息 等 进行 一 体 化 管理 ， 以 促进 数据 共享 、 货 物 和 
资金 的 周转 率 、 提 高 工作 效率 ， 达 到 与 现代 化 物流 企业 管理 同步 的 信息 化 流程 。 仓 储 物流 
管理 系统 流程 如 图 6.9 所 示 。 

1， 系统 的 组 成 

仓库 管理 信息 系统 由 下 述 三 部 分 组 成 。 

(1) 仓库 管理 中 心 子 系统 : 负责 仓库 管理 数据 库 的 集中 管理 与 维护 ， 负 责 进货 计划 、 
出 库 计划 的 制订 和 指令 下 达 ;， 打印 生成 各 种 管理 报表 。 

(2) 仓库 管理 现场 子 系统 : 发 行 入 库 标签 、 进 行 实时 库存 管理 ( 库 位 管理 )、 通 过 无 线 网 
络 发 布 仓 库 管理 作业 指令 。 

(3) 仓库 管理 执行 子 系统 : 完成 入 库 、 出 库 、 移 库 、 盘 库 等 作业 具体 操作 ， 并 返回 执 
行 实况 。 







































































155& 




































































图 69 仓储 物流 管理 系统 | “ 
2， 仓 储 物流 管理 系统 的 功能 < 


仓储 物流 管理 系统 是 一 个 基于 RFID 识别 技术 为 货物 识别 追踪 、 管 理 和 查验 货物 信息 
的 平台 ， 该 系统 将 先进 的 RFID 识别 技术 和 计算 机 的 数据 库 管理 查询 相 结合 ， 自 动 识别 货 
物 信息 ， 该 系统 的 应 用 能 大 大 节约 人力 物 力 ， 主 要 功能 如 下 。 

存货 管理 ， 货 物流 通过 程 的 能 见 度 增加 以 及 正确 的 术 臣 ,> 可 以 减少 存货 持 有 成 本 和 扳 
运 成 本 。 此 外 ， 整 个 供应 链 使 用 RFID 还 可 使 各 个 公司 的 产品 需求 预测 更 为 精确 ， 所 以 在 
存货 管理 方面 也 更 加 方 使; < 入 

(1) 防 窃 控制 在 所 有 出 口 都 装 上 读 写 器 ,可 避免 附 有 RFID 标签 的 货物 被 偷窃 ， 减 少 
员 失 、 存 货 数量 不 正确 的 情况 发 生 。 “人 
(2) 设备 使 用 率 。 在 工厂 的 设备 上 装 RFID 卷 标 也 可 记录 其 移动 及 使 用 ,增加 设备 的 使 
总 

















(3) 人 工 操作 追踪 。 用 作 人 员 追 踪 系 统 (Labor Tracking System)， 可 以 记录 搬运 距离 、 
时 间 、 拣 货 数 量 、 延 迟 等 资料 ， 管 理 者 可 以 根据 数据 来 改善 流程 ， 增 加 生产 力 。 
货物 信息 实时 性 : 在 合作 厂商 的 收 货 码头 装置 读 取 机 ， 一 方面 可 以 作为 运送 的 证 明 ， 
减少 客户 不 满 和 抱怨 处 理 。 另 一 方面 运输 业者 也 可 更 快速 地 收 到 运送 费用 ， 改 善 现金 流 。 
(4) 货物 流程 监控 追踪 追溯 与 WMS 系统 一 起 可 为 客户 提供 实时 查询 , 提高 客户 满意 度 。 
(5) 其 他 功能 。RFID 技术 具有 其 他 识别 技术 所 不 具备 的 防水 、 防 磁 、 耐 高 温 、 使 用 寿 
命 长 、 读 取 距 离 远 、 读 取 方 便 快 捷 、 标 签 上 数据 可 以 加 密 、 存 储 数据 容量 更 大 、 存 储 信息 
更 改 自如 、 形 状 多 样 化 等 优点 。RFID 技术 的 出 现 ， 解决 了 数据 自动 识别 的 难题 ， 处 理 信息 
更 为 快速 、 准 确 ， 减 少 了 人 工 和 干预， 避免 了 烦琐 的 手工 输入 等 流程 ， 从 而 降低 了 生产 成 本 。 
因此 ， 将 RFID 技术 应 用 于 立体 仓库 系统 的 设计 ， 不 仅 可 以 较 高 的 精度 和 速度 实现 许多 个 
仓储 库 位 的 自动 化 仓库 的 正常 运行 ， 也 能 适应 于 现代 工厂 企业 的 生产 管理 。 
3. 仓储 管理 对 象 和 任务 
仓储 管理 的 主体 是 仓库 管理 员 ， 其 管理 对 象 包 括 以 下 几 个 方面 。 
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(1) 库存 品 : 放 在 仓库 中 保管 的 物品 ， 它 是 仓库 管理 的 根本 对 象 ; 库存 品 按 存在 形式 
分 为 托盘 、 箱 体 和 散装 3 种 形式 。 限 于 目前 RFID 还 不 适合 管理 到 每 一 个 细小 的 单 件 物品 ， 
此 使 用 RFID 管理 物品 的 单位 是 整 箱 和 整个 托盘 ( 含 大 件 单 品 )。 
(2) 库 位 : 仓库 中 用 来 摆 放 库存 物品 的 、 在 空间 上 互 不 重叠 的 区 域 ， 一 般 一 个 库 位 可 
以 摆 放 多 个 库存 品 ， 也 可 以 一 个 较 大 的 库存 品 占用 几 个 库 位 。 
(3) 库 管 设备 ， 用 于 仓库 管理 的 设备 ， 如 叉车 、 手 推 车 等 ， 在 大 型 、 繁 忙 仓库 中 需要 
对 这 些 设备 进行 合理 调度 、 实 时 定位 ， 以 提高 设备 的 利用 率 
仓库 管理 的 主要 作业 任务 有 入 库 ( 进 货 检验 )、 出 库 (拣选)、 移 库 ( 补 货 )、 盘 库 ， 并 根据 
需要 ， 产 生 各 种 库存 报表 。 


4， 系统 操作 流程 


基本 操作 流程 如 下 。 

(1) 安装 货物 标签 。 证 的 村 和 在于 - 代 点 在 于 识 读 器 可 在 最 
佳 的 位 置 识别 到 货物 标签 。 

(2) 安装 固定 式 读 写 器 。 安装 在 出 入 口 /检查 通道 汶 保 持 最 佳 的 识别 效果 ， 远 中 让 
写 器 安装 在 出 入 口 两 边 ， 识 别 方向 朝 出 入 通道 。 优 总 在 于 识别 率 更 精确 。 检查 通道 安装 在 
通道 项 ， 优 点 在 于 节省 空间 ， 且 不 容易 被 触 磁 < 

(3) 手持 式 读 写 器 。 手持 读 写 器 直 接 由 管理 人 员 随身 挤 带 ， 随时 使 用 。 

货物 标签 的 录入 与 发 行 。 \N 

(D 收集 货物 的 基本 资料 并 录 闪 到 仓储 物流 系统 数据 永生 。 

(2) 通过 系统 的 查找 功能 将 需要 办 理 标签 的 调和 末 ， 然 后 通过 发 上 机 将 基本 信息 
写 入 电子 标签 内 ， 标 签 : 即 有 防伪 功能 。 

货物 标签 的 识别 方式 分 为 固定 和 移动 误 别 入 

(1) 固定 识别 。 货品 经 过 出 入 口 /检查 通道 时 ， 仓储 物流 系统 即刻 对 货物 的 信息 进行 查 

， 如 系统 显 东 的 货品 信息 与 数据 库 信息 不 相符 ， 管 理 人 员 可 采取 相应 措施 。 

(2) 移动 识别 。 持 机 移动 识别 ， 管 理 人 员 携 带 手持 设备 直接 对 货品 进行 清点 ， 数 据 信 
息 直接 上 报到 服务 器 进行 核对 。 

违规 的 处 理 。 如 由 于 人 员 的 误 操作 致使 公司 物品 损失 及 违反 公司 规定 ， 可 根据 相应 数 
据 进 行 查证 且 可 以 将 记录 写 入 其 标签 内 ， 由 人 员 进 行 确认 即 可 ， 实 现 管理 的 无 纸 化 办 公 。 

5. 系统 信息 流程 图 

RFID 仓库 管理 信息 系统 的 信息 流程 如 图 6.10 所 示 。 

6.， 作 业 流程 

1) 入 库 作业 流程 

(1) 库 位 标签 的 制作 与 安装 。 除 非 库 位 调整 或 标签 损坏 ， 一 般 库 位 标签 只 需 制 作 安装 
一 次 。 操 作 步 又 如 下 。 

@ 先 对 库 位 进行 编码 。 使 用 仓库 管理 现场 子 系统 计算 机 和 RFID 读 写 器 把 库 位 编码 等 
信息 写 入 电子 标签 。 

@ 使 用 标签 打印 机 ， 在 纸 标签 上 打印 库 位 编码 文字 和 条 码 信息 。 

@ 把 纸 标签 贴 在 电子 标签 上 生成 库 位 标签 。 
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危险 源 钴 识 。 
岗位 于 
系统 安全 分 析 隐患 











工作 岗位 状 悉 





















国家 安全 标准 外 前 


按 岗 位 档案 
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图 6.10 系统 信息 流程 图 

@ 把 库 位 标签 安装 到 库 位 上 。 要 求 安装 牢固 ， 以 防 脱落 ; 并 要 求 标签 尽量 统一 安装 在 
库 位 正 下 方 的 支撑 横梁 上 。 

(2) 入 库 作 业 流程 具体 做 法 主要 有 以 下 几 点 。 
点 检查 送 货 单 与 订货 单 是 否 一 致 ， 实 到 货物 与 送 货 单 是 否 一 致 ， 如 果 























不 一 致 拒绝 接收 。 
制作 和 粘贴 标签 。 具 体 方法 如 下 。 
采用 选 定 的 物品 编码 方案 对 入 库 物品 进行 编码 ; 制作 货物 标签 ， 把 编码 信息 写 入 电子 
标签 ， 同 时 打印 纸 质 标签 (方便 人 工 校 核 )， 再 把 纸 质 标签 和 电子 标签 黏合 在 一 起 就 成 为 货 
物 标 签 。 
@ 在 库存 品 上 固定 标签 。 考 虑 到 目前 标签 成 本 较 高 ， 为 了 方便 电子 标签 的 回收 ， 一 般 
采用 悬挂 的 方式 把 标签 固定 到 物品 上 。 如 果 不 回收 则 可 以 采用 粘贴 方式 固定 。 




















































































































线 数据 终端 (了 


盘 库 





库 管 


进 的 
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(3) 现场 计算 机 自动 分 配 库 位 ， 并 逐步 把 每 次 操作 的 库 位 号 和 对 应 物品 编号 下 载 到 无 





F 持 终端 或 又 车 终端 ) 上 。 


(4) 作业 人 员 运 送 货 物 到 指定 库 位 ， 核 对 位 置 无 误 后 把 货物 送 入 库 位 (如 有 必要 ， 修 改 
库 位 标签 中 记录 的 货物 编号 和 数量 信息 )。 


(5) 无 线 数据 终 





2) 出 库 作业 流程 





巴 入 库 实况 发 送 给 现场 计算 机 ， 及 时 更 新 库存 数据 库 。 





主要 表现 在 以 下 几 个 方面 
(1) 中 心计 算 机 下 达 出 
见 场 计算 机 编制 





(2 














库 计 划 。 


H 库 指令 ， 并 下 载 到 数据 终端 。 








(3) 作业 人 员 按 数据 终端 提示 ， 到 达 指 定 库 位 。 
(4) 从 库 位 上 取出 指定 数量 的 货物 ， 改 写 库 位 标签 内 容 。 
(5) 货物 运送 到 出 口 处 ， 取 下 货物 标签 。 








(6 


3) 移 库 作 业 流程 








向 现场 计算 机 发 回 完成 出 库 作业 信息 。 人 
(7) 更 新 中 心 数据 库 。 $Y 








(1) 根据 需要 ， 现 场 计算 机 编制 移 库 指令 并 下 载 到 数据 终端 
(2) 作业 人 员 按 数据 终端 提示 ， 到 达 指定 库 位 。 

(3) 从 库 位 上 取出 指定 数量 的 货物 “并 改写 库 位 标签 内 容 。 

(4) 把 货物 运 到 目的 库 位 ， 货 物 送 入 库 位 ， 修改 库 位 标签 内 容 。 
(5) 向 现场 计算 机 发 回 移 库 作业 信息 。 Xz 殿 


4) 盘 库 作业 流程 


指令 。 

















(1) 现场 计算 机 根据 盘 库 计划 ， 向 盘 库 机 器 入 (装备 有 RFID 识 读 设 备 的 AGV 车 ) 发 出 


S 





(2) 盘 库 机 器 入 按照 事先 设 定 的 路 线 和 行驶 速度 行进 ， 在 行进 过 程 中 读 取 库 位 标签 和 
物品 标签 编码 ， 如 发 现 两 者 不 能 互相 匹配 ， 则 向 现场 计算 机 发 出 报警 提示 。 

(3) 盘 库 机 器 人 按照 指定 路 线 行驶 一 遍 后 ， 向 现场 计算 机 发 出 盘 库 结束 信息 。 

7.， 系统 中 的 关键 问题 

(1) 与 ERP 系统 的 连接 。 目 前 大 型 企业 都 已 开始 使 用 ERP 系统 ， 该 系统 一 般 包 含有 仓 
理子 系统 。 比 较 简单 的 仓库 管理 系统 仅仅 只 是 一 个 仓库 管理 的 数据 库 管理 系统 ， 而 先 








系统 已 经 开始 采 / 





条 码 来 自动 录入 数据 。 因 此 引进 基于 FRID 技术 的 新 系统 需要 对 现 











有 系统 作 充分 了 解 ， 对 可 以 利用 的 已 有 基础 尽量 利用 ， 以 保证 系统 的 顺利 实施 。 
从 系统 构成 图 可 以 看 出 ，FRID 仓库 管理 系统 的 特色 主要 体现 在 “现场 子 系统 ”和 “ 执 
系统 ”两 部 分 ， 而 “中 心 子 系统 ”与 一 般 的 仓库 管理 系统 没有 太 大 的 区 别 。 
(2) 电子 标签 的 选择 。 适 合 仓库 管理 应 用 的 电子 标签 主要 是 UHF 频段 的 无 源 电子 标签 ， 


行 对 


这 是 












































于 以 下 几 种 情形 所 致 。 


@ UHF 无 源 标签 的 读 写 距离 远 ， 一 般 为 3 一 9 米 。 
@ UHF 无 源 标签 的 芯片 价格 比较 便宜 ， 随 着 使 用 数量 的 增加 ， 其 价格 还 会 下 降 。 
@ UHF 无 源 标 签 的 体积 较 小 ， 适 合 做 成 各 种 不 同 的 形式 。 
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(3) 贴 放 标签 的 货物 单元 。 货 物 在 仓库 中 存放 有 下 列 几 种 形式 。 

@ 单 品 (Unit or Item)。 就 是 每 件 商品 独立 存放 。 在 仓库 中 单独 存放 的 商品 一 般 是 体积 
较 大 的 物品 。 

@ 箱 体 (Case)。 多 个 商品 用 一 个 箱子 包装 后 存放 。 

图 托盘 (Palleb。 多 个 箱子 堆放 在 一 个 托盘 上 ， 以 托盘 形式 存放 。 

最 适合 贴标签 的 单元 在 箱 体 ， 在 箱子 上 粘贴 的 标签 中 记载 箱子 内 部 物品 数量 。 大 件 单 
品 上 应 采用 悬挂 的 方式 粘贴 标签 ， 如 没有 特别 需要 托盘 上 不 粘贴 标签 。 

(4) 库 位 与 货物 编码 方案 。 尽 量 沿用 企业 内 部 已 经 使 用 成 熟 的 编码 方案 ， 如 果 没 有 现 
成 的 编码 方案 ， 则 采用 国际 标准 的 物品 编码 方案 (EAN/UCC)。 

(5) 标签 上 存储 的 信息 (格式 )。 库 位 标签 主要 存放 : 标签 类 别 ( 库 位 类 )、 库 位 编号 、 存 
放 的 货物 编码 及 数量 ， 货 物 标签 上 主要 存放 : 标签 类 别 (货物 类 )、 货 物 编码 及 数 基 、 入 库 
时 间 、 批 次 等 。 KN 

(6) 关于 AGV 车 。 用 于 自动 盘 库 的 AGYV 车 的 选用 应 考虑 下 列 问题 。 

@ 尽量 选用 已 有 的 AGV 车 ， 有 利于 调度 、 使 用 与 维护 。 

@ 便于 在 AGV 车 上 安装 自动 识别 设备 。 /下 

@ 易于 自动 识别 设备 ， 可 随意 控制 其 行进 六 度 上 起步 、 停止 ， 甚 至 倒退 。 

@ 能 够 给 自动 识别 设备 提供 电源 (r24YPC)。 


6.3.2 物品 出 入 库 识别 管理 系统 、 


前 面 ， 编 者 简单 闲 述 了 仓库 物 蝇 的 出入 库 管 理 程序 各 电 ， 针对 仓库 物品 种 类 的 不 同 
采用 了 不 同 的 管理 方式 。 以下 要 讨论 的 内 容 是 物品 出 入 识别 管理 。 


1， 系 统 概述 


很 多 企业 他 诛 管 还 是 停留 在 手工 撞 作 的 基础 上 ， 所 有 的 出 入 仓库 数据 都 得 由 仓 管 员 
逐个 录入 数据 入 这 种 仓库 管理 作业 方式 严重 影响 工作 效率 ， 许 多 出 入 库 数 据 不 能 在 系统 中 
及 时 得 到 更 新 ， 在 系统 管理 上 也 没有 实现 有 效 的 库 位 管理 ， 系 统 中 无 法 了 解 到 物料 在 仓库 
中 的 分 布 状态 及 仓库 的 仓储 能 力 ， 工 人 在 摆 放 和 领取 物料 时 ， 没 有 系统 对 其 进行 指导 ， 可 
会 发 生物 料 摆 错 位 置 或 者 物料 领取 错误 的 现象 . 以 上 种 种 弊端 严重 影响 仓库 管理 的 效率 ， 
降低 企业 仓库 的 仓储 能 力 ， 提 高 仓库 管理 成 本 ， 制 约 企业 的 发 展 。 

“仓库 物品 出 入 管理 系统 ”解决 方案 采用 条 码 技术 (或 IC 卡 技术 ) 和 2.4G 远 距离 有 源 电 
子 标签 技术 、 

2， 系 统 构 成 

针对 仓库 物品 种 类 的 不 同 采 用 不 同 的 管理 方式 ， 对 小 的 物品 、 零 部 件 之 类 采用 条 形 
码 进行 出 入 识别 管理 ， 对 一 些 稍微 大 一 点 的 物品 ， 采 用 IC 卡 (或 采用 条 形 码 ) 进 行 出 入 识 
别管 理 。 对 于 仓库 里 的 一 些 大 型 物品 ， 如 经 常 出 入 ， 又 经 常 在 户外 的 物品 ， 因 为 经 过 风 
吹 雨 打 的 ， 如 果 采 用 条 码 的 话 时 间 长 了 就 被 融化 了 ， 因 而 采用 可 回收 的 2.4G 远 距离 有 源 
电子 标签 进行 出 入 管理 。 这 种 标签 是 防水 的 ， 防 磨损 ， 防 腐蚀 ， 即 使 物品 坏 掉 了 标签 也 
不 会 坏 掉 。 

系统 由 户外 对 物品 的 管理 、 仓 库 出 入 口 对 物品 的 管理 和 后 台 管理 三 部 分 组 成 ， 内 容 详 
见 表 6-1。 
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表 6-1 物品 出 入 库 组 成 部 分 


户外 物品 管理 


(1) 2.4G 有 源 电子 标签 
(2) 手持 PDA 读 卡 器 





仓库 出 入 口 物品 管理 
(5) 电源 
(6) 条 码 


(1) 电脑 
(2) 服务 器 





3. 工作 原理 


(1) 有 源 电子 标签 

(2) 固定 读 写 器 

(3) RS485 接 品 连 接线 
(4) 定向 天 线 


(7) 无 线 扫描 仪 


(3) 软件 部 分 。 


(1) 对 于 放 在 户外 的 物品 ， 通 过 手持 PDA 读 卡 器 对 物品 进行 跟踪 管理 。 通 过 PDA 可 





以 自动 读 取 标签 的 信息 , 把 读 到 的 信息 
口 把 信息 导入 电脑 内 ， 系 统 工作 流程 如 图 6.11 所 示 ， 


通过 GPRS. 传 给 分 站 或 通过 手工 的 方式 通过 USB 接 















































向 
电 
RA 1 脑 
或 PCP/IP 民 
通过 接 量 器 
SE | “私人 -= 一 工 一 洲 多 < 工 ----- 定向 
脑 通 1 天 线 扫 
他 省 
者 是 
号 到 
的 方 源 标 由 
式 通 2.4 有 源 标签 、 汪 > 
过 USB| 
楼 百 
入 24G 有 源 标 答 二 
nme)> 一 一 一 一 串 品 线 
人 工 方式 或 GPRS 
方式 导入 数据 





图 6.11 仓库 物品 管理 示意 图 


(2) 对 贴 有 2.4G 有 源 电 子 标签 的 物品 出 口 时 ， 通 过 安装 在 仓库 出 口 处 的 定向 天 线 读 卡 

会 自动 读 取 标签 卡 的 信息 ， 再 把 信息 传 到 分 站 ， 分 站 可 以 访问 后 台数 据 库 ， 利 用 时 间 进 
行 管理 ， 如 : 何 时 、 何 种 物品 被 借 出 等 。 当 物品 被 带 回来 时 ， 通 过 安装 在 入 口 的 定向 天 线 
自动 感应 到 卡 的 信号 ， 读 卡 器 就 能 把 信息 传 到 分 站 。 两 个 定向 天 线 互 不 交叉 。 在 软件 设计 





的 时 候 ， 以 自动 读 取 标签 卡 的 先后 顺序 来 判断 物品 是 出 库 还 是 入 




















库 。 
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(3) 后 台 存 储 物品 的 基本 信息 ， 如 物品 的 名 称 、 物 品 的 编号 、 物 品 的 科 


库 时间 、 进 库 时 间 等 ， 可 对 物品 进行 有 效 的 管理 。 














(4) 条 码 工 作 原 理 。 





商品 条 形 码 是 指 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 及 











p> 


类 、 物 品 的 出 


其 对 应 字符 组 成 的 标 


识 ， 用 以 表示 一 定 的 商品 信息 的 符号 。 其 中 条 为 深 色 、 空 为 浅 色 ， 用 于 条 形 码 识 读 设 备 的 


扫描 识 读 。 其 对 应 字符 
数据 使 























系统 对 物品 进行 管理 。 
4 系统 特点 





由 一 组 阿拉 伯 数 字 组 成 ， 供 人 们 直接 识 读 或 通过 键盘 向 计算 机 


通过 扫描 仪 把 条 码 读 到 扫描 仪 里 ， 再 能 用 手工 











方式 把 数据 存 到 电脑 里 ， 








物品 出 入 库 识别 管理 系统 的 主要 特点 如 下 所 述 。 


1) 性 能 


(1) 高 度 的 识别 可 靠 性 ， 达 到 100% 的 前 端 识 别 率 。 


(2) 识别 距离 远 (10~ 


50 米 )。 


(3) 极 高 的 防 冲突 性 (同时 可 识别 200 张 卡 )。 
(4) 高 度 的 识别 稳定 性 ( 误 码 率 小 于 十 万 分 之 -jj 真正 达到 无 误 码 、 无 漏 卡 。 


(5) 快速 的 识别 速度 (最 快 可 达到 200 公 公司 
2) 安全 性 、 稳 定性 

(1) 具有 本 质 安全 型 的 防爆 、 臣 大 各 可- 
(2) 高 抗 干扰 性 ， 对 仓库 附近 的 于 扰 、 


(3) 器 件 故 障 率 最 4 


(4) 采用 有 源 识 别 卡 


3) 操作 简单 方便 、 
(1) 软件 全 中 文 次 单 ， 


\ 化 运行 可 靠 。 





具有 良好 的 所 中 面 


(2) 无 线 监 测 一 体 化 结构 设计 ， 安 装 方便 快捷 。 
(3) 有 源 识别 卡 内 置 电池 ， 超 低 功 耗 ， 无 须 外 接 电源 ， 无 须 充电 。 
4) 丰富 的 查询 和 报表 功能 








(1) 查询 和 报表 输出 、 
(2) 可 对 各 类 物品 信息 





打印 功能 简单 易 操作 。 
进行 查询 。 


(3) 也 可 以 对 物品 进行 跟踪 。 
(4) 可 按 要 求 输出 各 种 信息 报表 (如 :出 库 时 间 、 入 库 时 间 等 )。 





5， 系 统 功能 





仓库 物品 出 入 管理 系统 可 以 对 物品 的 数量 以 及 


跟踪 、 查 询 等 功能 。 


全 \-- 


本 


元 无 电磁 污染 ， AN 庆生， 





(1) 跟踪 。 对 户外 的 物品 可 以 根据 物品 上 有 源 电子 标签 的 信息 进行 跟踪 。 
(2) 查询 。 根据 标签 ID 或 条 码 号 对 物品 进行 查询 , 可 以 查 出 物品 的 名 称 、 物品 的 编号 、 
物品 的 种 类 、 物 品 的 出 库 时 间 、 进 库 时 间 等 。 
(3) 修改 。 可 以 对 条 码 号 或 标签 号 对 物品 基本 系统 信息 进行 修改 ， 修 改 信息 包括 : 物 


品 的 种 类 、 物 品 的 编号 、 


物品 的 名 称 。 


(4) 删除 。 把 已 不 在 的 物品 (文件 ) 在 系统 中 进行 删除 。 
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电脑 利 











周边 环境 无 特产 到来， 环境 适应 性 强 。 


输入 


软件 


其 所 在 的 位 置 进行 管理 ， 同 时 具有 选择 


6.3.3 ”物流 应 用 案例 : 耐克 的 绝密 仓库 


雄心 万 丈 的 本 土 体育 用 品 品 牌 李宁 、 安 踏 们 一 直 梦 想 着 在 中 国 市 场 超越 耐克 ， 现 在 ， 
耐克 为 这 项 挑战 赛 又 增加 了 一 个 新 难度 。2 月 23 日 ， 耐 克 中 国 物流 中 心 (CLC) 在 江苏 太仓 
启用 ， 这 也 是 其 全 球 第 7 个 、 第 二 大 物流 中 心 。 当 耐克 在 大 中 国 区 的 年 销售 额 达到 18.64 
亿美 元 (财报 披露 2009 年 12 月 至 2010 年 11 月 数字 )， 什 么 是 它 现在 最 优先 和 最 重要 的 应 
该 做 的 事 ? 不 是 品牌 ， 不 是 营销 ， 而 是 一 个 能 够 高 效 管理 库存 和 快速 补 货 的 强大 的 物流 支 
持 系 统 。 

以 下 数字 足以 让 李宁 、 安 踏 们 艳羡 。 这 个 巨型 方 盒 的 建筑 面积 达 20 万 平方 米 ， 拥 有 超 
过 10 万 个 货品 托盘 ， 年 吞吐 能 力 超过 2.4 亿 个 件 次 ， 同 时 可 满足 79 个 集装箱 货车 装卸 货 。 
更 重要 的 是 ， 耐 克 将 籍 此 缩短 15% 的 交 货 时 间 件 货品 从 门店 下 单 到 发 货 将 只 需要 数 
小 时 。 KO 
这 里 就 像 是 一 个 巨型 的 中 央 处 理 器 。 所 有 商品 分 拣 和 管理 的 基础 都 依赖 于 强大 的 数字 
化 采集 和 处 理 能 力 。 所 有 货品 都 嵌入 了 电子 标签 ， 并 逐一 扫描 ， 工 人 们 根据 电子 显示 屏 上 
的 信息 来 分 拣 配 送 货品 ， 其 信息 通过 专门 数据 端 马 与 耐克 全 球 连 接 ， 每 天 都 会 有 完整 的 共 
享 数据 反馈 给 相关 部 门 。 海 量 信息 如 此 之 多 汶 以 至 于 计算 机 所 需要 的 编码 数量 几乎 与 全 球 
最 大 的 购物 网 站 亚马逊 - - 样 多 一 一 这 里 是 物流 专家 们 把 对 数字 和 技术 的 热爱 转化 为 成 果 的 
乐园 EE 














































































































“这 座 全 球 项 级 水 准 的 物流 仓库 采用 了 业内 最 领先 的 技术 , 很 多 技术 是 耐克 首创 并 独 有 
的 。” 耐 克 全 球 营运 技术 副 总裁 汉 斯 。 范 。 阿尔 比 克 (Hansvan Alebeek) 对 《环球 企业 家 》 
说 。 包 括 总 长 达 9 千 米 的 传送 带 、 顺 序 拒 货 机 、 无 线 射频 扫描 仪 、 自 动 化 仓库 管理 系统 等 
在 内 的 诸多 物流 技术 与 装备 ， 让 这 座 仓 库存 分 本 效率 、 吞吐 力 和 弹性 力 3 项 指标 上 均 达 到 
了 全 球 最 高 水 准 。 
这 座 耐克 在 中 国 的 第 一 家 大 型 物流 中 心 大 两 凡 建筑 ， 分 别 储存 鞋 类 和 服装 类 货品 ， 两 
者 之 间 通 过 传送 带 装 置 接 驳 。 仓 储 区 被 分 为 整 箱 区 和 托盘 区 两 大 单元 ， 散 装 托盘 区 分 布 其 
间 。 如 果 有 大 订单 到 来 ， 整 箱 区 即 可 直接 配送 ， 小 订单 补 货 则 可 以 直接 从 托盘 区 内 散装 货 
品 中 抽取 。 根 据 配送 分 拣 需 求 ， 服 装配 送 楼 层 被 分 割 为 3 层 : 顶层 是 拥有 4.5 万 个 设置 了 
独立 编码 的 货架 区 ， 二 层 则 是 两 套 自动 分 拣 系 统 ， 一 层 为 打包 和 装 车 配送 区 。 
出 人 意料 的 是 ， 拥 有 4.5 万 个 独立 编码 的 顶层 货架 区 的 编码 其 实 并 无 规律 可 言 ， 这 主 
要 是 为 了 避免 操作 员 因 频繁 操作 会 熟 记 下 编码 ， 从 而 产生 误 操作 。 取 货 操作 员 运 用 机 器 语 
音 系统 与 计算 机 对 话 ， 核 对 存货 信息 一 一 取 货 前 自动 控制 系统 会 告知 操作 员 取 货 区 域 ， 操 
作 员 到 达 后 ， 通 过 麦克 风 和 耳机 先 向 电脑 系统 报告 货架 区 编码 以 及 取 货 数量 进行 确认 。 这 
套 语音 识别 系统 由 耐克 独立 研发 完成 ， 它 可 以 识别 各 国语 言 ， 甚 至 包括 方言 ， 系 统 会 事先 
采集 记录 每 一 个 操作 员 的 音频 信息 。 为 以 防 万 一 ， 耐 克 另 配备 了 一 套 应 急 装 置 ， 一 旦 语音 
识别 系统 发 生 故 障 ， 取 货 员 可 以 用 手持 扫描 设备 救急 ， 这 也 是 货架 编码 的 另 一 用 途 。 
同时 ， 这 些 货架 安放 的 角度 按照 人 体 工程 学 设计 ， 最 大 限度 地 避免 员工 腰 肌 劳损 。 耐 
克 规 定 ， 在 货架 充裕 的 情况 下 货品 必须 先 存在 中 间 层 ， 方 便 员工 取 货 。 在 货架 最 下 端 ， 底 
层 货 架 与 地 板 的 间隙 可 以 容纳 临时 扩充 的 货架 ， 便 于 其 在 发 货 高 峰 期 存放 物料 。 
CLC3 楼 顶层 的 仓储 区 高 达 10 多 米 , 为 了 最 大 限度 提高 空间 使 用 率 、 增 加 货品 容纳 量 ， 
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耐克 采用 了 窄 老道 系统 ， 货 架 之 间 的 医道 宽度 也 被 压缩 到 最 低 ， 与 叉车 的 宽度 相差 无 几 。 
耐克 在 地 板 下 方 安装 了 用 于 又 车 牵引 的 特殊 磁力 导线 系统 。 这 套 智 能 引导 系统 可 以 令 驾 驶 
员 在 磁力 线 的 自动 引导 下 ， 以 最 精确 的 行车 姿态 进入 取 货 巷道 ， 完 全 避免 任何 碰撞 。 在 自 
动 引导 取 货 时 ， 又 车 只 能 沿 着 磁 导 线 的 分 布 前 后 直 来 直 往 ， 而 不 会 左右 摇摆 ， 取 货 小 车 装 
运 完毕 ， 关 掉 磁 导线 开关 ， 货 车 方 可 左右 拐弯 。 

CLC 配送 货品 的 一 般 流 程 是 : 接 到 订单 ， 区 分 订单 大 小 ， 仓 储 区 取 货 。 仓 储 区 整 箱 订 
单 货品 通过 传送 带 运 至 2 楼 分 拒 区 ， 操 作 员 和 传送 带 会 进行 两 次 核对 分 拣 ， 订 单 货品 的 余 
额 件数 由 3 楼 操作 员 人 工 补 货 ， 自 动 分 拣 机 验 货 、 装 箱 后 ， 再 运 至 1 楼 ， 进 行 扫描 核对 、 
装 车 及 发 运 。 
作业 过 程 中 ， 最 关键 的 要 素 是 精确 。 以 服装 分 拣 为 例 ， 当 3 楼 仓储 区 的 整 箱 货品 通过 
传送 装置 送 到 2 楼 时 ， 操 作 员 会 通过 手持 扫描 设备 进行 标签 扫描 全 所 有 货品 标签 的 贴 放 位 
置 和 高 度 都 有 严格 规定 ， 以 提高 核对 效率 。 核 对 无 误 后 ， 在 传送 带 送 至 1 楼 的 过 程 中 ， 沿 
途 每 隔 数 米 均 有 扫描 设备 对 包装 箱 条 码 进行 扫描 ， 记 录 下 位置 信息 。 这 些 信息 又 与 分 布 于 
物流 中 心 各 功能 区 的 自动 化 分 拣 设 备 相连 ， 使 产品 可 以 快速 被 传送 至 不 同 的 操作 区 。 一 且 
分 拣 有 误 ， 传 动 带 会 自动 将 错误 货品 甩 出 ， 进 入 特殊 通道 交 由 专人 处 理 。 

当 货 品 经 过 层 层 校 验 ， 从 分 拣 米 到 打包 环节 时 ，CLC 的 系统 会 自动 打印 一 张 货品 标签 
单 ， 清 楚 地 标明 货品 编号 和 件数 。 电 脑 还 能 估算 出 货物 体积 ， 并 提示 操作 员 大 概 选用 何 种 
型 号 的 包装 箱 最 为 合适 。 SY 

装 箱 操作 员 除 了 核对 货品 件数 和 编码 外 ， 另 一 重要 江 作 就 是 要 把 货品 发 货 标 签 贴 到 规 
定位 置 ， 便 于 下 一 个 环节 的 机 器 或 人 工 再 次 抽查 核对 在 装 车 发 货 之 前 ， 仓 储 管理 系统 再 
次 进行 信息 甄别 ， 根 据 订 单 的 时 间 配送 要 求 ， 采 用 不 同 的 交通 工具 和 多 级 物流 网 络 ， 确 保 
产品 高 效 、 准 确 、 及 时 以 及 最 低 成 本 送 达 站 - 

发 生火 灾 怎 么 好 ?7 CLC 在 设计 之 初 就 避免 了 这 一 切 。 这 里 一 共 安装 了 超过 220 个 空气 
探测 器 ， 一 旦 失火， 自动 报警 系统 会 响应 ， 并 打开 喷 水 灭火 系统 。 在 仓储 区 之 外 ， 耐 克 还 
设立 了 “防火 墙 ”， 即 便 发 生火 灾 ， 楼 层 只 会 朝 着 特定 方向 倒塌 ， 保 证 另 一 个 独立 区 域 安 
然 无 着 。 在 两 道 墙壁 中 央 ，CLC 专门 设置 了 消防 人 员 救 援 通道 和 避难 走道 ， 后 者 还 有 特制 
的 正 压 送 风 系统 ， 只 会 依照 特定 风 道 排放 烟雾 ， 不 会 伤害 人 身 安全 。 


本 章 小 结 
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本 章 详细 阐述 了 立体 仓库 的 概念 、 特 点 ， 重 点 论述 了 自动 化 立体 仓库 性 能 与 组 成 ， 自 
动 化 立体 仓库 主要 技术 ， 主 要 机 械 设备 类 型 ， 并 对 各 类 仓库 进行 了 种 种 描述 ， 以 期 望 通过 
对 仓库 不 同 的 描述 ， 给 出 一 个 关于 仓储 系统 的 整体 图 景 ， 以 便 能 够 对 仓库 尤其 是 自动 化 立 
体 仓库 有 一 个 比较 全 面 而 准确 的 认识 。 本 章 全 面 介绍 了 智能 化 仓储 管理 系统 、RFID 仓储 条 
码 管理 系统 、 物 品 出 入 库 识别 管理 系统 的 方案 设计 ， 重 点 讨论 了 智能 仓储 管理 信息 系统 的 
基本 功能 及 技术 分 类 。 通 过 学 习 智能 仓储 系统 和 相关 知识 ， 对 智能 仓储 的 基本 功能 及 仓储 
物流 的 物 联 活动 有 了 新 的 认识 ， 树 立 了 物 联网 现代 科技 的 理念 。 








>164 


春 
关 刍 术语 和 模仿 


仓库 仓储 多 层 仓库 立体 仓库 自动 化 立体 仓库 ”人工 寻 址 堆 埃 机 智能 控制 














自动 盘 库 ”监控 管理 系统 ”自动 分 拣 系 统 ” 自动 化 捡 货 系 统 “分布 式 控制 ”ECR 监控 管 
理 系统 
7 
os 
9 讨论 与 思考 





(1) 描述 自动 化 立 库 主 要 技术 有 哪些 ， 你 认为 应 如 何 理解 物 联网 的 内 涵 ? 
(2) 分 析 己 有 的 自动 立 库 体系 结构 ， 如 何 架 构 其 智能 体系 ? 
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第 7 章 智能 化 交通 运 
输 系统 


【学 习 目 标 】 
了 解 智能 运输 技术 的 基本 概念 、 特 点 


e@ 
@ 了 解 智 能 通信 的 基本 知 误 

了解 智能 交通 运输 发 展 的 态势 

@ 掌握 智能 交通 运输 技术 的 基本 方法 
@ 了 解 智 能 交通 运输 的 体系 框架 

@ 掌握 智能 交通 运输 应 用 的 基础 理论 


【教学 要 求 】 


知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 





(1) 理解 智能 运输 技术 基本 概念 、 特 点 

(2) 熟悉 掌握 智能 物流 运输 系统 的 应 用 
智能 交通 运输 技术 (3) 了 解 车 载 物 联网 技术 

(4) 熟悉 路 桥 不 停车 收费 系统 

(5) 熟悉 智能 化 铁路 运输 管理 


(1) 应 用 软件 
(2) 相关 功能 数据 





(0 了解 相关 技术 的 主要 肉 容 i 
航空 物流 智能 化 管理 | (2) 学 握 基 本 知识 点 
(GG) 了 解体 系 框架 多 





(1) 服务 类 型 引航 系统 的 基本 内 容 和 
(2) 熟悉 航运 物流 信息 系统 发 展 优势 原则 
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4 一 





a 


上 海口 岸 国际 集装箱 电子 车 牌 识别 系统 的 电子 车 牌 的 发 放 涉 及 500 多 家 运输 企业 ，12000 余 辆 车 的 
登记 、 制 卡 、 贴 卡 、 一 次 查验 ， 以 及 港口 的 自动 化 作业 和 司机 的 培训 。 针 对 面 对 的 对 象 多 、 要 求 响应 时 
间 快 的 特点 ， 因 此， 上 海 的 现 有 码头 港口 都 已 采用 了 RFID 的 自动 化 应 用 ; 同时 ， 上 海洋 山 港 危险 品 区 、 
芦 潮 查验 区 的 电子 车 牌 识别 系统 建设 也 将 全 面 展 开 . 这 对 上 海地 区 所 有 运营 车 辆 电子 车 牌 的 推广 和 上 海 
RFID 车 辆 自动 识别 应 用 项 目的 推广 具有 极其 重要 的 影响 和 意义 。 





1. 上 海口 岸 国际 集装箱 电子 车 牌 识别 系统 


2. RFID 救 术 实 现 列车 跟踪 3 人 


纽约 布 法 罗 地 铁轨 道 重 建 项 目 选用 了 来 自 瑞典 TagMasterAB RN RFID 技术 解决 方案 ， 实现 列车 
跟踪 功能 。 \ 

这 家 公司 的 解决 方案 利用 了 射频 识别 技术 ， PY 为 列车 乘客 信息 
统 、 货 物 信息 系统 和 列车 之 间 的 障碍 物 系 统 提供 位 置信 A \ 谈 写 器 在 列车 进 站 时 被 激活 。 em 
碍 物 系统 可 防止 在 列 | 车 停 下 来 的 时 候 有 人 意外 地 进入 列车 之 间 的 区 域 ， 以 减少 损伤 的 风险 。 


Wes 访 了 


RFID 系统 是 利用 感应 人 无线 电波 或 微波 能 量 进行 非 接触 双向 通信 ， 实现 识别 和 交换 数据 目的 的 自 
动 识 别 技术 。 它 通过 竺 病 信号 自 动 识别 目标 对 象 养 获取 档 关 数据 ， 识别 工作 无 须 人 工 干 预 。 作 为 条 形 码 
的 无 线 版 本 ， RFID 技术 愉 有 条 形 码 所 不 具备 的 防水 < 防磁 、 耐 高 温 、 使 用 寿命 长 、 读 取 距 离 远 、 标 签 
上 数据 可 以 加 密 、 许 储 数据 容量 更 大 、 存储 信息 更 改 自如 等 优点 。 射 频 识 别 技术 是 从 20 世纪 80 年 代 
走向 成 熟 的 一 项 自动 识别 技术 ,进入 20 世纪 90 年 代 以 来 得 到 了 极为 迅速 的 发 展 . 如 今 RFID 的 应 用 已 
相当 广泛 ， 如 人 员 出 入 门禁 监控 管制 、 可 回收 资产 管理 、 物 流 运输 的 货物 管理 、 不 停车 收费 、 公 交 智 能 
卡 等 。 











7.1 智能 交通 系统 


智能 运输 系统 (ITS，Intelligent Transport System) 习 惯 上 称 为 智能 交通 系统 , 是 将 先进 的 
信息 技术 、 数 据 通信 传输 技术 、 电 子 传 感 技术 、 电 子 控制 技术 以 及 计算 机 处 理 技术 等 有 效 
地 集成 运用 于 整个 交通 运输 管理 体系 ， 而 建立 起 的 一 种 在 大 范围 内 、 全 方位 发 挥 作 用 的 ， 
实时 、 准 确 、 高 效 的 综合 运输 和 管理 系统 。 

如 图 7.1 所 示 ， 为 智能 化 交通 系统 。 
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图 7.1 智能 化 交通 系统 


7.1.1 智能 通信 技术 


智能 交通 
务 品质 为 目的 
新 交通 系统 。 


智能 道路 系统 信息 结构 作为 一 项 涉及 多 门 学 科 的 技术 x 车 载 通信 具有 相当 丰富 的 研究 
信息 通信 技术 的 背景 知识 ， 也 要 求 研究 者 对 


内 容 ， 既 需要 


充分 的 了 解 。 在 构建 基于 智能 数据 处 理 和 车 载 通信 的 车 路 协同 技术 框架 基础 上 ， 目 前 ， 车 
热点 以 及 所 需 解决 的 问题 主要 集中 在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 车 用 凌 感 技术 。 汽 车 传感器 是 交通 物 联 化 的 基础 ， 是 车 辆 感知 自身 运行 状态 的 重 
操控 状态 、 运 行 环境 和 异常 状况 等 信息 都 需要 通过 它们 来 采集 。 车 用 


载 通信 研究 

















要 信息 源 ， 包 
传 感 技术 目前 
层出不穷 ， 一 














以 交通 需求 为 导向 ， 以 信息 技术 为 手段 ， 通 过 全 面 提升 交通 安全 、 效 率 和 服 
， 充 分 利用 交通 的 、 空 间 的 3- 时 间 的 和 移动 的 资源 ， 形 成 人 车 路 协同 发 展 的 











括 驾 驶 
正 处 于 高 速 发 展 阶段 ， 磁 敏 、 气 敏 、 力 敏 、 
辆 新 出 厂 的 家 用 轿车 将 安装 接近 上 百 



































要 发 展 我 国 自 





(2) 车 辆 自 





在 无 线 网 络 的 
了 和 车辆 自 组 多 
计 带 来 了 许多 
前 该 领域 的 研 








(3) 车 路 通信 。 除 车 车 通信 外 ， 车 路 通信 也 是 村 


信 是 交通 环境 
络 ， 进 而 作为 
得 驾驶 安全 、 


























可 以 构建 包括 驾驶 安全 信息 等 多 方面 的 应 月 


4 城市 交通 尤其 是 微观 交通 特性 有 

















热 敏 、 光 电 、 激 光 等 各 种 传感器 











个 传感器 。 这 些 传 感 技术 都 源 于 国外 ， 
主 的 车 用 传感器 研发 和 制造 事业 ， 还 需要 大 量 科研 和 生产 经 验 的 积累 。 
组 网 VANET。 车 与 车 通信 和 是 车 载 通信 系统 中 的 一 项 重要 技术 ， 通 过 交换 运 





日 服务 。 目 前 车 车 通信 的 难点 集中 


实现 上 ， 研 究 人 员 在 参考 了 通信 和 领域 中 移动 自 组 网 (MANET) 的 基础 上 ， 提 出 
VANET 的 概念 。 但 是 ， 作 为 具有 高 速 移动 性 的 对 象 ， 车 辆 给 VANET 的 设 


究 趋 势 。 























可 以 将 有 用 的 
车 路 通信 为 代 
>168 








辆 信息 公布 到 互联 网 上 ， 以 便 行 人 通过 了 





战 ， 结 合 现实 中 车 辆 运行 的 轨迹 ， 分 析 各 种 设计 思想 对 组 网 的 影响 ， 是 目 


E 载 通信 系统 的 重要 研究 内 容 。 车 路 通 
中 人 车 路 3 个 系统 互联 互通 的 重要 环节 : 车 辆 将 运行 数据 提交 到 道路 监测 网 
动态 交通 信息 上 传 到 指挥 中 心 ， 又 通过 指挥 中 心 和 附近 车 辆 发 布 的 信息 ， 获 
道路 和 停车 场 使 用 状况 的 实时 数据 ， 实 现 车 与 路 的 一 体 化 ， 另外， 指挥 中 心 














F 持 设备 进行 查询 。 以 车 车 通信 与 








表 的 互联 化 将 给 现 有 的 城市 交通 运行 带 来 崭新 的 面貌 。 
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(4) 智能 数据 处 理 。 车 载 通信 系统 通过 交通 的 物 联 


化 和 互联 化 ， 构 建 智能 交通 处 理 平 








台 ， 对 路 网 交通 均衡 与 个 体 车 辆 路 径 进行 分 配 ， 并 对 行车 安全 进行 快速 预警 ， 为 居民 出 行 
带 来 巨大 的 便利 ， 但 是 道路 上 不 断 更 新 的 信息 和 决策 也 给 交通 处 理 平 台 处 理 能 力 提出 了 新 





的 挑战 。 如 何 迅速 地 处 理 海量 交通 数据 并 实时 地 提供 智 








一 问题 的 必然 趋势 。 结 合 智 能 化 计算 方法 分 析 车 载 通信 
研究 的 重点 。 


7.1.2 GPS/GIS 环境 下 的 智能 交通 系统 





能 控制 和 决策 支持 ， 是 吕 待 解决 的 


问题 ， 而 采取 先进 的 计算 手段 ， 包 括 云 计算 、 数 据 挖 气 和 模式 识别 等 ， 是 目前 解决 这 





系统 中 的 信息 处 理 问题 ， 也 是 相关 


随 着 全 球 经 济 的 发 展 ， 社 会 对 交通 运输 的 需求 持续 增长 ， 单 纯 的 交通 基础 设施 的 增加 


已 不 能 满足 交通 运输 量 的 增加 ， 交 通 拥塞 已 成 为 普遍 现象 ， 严 重 影响 了 经 济 的 发 展 ， 制 约 








了 社会 活动 的 进行 ， 引 起 了 环境 恶化 。 在 这 种 形势 下 ， 
交通 问题 的 一 个 重要 措施 被 提 上 日 程 。 
1. 概述 











大 范围 普及 智能 交通 系统 成 为 治理 














GPS 技术 在 汽车 导航 和 交通 管理 工程 中 的 研究 与 应 用 目前 在 中 国 刚刚 起 步 ， 而 国外 在 
































这 方面 的 研究 早已 开始 并 已 取得 了 一 定 的 成 果 。 美国 研制 了 应 用 于 城市 的 道路 交通 管理 系 
统 ， 该 系统 利用 GPS 和 GIS 建立 道路 数据 库 信 数据 库 中 包含 有 各 种 现时 的 数据 资料 ， 如 道 











路 的 准确 位 置 、 路 面 状况 、 沿 路 设施 等 站 该 系统 于 1995 
起 到 了 重要 作用 。 | 、 
近 些 年 来 ， 国 外 研制 了 各 种 用 于 车 辆 诱导 的 系统 




















靠 惯 性 测量 系统 以 及 车 轮 传感器 。 随 着 技术 的 发 展 , "GPS 大 有 取代 前 两 种 方法 的 趋势 。F 








年 正式 运行 ， 为 城市 道路 交通 管理 


其 中 对 车 辆 位 置 的 实时 确定 主要 依 














于 城市 车 辆 诱导 的 ?GPS 定位 一 般 是 在 城市 中 设立 一 个 基准 站 ， 车 载 GPS 实时 接收 基准 站 


发 射 的 信息 ， 经 过 半分 处 理 便 可 计算 出 实时 位 置 ， 把 目 





前 所 处 位 置 与 所 要 到 达 的 目标 在 道 


路 网 中 进行 优化 计算 ， 便 可 在 道路 电子 地 图 上 显示 出 到 达 目 标的 最 优化 路 线 ， 为 公安 、 消 


防 、 抢 修 、 急 救 等 车 辆 服务 。 





























GPS 在 汽车 导航 和 交通 管理 中 的 应 用 。 三 维 导航 是 








CD-ROM 驱动 器 和 LCD 显示 器 组 成 。 
GPS 导航 是 由 GPS 接收 机 接收 GPS 卫星 信号 (3 颗 














GPS 是 近年 来 开发 的 最 具有 开创 意义 的 高 新 技术 之 一 ， 必 然 会 在 诸多 领域 中 得 到 越 来 
越 广 泛 的 应 用 。 相 信 随 着 我 国 经 济 的 发 展 ， 以 及 高 等 级 公路 的 快速 修建 和 GPS 技术 应 用 研 
究 的 逐步 深入 ， 其 在 道路 工程 和 交通 运输 中 的 应 用 也 会 更 加 广泛 和 深入 ， 并 发 挥 出 更 大 的 
作 























GPS 的 首要 功能 ， 飞 机 、 船 舶 、 地 





面 车 辆 及 步行 者 都 可 利用 GPS 导航 接收 器 进行 导航 。 汽 车 导航 系统 是 在 GPS 的 基础 上 发 
展 起 来 的 一 门 新 技术 。 它 由 GPS 导航 、 自 律 导航 、 微 处 理 器 、 车 速 传感器 、 陀 螺 传 感 器 、 


以 上 )， 得 到 该 点 的 经 纬度 坐标 、 速 








度 、 时 间 等 信息 。 为 提高 汽车 导航 定位 的 精度 ， 通 常 采 
下 隧道 、 高 层 楼 群 、 高 速 公 路 等 遮掩 物 而 捕捉 不 到 GPS 
导航 系统 ， 此 时 由 车 速 传感器 检测 出 汽车 的 行进 速度 ， 























差分 GPS 技术 。 当 汽车 行驶 到 地 
卫星 信号 时 ， 系 统 可 自动 导入 自律 
通过 微 处 理 单元 的 数据 处 理 ， 从 速 











度 和 时 间 中 直接 算出 前 进 的 距离 ， 陀 螺 传感器 直接 检测 
储 各 种 数据 ， 即 使 在 更 换 轮胎 暂时 停车 时 ， 系 统 也 可 以 








出 前 进 的 方向 ， 陀 螺 仪 还 能 自动 存 
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@ pet 六 


GPS 卫星 导航 和 自律 导航 所 测 到 的 汽车 位 置 坐标 、 前 进 的 方向 都 与 实际 行驶 的 路 线 
轨迹 存在 一 定 误差 ， 为 修正 这 两 者 间 的 误差 ， 使 之 与 地 图 上 的 路 线 统一 ， 需 采用 地 图 匹配 
技术 ， 加 一 个 地 图 匹配 电路 ， 对 汽车 行驶 的 路 线 与 电子 地 图 上 道路 的 误差 进行 实时 相关 匹 
配 ， 并 做 自动 修正 ， 此 时 ， 地 图 匹配 电路 通过 微 处 理 单元 的 整理 程序 进行 快速 处 理 ， 得 到 
汽车 在 电子 地 图 上 的 正确 位 置 ， 以 指示 出 正确 行驶 路 线 。CD-ROM 用 于 存储 道路 数据 等 信 
息 ，LCD 显示 器 用 于 显示 导航 的 相关 信息 。 

GPS 导航 系统 与 电子 地 图 、 无 线 电 通信 网 络 及 计算 机 车 辆 管理 信息 系统 相 结合 ， 可 以 
实现 车 辆 跟踪 和 交通 管理 等 许多 功能 


2. GPS 智能 交通 系统 的 组 成 


GPS 即 全 球 定位 系统 具有 全 球 性 、 全 能 性 陆地、 海洋、 航空 与 航天 )、 全 天 候 优势 的 
导航 定位 、 定 时 、 测 速 系统 ， 由 空间 卫星 系统 、 地 面 监控 系统 < 网 六 接收 系统 三 大 子 系统 
构成 ， 已 广泛 应 用 于 军事 和 民用 等 众多 领域 。 

GPS 智能 交通 在 对 缓解 运输 压力 改善 道路 状况 方面 有 以 下 应 用 效果 。 

(1) 车 辆 跟踪 。 利 用 GPS 和 电子 地 图 可 以 实时 显 东 出 车 辆 的 实际 位 置 ， 并 任意 放大 、 
缩小 、 还 原 、 换 图 :可 以 随 目标 移动 ， 使 目标 始终 保持 在 屏幕 上 ， 还 可 实现 多 窗口 、 多 车 
辆 、 多 屏幕 同时 跟踪 ， 利 用 该 功能 可 重要 车 辆 和 货物 进行 跟踪 运输 。 

(2) 提供 出 行路 线 的 规划 和 导航 规划 引出 行路 线 是 汽车 导航 系统 的 一 项 重要 辅助 功能 
包括 自动 线路 规划 ， 由 驾驶 员 确 定 起 点 和 终点 ， 由 计算 机 软件 按照 要 求 自动 设计 最 佳 行驶 
路 线 ， 包 括 最 快 的 路 线 、 最 简单 的 路 线 、 通 过 高 速 公 路 路 段 次 数 最 少 的 路 线 等 。 

(3) 信息 查询 。 为 用 户 提供 主要 物 标 ， 如 旅游 景点 \ 宾馆 、 医 院 等 数据 库 ， 用 户 能 够 
在 电子 地 图 上 根据 需要 进行 查询 。 查 询 资料 可 以 以 文字 、 语言 及 图 像 的 形式 显示 ， 并 在 电 
子 地 图 上 显示 其 位 置 。- 同 时 ， 监 测 中 心 可 以 利用 监测 控制 台 对 区 域内 任意 目标 的 所 在 位 置 
进行 查询 ， 车 辆 信息 将 以 数字 形式 在 控制 中 心 的 电子 地 图 上 显示 出 来 。 

(4) 话 务 指挥 。 指 挥 中 心 可 以 监测 区 域内 车 辆 的 运行 状况 ， 对 被 监控 车 辆 进行 合理 调 
度 。 指 挥 中 心 也 可 随时 与 被 跟踪 目标 通话 ， 实 行 管理 。 

(5) 紧急 援助 。 通 过 GPS 定位 和 监控 管理 系统 可 以 对 遇 有 险情 或 发 生 事故 的 车 辆 进行 
紧急 援助 。 监 控 台 的 电子 地 图 可 显示 求助 信息 和 报警 目标 ， 规 划 出 最 优 援助 方案 ， 并 以 报 
警 声 、 光 提醒 值班 人 员 进 行 应 急 处 理 。 


3，GIS 系统 特点 应 用 情况 


GIS 是 计算 机 科学 、 地 理学 、 测 量 学 和 地 图 学 等 多 门 学 科 的 交叉 应 用 ， 它 是 以 地 理 空 
间 数 据 库 为 基础 ， 采 用 地 理 模 型 分 析 方法 适时 提供 多 种 空间 的 和 动态 的 地 理 信息 ， 为 地 理 
研究 和 地 理 决策 服务 的 计算 机 技术 系统 。 

从 表现 形式 来 看 ，GIS 表现 为 计算 机 软 硬 件 系统 ， 其 核心 是 管理 、 计 算 、 分 析 地 理 坐 
标 位 置信 息 及 相关 位 置 上 属性 信息 的 数据 库 系 统 。 它 表达 的 是 空间 位 置 及 所 有 与 位 置 相关 
的 信息 ， 所 以 ，GIS 又 是 地 球 空间 实体 的 再 现 和 综合 ， 其 信息 的 基本 表达 形式 是 各 种 二 维 
或 三 维 电 子 地 图 。 因 此 ，GIS 也 可 简单 定义 为 用 于 采集 、 模 拟 、 处 理 、 检 索 、 分 析 和 表达 
地 理 空 间 数据 的 计算 机 信息 系统 。 基 于 网 络 的 分 布 式 数据 管理 及 计算 、Web-GIS 和 B/S 体 
系 结构 ， 用 户 可 以 实现 远程 空间 数据 调用 、 检 索 、 查 询 、 分 析 ， 具 有 联机 事务 管理 (OLTP) 
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和 联机 分 析 (OLAP) 管 理 能 力 。 面 向 空间 实体 及 其 相互 关系 的 数据 组 织 和 融合 ，CIS 系统 具 
有 矢量 和 遥感 影像 数据 互动 等 多 源 数据 的 装载 与 融合 能 力 ， 多 尺度 比例 尺 数据 无 颖 融合 、 
互动 ， 具有 统一 的 海量 数据 存储 、 查 询 和 分 析 处 理 能 力 、 基 于 空间 数据 的 数据 挖掘 和 强大 
的 模型 支持 能 力 ， 具 有 与 其 他 计算 机 信息 系统 整体 集成 的 能 力 ， 具 有 虚拟 现实 表达 及 自 适 
应 可 视 化 能 力 ， 针 对 不 同 的 用 户 出 现 不 同 的 用 户 界面 及 地 图 和 虚拟 现实 效果 。 
随 着 GIS 技术 的 深入 应 用 ， 公 路 运输 网 络 形成 了 复杂 的 拓扑 结构 体系 ， 利 用 GIS 提供 
的 完善 的 网 络 拓扑 结构 和 特定 的 数学 模型 对 其 进行 分 析 ， 并 以 图 形 和 表格 的 形式 直观 地 表 
现 出 来 ， 可 为 决策 者 提供 快速 有 效 的 辅助 决策 依据 。 
GIS 在 整个 交通 运输 、 道 路 设施 的 维护 和 辅助 决策 中 起 着 非常 重要 的 作用 ， 除 了 提供 
对 现 有 设备 的 图 形 显示 (分 层 显示 、 放 大 、 缩 小 、 漫 游 等 ) 和 查询 分 析 以 外 ， 还 有 许多 典型 
应 用 ， 包 括 设施 管理 、 信 号 监测 、 流 量 分 析 、 紧 急事 故 处 理 、 客 户 管理 、 交 通 运 量 分 析 、 
辅助 调度 指挥 等 。 1 
















































































7.2 智能 运输 技术 


随 着 社会 经 济 的 不 断 发 展 和 人 们 生活 水 平 的 普遍 提高 ， 整 个 社会 对 交通 运输 的 需求 日 
益 增 加 。 虽 然 世 界 各 国政 府 已 经 或 是 正在 大 量 投入 财力 于 交通 基础 设施 的 建设 ， 但 交通 状 
况 恶 化 及 其 伴生 的 安全 事故 、 空 气 污染 等 一 系列 问题 越 来 越 困 扰 着 有 关 的 政府 当局 。 交 通 
运输 对 经 济 发 展 的 制约 作用 不 同 程度 地 普遍 存在 于 每 个 国家 和 地 区 ， 如 何 解决 大 城市 周转 
地 区 交通 拥挤 和 堵塞 现象 几乎 成 了 最 为 棘手 的 难题 之 一 。 


72.1 智能 运输 技术 概述 


如 何 更 有 效 地 使 用 现 有 交通 运输 网 络 就 是 人 科 试图 寻找 更 好 地 解决 交通 环境 问题 的 重 
要 途径 之 一 。 闪 们 希望 通过 增加 技术 含量 的 方法 提高 现 有 道路 的 利用 率 ， 提 高 道路 交通 的 
安全 程度 和 道路 使 用 的 舒适 性 ， 智 能 运输 技术 /系统 因此 应 运 而 生 。 

1， 智 能 运输 系统 的 概念 


所 谓 智能 运输 系统 ， 就 是 集 信息 处 理 、 通 信 、 控 制 以 及 高 科技 的 电子 技术 等 最 新 的 科 
研 成 果 ， 应 用 于 运输 网 络 中 。 它 与 传统 的 交通 管理 系统 一 个 最 显著 的 区 别 是 ， 将 服务 对 象 
的 重点 由 以 往 的 管理 者 转向 道路 使 用 者 ， 即 用 先进 的 科技 手段 向 道路 用 户 提供 必要 的 信息 
和 便捷 的 服务 ， 以 减少 交通 堵塞 ， 从 而 达到 提高 道路 通过 能 力 的 目的 。 另 外 ， 从 系统 论 的 
角度 来 看 ， 目 前 智能 物流 运输 系统 还 没有 一 个 比较 权威 的 定型 产品 ， 这 个 系统 依然 是 取决 
于 ITS 内 容 的， 也 是 将 道路 管理 者 、 用 户 、 交 通 工具 及 设施 有 机 地 结合 起 来 并 纳 于 系统 之 
中 ， 提 高 了 交通 运输 网 络 这 个 大 系统 的 运行 效率 。 

2. 系统 的 功能 


系统 的 功能 包括 提供 信息 、 安 全 服务 、 计 收 使 用 费 和 减少 交通 堵塞 等 。 系 统 向 道路 管 
理 者 和 用 户 提供 的 主要 是 道路 交通 情况 的 实时 信息 及 相关 的 其 他 信息 ， 如 天 气 等 ， 而 安全 
服务 的 内 容 则 有 和 危险 警告 、 人 车 事故 预防 、 行 车 辅助 等 ， 它 们 通过 不 同 的 方式 来 帮助 减少 
交通 事故 ， 费 用 收取 主要 是 以 电子 方式 自动 地 向 用 户 收 取道 路 使 用 费 或 车 辆 停放 费 等 。 当 
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然 ， 系 统 还 可 以 根据 人 们 的 需要 提供 更 多 的 服务 。 

3 智能 化 运输 的 主要 技术 
于 社会 的 广泛 参与 和 市 场 的 积极 推动 ，ITS 的 服务 功能 越 来 越 丰 富 和 完善 ， 产 品 
形式 多 样 ， 使 人 们 对 交通 运输 的 需求 不 断 地 得 到 满足 ， 使 运输 网 络 的 功效 不 断 地 提高 。 

(1) 万 通 卡 (Smart Card)。 其 外 形似 银行 的 信用 卡 ， 作 用 似 电话 磁卡 /IC 卡 。 主 要 用 于 过 
路 费 、 停 车 费 、 公 共 交 通 工 具 使 用 费 等 的 计 收 。 目 前 流行 “ 非 接触 式 ” 的 ， 即 卡 与 读 卡 机 
不 再 直接 接触 , 可 有 10cm 左右 的 工作 距离 ， 有 的 甚至 隔 着 钱 袋 或 衣服 也 能 有 效 。 卡 经 补 值 
后 可 反复 使 用 。 这 种 系统 极 大 方便 了 使 用 者 ， 而 且 也 便于 管理 者 的 管理 与 操作 ， 大 大 降低 
了 使 用 与 维护 成 本 。 现 在 不 仅 欧美 广泛 使 用 ， 在 日 本 及 韩国 等 也 很 普遍 。 

(2) 电子 收费 系统 (ETC)。 其 主要 工作 原理 是 载 有 特定 装置 的 车 辆 进入 收费 区 后 , 收费 区 
的 信号 探测 器 发 出 扫描 信号 ， 检 测 并 获取 该 车 的 有 关 信息 ， 然 后 根据 不 同 的 方式 进行 计 费 ， 
或 是 使 用 万 通 卡 ， 或 是 中 心 账户 计 账 。 目 前 这 种 系统 功能 日 益 多 样 和 先进 ， 璧 如 信号 探测 系 
统 还 能 够 获取 并 记录 诸如 车 辆 的 几何 尺寸 、 车 重 、 车 型 等 数据 ) 还 能 够 将 那些 违规 或 不 符合 
要 求 的 车 辆 通过 摄像 机 记录 车 牌号 。 如 果 车 内 再 配 有 GPS( 全 球 定位 系统 ) 或 其 他 类 似 功能 
系统 ， 信 号 探测 系统 还 可 以 为 过 往 的 车 辆 提供 前 方 道路 通行 情况 ， 提 供 导航 服务 。 电 子 收费 
系统 主要 用 于 公路 或 城市 出 入 口 处 ， 它 能 够 减 冰 或 避免 因 收费 而 带 来 的 交通 堵塞 问题 。 

(3) 实时 交通 信息 系统 。 系 统 所 能 提供 的 信息 包括 路 况 、 交 通 拥挤 情况 、 交 通 事故 情 
况 、 交 通 管制 、 停 车 泊位 等 。”、、 “OY 时 

4、 智 能 汽车 > ,光洁 

该 技术 主要 是 在 汽车 上 加 入 更 多 的 电子 控制 系统 ,大 大 提高 驾驶 的 安全 性 和 效率 。 日 
本 最 近 推出 ITS 的 概念 车 HSR 一 VI， 该 车 既 可 以 手动 驾驶 ， 也 可 以 完全 自动 驾驶 。 在 自动 
驾驶 状态 下 ， 车 载 电脑 搜集 来 自 激光 雷达 :| 立体 图 像 传感器 、 多 用 途 通信 系统 以 及 交通 管 
理 方 面 发 出 的 各 种 信息 ， 以 操纵 汽车 的 行驶 ?这 些 装 置 还 可 以 将 外 部 的 情况 提供 给 驾驶 员 
以 避免 发 生 交 通 意外 ， 如 果 驾 驶 员 未 能 及 时 刹车 、 误 入 禁 行 区 、 超 速 行驶 或 是 其 他 操作 错 
误 ， 汽 车 的 自动 信号 系统 会 发 出 警告 ， 并 自动 采取 相应 的 措施 ， 如 变换 车 道 等 ， 电 子 制 动 
系统 则 可 以 避免 因 紧急 情况 而 惊慌 失措 可 能 带 来 的 不 良 后 果 。 

5， 自 动 化 公路 系统 (AHS) 

美国 正在 对 自动 化 公路 系统 进行 由 计算 机 控制 的 驾驶 试验 ， 并 将 很 快 投入 使 用 。 伯 克 
加 州 大 学 “高 级 公路 和 交通 研究 计划 ”已 经 建成 了 未 来 可 供 无 须 驾 驶 员 驾 驶 的 汽车 行驶 
的 公路 原型 ， 并 在 1997 年 8 月 进行 了 实用 成 果 的 演示 。 这 种 思路 是 通过 提高 现 有 道路 的 利 
率 ， 而 不 是 修建 更 多 道路 的 办 法 来 满足 交通 对 道路 的 需求 。 具 体 工作 是 开辟 专用 车 道 ， 
利用 专门 数 设 在 路 面 下 的 磁体 来 引导 汽车 的 行驶 ， 并 确定 汽车 在 公路 上 的 位 置 ; 用 高 效 雷 
达 来 控制 车 速 ， 并 保持 与 其 他 车 及 障碍 物 的 间距 。 汽 车 在 其 上 自动 行驶 ， 全 无 人 为 干预 。 
目前 汽车 制造 商 们 也 在 考虑 给 所 生产 的 汽车 装 上 计算 机 导航 系统 ， 以 适应 情况 更 加 复杂 的 
道路 。 研 究 人 员 已 经 证 明 ， 在 这 种 公路 上 汽车 可 以 高 速 行驶 ， 即 使 在 转弯 处 车 速 也 可 以 高 
达 100km/h 以 上 ， 而 且 汽车 的 间距 可 以 很 小 。 所 有 汽车 都 以 同样 的 速度 行驶 ， 因 此 不 会 增 
加 交通 事故 ， 大 大 提高 了 道路 的 通过 能 力 。 

在 智能 交通 领域 ， 应 用 RFID 技术 ， 能 提供 更 先进 的 道路 运输 营运 车 辆 与 人 员 的 管理 
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系 彼 ;全 E 实 现 各 类 资格 证 件 、 许可 证 、 缴 费 凭证 等 的 电子 化 、 防 伪 化 ， 可 实现 电子 稽查 、 





6. 海关 码头 电子 车 牌 系统 (EVD 
数量 巨大 的 货物 在 港口 码头 及 海关 的 装卸 、 进 出 港 、 通 关 ， 相 当 大 的 部 分 是 用 车 辆 作 








为 运输 的 手段 。 

















因此 在 港口 码头 及 海关 往来 的 车 辆 众多 ， 且 可 能 属于 海关 、 船 公司 、 船 代 











公司 、 货 代 公司 、 港 务 局 、 集 装 箱 场 站 等 不 同行 业 的 不 同 单位 ， 如 果 不 采取 统一 的 措施 很 
给 通关 及 货物 的 流转 带 来 很 大 的 困难 。 采 用 RFID 技术 来 实现 的 电子 车 牌 管 


难 调度 管理 ， 


理 系统 能 有 效 地 解决 这 一 问题 。 


























该 系统 通过 对 往来 的 车 辆 统一 管理 登记 、 发 放 车 载 电子 标签 ， 并 在 关键 的 出 入 监控 点 
安放 RFID 识 读 设 备 ， 可 以 使 安装 电子 车 牌 的 监管 车 辆 在 通过 监控 通道 时 ， 被 识别 系统 准 


确 及 时 地 识别 ， 


以 完成 车 辆 数据 采集 的 要 求 。 同 时 采用 无 线 通 信 等 信息 技术 将 采集 到 的 车 
辆 信息 提交 管理 系统 ， 来 完成 车 辆 身份 的 确认 ， 以 及 查询 和 统计 “调度 等 功能 。 通 过 应 月 


























海关 码头 电子 车 牌 系 统 可 以 有 效 提高 海关 车 辆 通行 能 力 实时 统计 监测 车 辆 信 息 ， 防止 误 
检 、 漏 检 ， 提 高 通关 效率 ， 同 时 可 以 阻止 偷窃、 a 


7， 交 通 调度 管理 系统 (TMS) YN 厂 


车 辆 调度 管理 系统 是 :智能 交通 系统 的 核心 组 成 部 分 ， 采用 先进 的 信息 通信 技术 ， 收 集 
道路 交通 的 动态 、 静 态 信息 ， 并 进行 实时 地 分 析 ， 并 根据 分 析 结果 安排 车 辆 的 行驶 路 线 、 














。 比 如 利 





























出 行 时 间 ， 以 达到 充分 利用 有 限 的 交通 资源 ， 提高 车 辆 的 二 用 效率 的 目的 ， 同时 也 可 以 了 
解 车 辆 运行 情况 ， 加 强 车 辆 的 管理 > 
RFID 技术 可 以 作为 交通 调度 系统 信 各 采集 的 着 交手 和， 在 交通 调度 管理 系统 中 得 以 应 
将 
确 、 远 距离 、 不 停车 床 集 ， 使 公交 调度 系统 淮 确 掌握 公交 停车 场 公交 车 进出 的 实时 动态 信 


RFID 应 用 于 公交 车 场 管理 系统 ， 可 以 实现 公交 车 进出 站 ， 自动 、 准 











息 。 通 过 实施 该 系统 可 有 效 提高 公交 车 的 管理 水 平 ， 对 采集 的 数据 利用 计算 机 进行 研究 分 
析 ， 可 以 掌握 车 辆 运用 规律 ， 杜 绝 车 辆 管理 中 存在 的 漏洞 ， 实 现 公交 车 辆 的 智能 化 管理 ， 
提升 城市 形象 ,同时 采用 RFID 作为 技术 手段 具有 很 高 的 经 济 性 , 与 全 球 卫 星 定位 系统 (GPS) 
等 技术 相 比 具 有 安装 方便 、 适 应 性 强 、 成 本 低 ， 车 辆 无 须 改 造 等 特点 。 同 时 一 些 地 区 和 城 
市 也 开始 将 RFID 应 用 于 垃圾 运输 车 辆 、 危 险 品 运输 车 辆 等 特殊 服务 车 辆 的 调度 和 管理 。 

通过 在 车 上 安放 电子 标签 ， 在 特定 路 段 的 监控 点 放置 识 读 设备 来 监控 车 辆 是 否 按照 规定 的 


路 线 行驶 ， 在 有 泄漏 等 情况 出 现时 ， 及 时 发 现 事 故 车 辆 。 
8， 电 子 注 册 管 理 (EVR) 
车 辆 的 注册 登记 以 及 牌照 管理 一 直 以 来 都 是 交通 管理 部 门 的 管理 重点 , 也 是 难点 所 在 ， 























黑车 、 假 牌照 等 问题 始终 都 没有 得 到 根除 。 ai 采用 RFID 技术 





实现 车 辆 电子 
电子 车 牌 ， 由 





注 





有 管理 系统 就 是 有 效 解 决 这 一 问题 的 方法 之 一 。 车 辆 注册 登记 后 加 载 RFID 








于 


个 标签 都 有 一 个 全 球 唯一 的 ID 号 码 一 一 UID，UID 是 在 制作 芯片 时 放 在 











ROM 中 的 ， 无 法 





人 为 干预 就 可 
检 的 智能 化 管 
取得 了 良好 的 








修改 ， 所 以 可 以 实现 防伪 功能 。 同 时 标签 可 以 被 远 距离 识别 ， 无 须 停车 及 





以 上 
理 ， 


卜 察 ， 因 此 可 以 规范 车 辆 管理 手段 ， 加 强 对 车 辆 的 监察 力度 ， 实 现 车 辆 年 























加 强 对 非法 车 辆 的 打击 力度 。 现 在 该 系统 已 经 在 军车 等 方面 得 到 应 




















社会 和 经 济 效益 。 
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9， 车辆 智能 称 重 系统 

通过 将 称 重 系 统 和 远 距离 RFID 自动 识别 技术 结合 可 以 实现 基于 车 辆 的 智能 称 重 系统 。 
该 系统 在 原 有 称 重 管理 系统 上 附加 了 采用 远 距 离 RFID 自动 识别 实现 的 对 称 重 车 辆 的 自动 
识别 功能 ， 并 将 自动 采集 的 称 重 车 辆 信息 合并 到 称 重 管理 系统 中 。 应 用 智能 称 重 管理 系统 
可 提高 称 重 效率 ， 减 少 车 辆 在 待 检 处 的 停留 等 待 ， 同 时 通过 车 号 自动 识别 和 精确 计量 可 有 
效 地 防止 了 人 为 舞 整 带 来 的 经 济 损失 。 此 外 ， 系 统 实施 后 还 大 大 降低 了 工作 人 员 的 劳动 强 
度 和 人 工 称 重 的 失误 率 。 因 此 基于 RFID 的 车 辆 智能 称 重 系统 实现 了 识别 、 计 量 、 监 控 的 完 
美 结合 。 该 系统 可 以 灵活 应 用 到 交通 运输 的 很 多 方面 ， 如 在 高 速 路 口 自动 称 重 以 治理 超载 
在 码头 等 物资 集散 地 可 以 加 快车 辆 计 重 速度 ， 减 少 拥堵 等 ， 具 有 巨大 的 应 用 价值 。 


。 智能 车 场 管理 系统 


城市 汽车 尤其 是 私家 车 的 数量 激增 ， 庞大 的 车 流 进入 城 人 各 话 、 但 是 由 于 停车 场 及 停 
车 设施 建设 滞后 等 原因 ， 停 车 难 、 停 车 管理 难 的 问题 也 随 之 而 来 ， 尤 其 是 在 一 些 高 档 社 区 、 
企业 、 政 府 机 构 矛盾 更 是 日 益 突出 ， 停 车 管理 漏洞 百出 ,车 主 与 物业 等 停车 管理 方 纠纷 不 
断 。 采 无 线 射频 识别 RFID 技术 结合 图 像 数学 处理 ”自动 控制 的 智能 停车 场 管理 系统 可 
以 有 效 解决 上 述 停车 管理 问题 。 x 

智能 车 场 系统 能 有 效 、 准 确 、 智能 地 对 省 册 停车 场 的 系统 车 辆 ( 装 有 电子 车 牌 的 车 辆 ) 
和 非 系统 车 辆 (未 装 有 电子 车 牌 的 车 辆 ) 的 数据 信息 识别 、 采 集 、 记录 并 按 需 上 传 、 处 理 
并 在 必要 时 可 以 通过 相应 的 人 工 干预 进行 补充 ， a 
响 ， 确 保 门禁 系统 有 高 效 的 车 辆 智能 放行 能 力 ， 此 外 通过 正确 设计 、 安 装 ， 仅 需 用 同一 
频 点 就 可 以 在 许多 车 道 世 同时 完成 车 辆 不 停车 通行 而 本 不 干扰 。 


72.2 ”智能 物流 运输 系统 的 应 用 


物流 是 物品 从 哄 应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 程 。 根据 实 际 需要 ， 将 运输 、 存 储 、 装 印 、 
包装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 基本 功能 有 机 地 结合 在 一 起 。 因 此 ， 物 流 是 一 种 服务 
行业 。 它 虽然 不 会 改变 所 服务 货物 (产品 ) 的 物理 或 化 学 特性 ， 但 它 可 以 通过 优质 高 效 的 系 
统 化 物流 服务 ， 实 现 产品 的 增值 。 

1， 现 代 物 流 的 条 件 


剖析 国外 成 功 的 现代 物流 型 企业 ， 现 代 物 流 有 三 个 基本 条 件 。 

(1) 以 现代 化 的 信息 管理 网 络 做 后 盾 。 信 息 网 络 的 作用 和 价值 是 物流 业 的 中 心 环 节 ， 
于 计划 的 信息 及 通信 系统 在 各 企业 间 的 统一 (或 兼容 )， 可 以 使 从 原材料 到 制 成 品 的 信息 
与 产品 信息 具有 同等 的 重要 地 位 ， 从 而 在 使 客户 得 到 满意 服务 的 同时 ， 节 省 运输 时 间 和 降 
低 企 业经 营 成 本 。 

(2) 具有 先进 的 物流 基础 平台 。 它 包括 可 靠 的 运输 网 络 ， 先 进 的 运载 工具 和 仓储 设施 

为 大 型 企业 (或 供 货 商 ) 提 供 更 具 竞 争 力 的 网 络 化 运输 服务 。 

(3) 实施 高 度 系统 化 、 集 约 化 的 管理 体制 将 物流 过 程 中 运输 、 存 储 、 包 装 、 装 卸 、 配 
等 诸 环节 ， 通 过 信息 共享 ， 集 合成 一 体 化 系统 ， 向 客户 提供 高 度 可 靠 的 物流 服务 ， 实 现 
ee 在 合适 的 时 间 和 地 点 提供 给 所 需要 的 顾客 。 
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4 智能 化 交通 运输 系统 “第 7 章 全 


2. 智能 运输 与 物流 管理 的 关系 

降低 货物 运输 成 本 ， 缩 短 货物 送 达 时 间 ， 随 时 掌握 货物 在 途中 的 状态 ， 是 整个 物流 运 
输 管理 中 的 重要 环节 。 近 年 兴起 的 智能 运输 恰恰 能 满足 货物 运输 这 些 方面 的 需求 。 智 能 运 
输 系统 的 核心 是 应 用 现代 通信 、 信 息 、 网 络 、 控 制 、 电 子 等 技术 ， 建 立 一 个 高 效 运输 系统 
它 包 括 先进 的 交通 信息 服务 系统 ， 先 进 的 交通 管理 系统 ， 先 进 的 车 辆 控制 系统 ， 营 运 货车 
管理 系统 ， 电 子 收费 系统 ， 紧 急救 援 系统 等 。 

3. 智能 运输 技术 的 应 用 

编者 在 这 里 主要 讨论 的 是 物流 管理 。 物 流 管理 分 为 三 个 层次 ， 即 战略 层 、 决 策 层 和 作 
业 层 。 战 略 层 主要 在 信息 的 支持 下 ， 研 究 确定 长 期 发 展 战略 ， 决 策 层 则 要 求 物流 企业 把 主 
要 精力 放 在 物流 战略 和 策略 的 可 选 方案 的 筛选 上 ， 以 成 本 一 一 效益 为 准则 ， 鉴 别 或 评估 车 
辆 调配 计划 、 存 货 管理 、 仓 储 设施 配备 与 选 址 方案 等 ， 作 业 层 是 指 月 常 物流 管理 与 交易 
务 的 活动 ， 主 要 有 以 下 几 个 方面 。 NS 
(1) 订货 管理 ， 主 要 处 理 各 货主 或 销售 网 点 的 订货 或 购买 需求 ， 如 合同 管理 、 制 订 供 
货 计划 等 。 r RR] 

(2) 仓储 管理 : 主要 负责 货物 的 验收 、 库 位 的 分 配 、 库 存量 查询 及 库存 优化 管理 等 。 

(3) 配送 管理 ;针对 供 货 的 需求 ， 确 定 配送 公司 (车 辆 、 人 员 ) 和 配送 路 线 ， 实 现 最 佳 配 
载 等 。 
(4) 财务 管理 ， 处 理 与 物流 企业 相关 的 各 项 收入 和 支出 的 结算 ， 财 务 状 况 的 统计 及 查 


询 等 
























































(5) 车 货 动态 控制 ， 主 要 负责 车 辆 和 货物 运输 过 程 中 的 查询 与 调度 管理 、 突 发 事件 的 
处 理 等 。 

4. 智能 运输 技术 在 物流 管理 中 的 应 用 疮 析 

ITS 通过 技术 平台 可 向 物流 企业 管理 提供 的 服务 主要 集中 在 物流 配送 管理 和 车 货 集中 动 
态 控制 两 方面 ,如 提供 当前 道路 交通 信息 、 线 路 诱导 信息 ， 为 物流 企业 的 优化 运输 方案 制定 
提供 决策 依据 ， 通 过 对 车 辆 位 置 状态 的 实时 跟踪 ， 可 向 物流 企业 甚至 客户 提供 车 辆 预计 到 达 
时 间 ， 为 物流 中 心 的 配送 计划 、 仓 库存 货 战略 的 确定 提供 依据 。 图 7.2 为 智能 运输 与 物流 管 
理 的 界面 图 。 由 图 可 知 , 在 现代 物流 发 展 过 程 中 ,主要 可 在 以 下 四 个 方面 利用 智能 运输 技术 。 
物流 管理 内 容 了 雌 者 结合 部 智能 运输 技术 


移动 信息 技术 


不 辆 定位 技术 
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十 策 控制 技 术 
| 通信 绝技 术 | 


多 媒体 技术 

















图 7.2 智能 运输 与 物流 管理 界面 图 
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(1) 移动 信息 技术 。 为 了 将 移动 的 车 辆 信息 纳入 物流 运转 的 信息 链 中 ， 则 需要 使 
移动 信息 系统 。 该 系统 和 物流 企业 的 信息 中 心 构成 统一 的 整体 ， 确 定 合 同 数据 、 运 输 路 
线 数 。 

车 辆 数据 和 行驶 数据 都 需要 进行 收集 、 存 储 、 交 换 和 处 理 。 将 货运 车 辆 纳入 信息 链 所 
采用 的 主要 手段 是 在 车 辆 上 配置 (便携 式 ) 计 算 机 或 专门 开发 的 信息 处 理 和 无 线 发 射 与 接收 
装置 ， 车 辆 定位 技术 中 车 辆 的 实时 定位 有 助 于 物流 控制 中 心 在 任意 时 刻 查 询 车 辆 的 地 理 位 
置 并 在 电子 地 图 上 直观 地 显现 出 来 ， 动 态 掌握 车 辆 所 在 位 置 ， 可 帮助 物流 企业 优化 车 辆 配 
载 和 调度 。 另 外 ， 车 辆 定位 技术 也 是 搜寻 被 盗 车 辆 的 一 个 辅助 手段 ， 这 对 运输 贵重 货物 具 
有 特别 重要 的 意义 。 
(2) GPS 技术 。GPS 技术 是 车 辆 定位 最 常见 的 解决 方案 。 对 于 网 络 GPS 的 用 户 ， 还 可 
使 用 GSM(Group Special Mobile) 的 话音 功能 与 司机 进行 通话 或 使 用 安装 在 运输 工具 上 的 汉 
字 液 晶 显 示 屏 ， 进 行 汉 字 消 息 收发 。 驾 驶 员 按 下 相应 的 功能 键 ， 将 需要 了 解 的 道路 交通 情 
况 的 请 求 和 当前 运行 状况 信息 反馈 到 网 络 GPS.。 网 络 GPS 工作 站 管理 员 在 显示 屏 上 确认 后 ， 
可 传 中 相关 个 同时 也 本 坤 站 按时 介 二 办 作 灿 拓 生 人 二 作证 时间 、 汉族 呈 S 多 
时 间 、 返 回 时 间 等 )。 

(3) 车 辆 识别 技术 。 借 助 电子 识别 系统 ， ,全 的 的 货物 可 通过 一 个 号 码 和 特别 的 信 
息 加 以 区 别 ， 方 便 运输 途中 时 间 及 地 点 的 跟踪 与 监控 。 还 可 以 与 其 他 系统 衔接 ， 用 于 控制 
物流 中 运输 、 转 运 、 代 销 和 存储 过 程 。 

(4) 通信 与 网 络 技术 。 在 现代 运输 网 络 中 ， 数据 越 来 越 多 地 需要 远程 输送 与 交换 。 
采用 标准 化 电子 数据 交换 EDI 信 息 网 ， 可 使 数据 其 有 较 好 的 兼容 性 与 适用 性 ， 有 利于 
加 速 信息 流程 ， 降低 手 壬 输入 错误 率 ， 减少 纸张 需求 以 及 使 数 据 易于 检验 等 。 远 程 数 
据 通 信 可 利用 专门 的 数据 交换 网 (如 X25) 志 也 可 借用 Internet。 于 互联 网 络 具 有 低 通 
信 成 本 、 高 互联 通 率 的 优点 ， 近 年 来 越 来 越 多 的 货运 企业 把 互联 网 作为 数据 交换 台 
进行 数据 通信 ~ 

基于 网 络 的 及 时 、 准 确 的 信息 传递 保证 了 物流 系统 高 度 集约 化 管理 的 信息 需求 ， 保 证 
了 物流 网 络 各 节点 和 总 部 之 间 以 及 各 网 节点 之 间 的 信息 充分 共享 。 它 能 够 使 物流 企业 实时 
地 掌握 运输 计划 和 仓储 计划 的 执行 情况 ， 货 物 在 仓库 和 在 途 情况 ， 准 确 地 预 估 货 物 的 销售 
和 库存 情况 ， 从 而 组 织 新 一 轮 的 生产 资料 采购 和 生产 过 程 。 同 时 它 能 够 使 第 三 方 物流 企 
业 在 最 短 时 间 内 获得 客户 的 采购 或 供应 信息 ， 并 及 时 作出 响应 ， 实 现 整个 物流 系统 的 高 
效 运转 。 

5， 智 能 物流 运输 系统 的 基本 框架 


对 于 第 三 方 物流 企业 ， 其 业务 的 核心 为 客户 提供 生产 (流通 ) 供 应 链 管 理 服务 。 随 着 物 
流 服务 社会 化 程度 的 提高 ， 优 化 的 市 场 物流 管理 模式 是 建立 区 域 的 物流 交易 中 心 ， 借 助 先 
进 的 信息 技术 ， 通 过 合理 的 技术 平台 ， 变 信息 封闭 型 为 开放 型 ， 变 信息 单方 向 、 单 通道 传 
送 为 双方 向 、 多 通道 的 传送 ， 使 货运 市 场 的 信息 、 资 源 在 共享 的 基础 上 得 到 优化 利 。 在 
智能 运输 系统 的 辅助 下 , 使 货物 运输 全 过 程 始 终 处 于 动态 控制 中 , 达到 社会 物流 优化 目标 。 
典型 的 第 三 方 物流 企业 的 智能 运输 系统 的 框架 如 图 7.3 所 示 。 
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东 辆 优化 调度 











图 73 智能 物流 运输 系统 框架。 


该 系统 的 基本 功能 如 下 所 述 。 


(1) 收集 市 场 业务 信息 。 信 息 主要 来 自 于 两 方面 ; 一 方面 通过 通信 网 络 和 EDI， 接 收 运 
输 市 场 的 交易 信息 ， 参 与 货物 运输 “标的 ”竞标 ,中 标的 货物 业务 即 进入 本 企业 的 数据 库 ; 
另 一 方面 通过 客户 服务 系统 ， 取 得 长 期 固定 客户 的 业务 需求 信息 ， 也 同样 集中 存储 于 数据 


仓库 中 。 
(2) 取得 道路 交通 

















服务 器 ， 一 方面 供 企业 生产 管理 决策 之 


。- 通 过 通信 网 络 和 GPS, ,利用 交通 控制 中 心 的 资源 ， 取 得 运输 
网 络 上 的 道路 交通 状态 信息 和 企业 车 辆 位 置信 息 , ;实现 对 车 辆 的 ? 





态 跟 踪 。 设 置信 息 咨询 





; 另 一 方面 结合 车 辆 载 货 信息 ， 向 客户 提供 货运 


(3) 可 视 化 管理 平台 ， 是 物流 企业 车 辆 运用 计划 、 运 输 方案 优化 、 车 货 动态 控制 等 工 
作 的 平台 。 它 需要 开发 相应 的 软件 ， 实 现 计算 机 辅助 决策 的 功能 。 

(4) 仓储 管理 、 财 务 管理 和 客户 服务 子 系统 ， 是 企业 对 客户 实行 全 程 供应 链 管理 的 必 
要 组 成 部 分 ， 也 需要 开发 相关 的 软件 ， 与 运输 调度 功能 相 结合 ， 构 成 完整 的 智能 物流 运输 





7.2.3 智能 化 运输 中 的 车 牌 识别 系统 





车 辆 号 牌 是 全 世界 唯一 对 车 辆 身份 识别 的 标记 ， 它 的 特殊 性 和 重要 性 决定 了 车 牌 识别 
系统 成 为 城市 智能 交通 管理 系统 中 不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 。 车 牌 识别 系统 为 自动 化 的 智 




















能 交通 管理 提供 了 高 效 、 实 用 的 手段 。 





1， 系统 的 功能 、 应 用 范围 和 主要 技术 


车 辆 号 牌 是 全 世界 唯一 对 车 辆 身份 识别 的 标记 ， 它 的 特殊 性 和 重要 性 决定 了 车 牌 识别 
系统 成 为 城市 智能 交通 管理 系统 中 不 可 或 缺 的 

















能 交通 管理 提供 了 高 效 、 实 用 的 手段 。 
1) 功能 














要 组 成 部 分 。 车 牌 识别 系统 为 自动 化 的 智 





(1) 车 辆 牌照 自动 识别 ， 信 息 包括 完整 的 牌照 信息 ， 颜 色 、 字 符 、 汉 字 、 数 字 。 
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(2) 车 速 的 自动 检测 。 

(3) 违法 黑 牌 车 辆 的 识别 报警 。 

(4) 车 辆 识别 信息 与 车 管 所 车 辆 信息 的 联动 控制 。 

(5) 车 辆 行驶 方向 判断 监测 。 

2) 应 用 范围 

(1) 交通 路 口 的 智能 化 交通 管理 。 

(2) 交通 信息 的 自动 采集 。 

(3) 警方 及 其 他 执法 机 关 设 立 临 时 稽查 站 ， 对 来 往 车 辆 实施 稽查 ， 优 先 识别 待 查 车 辆 。 

(4) 路 桥 、 隧 道 等 卡 口 的 自动 收费 系统 。 

(5) 现代 住宅 小 区 、 停 车 场 、 重 要 机 关 单 位 的 汽车 出 入 口 管理 。 

(6) 道路 治安 卡 口 抓拍 识别 ， 车 流量 监测 。 

3) 识别 系统 关键 技术 KN 

车 牌 识别 系统 重要 技术 的 优 劣 主要 由 两 个 关键 性 能 参数 共同 决定 ， 即 识别 率 和 识别 速度 。 

(1) 识别 率 。 车 牌 识别 系统 是 否 实用 ， 最 重要 的 指标 是 识别 率 。 国际 公认 的 识别 率 指 
标 要 求 是 24 小 时 全 天 候 全 牌 正 确 识别 率 85%~95%。 识别 率 的 统计 也 分 为 以 下 三 种 方式 。 

@ 自然 流量 识别 率 = 识 别 车 牌号 的 总 数 /实际 通过 的 车 辆 总 数 。 

@ 可 识别 车 牌 率 = 人 工 正确 读 取 的 车 牌 咏 总数 /实际 通过 的 车 辆 总 数 。 

ee = 全 牌 正确 识别 的 车 牌 总 数 /人 工 识别 读 取 的 车 牌号 总 数 。 

三 个 指标 决定 了 车 牌 识别 系统 的 识别 率 。 < 

pe 识别 速度 决定 了 车 牌 识别 系统 是 否 能 够 满足 实时 实际 应 用 的 要 求 。 一 
个 识别 率 很 高 的 系统 ， 如 果 需 要 几 秒 钟 ， 甚 至 几 分 钟 玫 能 识别 出 结果 ， 那 么 这 个 系统 就 会 
因为 满足 不 了 实际 应 用 中 的 实时 要 求 而 毫 无 实用 意义 > 国际 交通 技术 提出 的 识别 速度 是 1 
秒 以 内 ， 越 快 越 好 :目前 市 场 的 车 牌 识 别 系统 在 实际 应 用 中 识别 速度 平均 为 200 毫秒 。 较 
好 的 车 牌 识别 系统 首 经 达到 了 10 毫秒 的 锯 速 识别 时 间 ， 实际 应 用 识别 速度 能 够 达到 平均 
40 毫秒 。 入 

2， 实 现 原理 和 实现 方式 

车 辆 牌照 的 识别 技术 是 基于 图 像 分 割 和 图 像 识别 理论 ， 对 含有 车 辆 号 牌 的 图 像 进行 分 
析 处 理 ， 从 而 确定 牌照 在 图 像 中 的 位 置 ， 并 进一步 提取 和 识别 出 文本 字符 。 
识别 步骤 概括 为 车 牌 定位 、 车 牌 提取 和 字符 识别 。 三 个 步骤 的 识别 工作 相辅相成 ， 各 
自 的 有 效率 都 较 高 ， 整 体 的 识别 率 才 会 提高 。 识 别 速度 的 快慢 取决 于 字符 识别 ， 字 符 的 识 
别 目前 的 主要 应 用 技术 为 比 对 识别 样本 库 ， 即 将 所 有 的 字符 建立 样本 库 ， 字 符 提取 后 通过 
比 对 样本 库 实现 字符 的 判断 ， 识 别 过 程 中 将 产生 可 信和 度 、 倾 斜 度 等 中 间 结 果 值 ， 另 一 种 是 
基于 字符 结构 知识 的 字符 识别 技术 ， 更 加 有 效 地 提高 识别 速率 和 准确 率 ， 适 应 性 较 强 。 


7.2.4 ”物流 运输 安全 监控 系统 
电子 签 封锁 是 广州 朗 异 网 络 科 技 有 限 公 司 专 为 物流 运输 途中 安全 监控 开发 的 高 科技 新 
型 锁具 ， 结 合 GPS 车 载 终端 可 实现 运输 过 程 透明 化 ， 实 时 、 全 面 地 提升 运输 安全 。 

1. 系统 简介 

(1) GPS 监控 系统 全 程 自动 记录 和 车辆 行驶 轨迹 数据 和 电子 签 封 锁 状 态 数据 。 
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(2) 在 运输 途中 ， 电 子 签 封锁 与 车 辆 的 GPS 车 载 台 进行 实时 无 线 通信 。 锁 住 箱 门 的 电 
子 签 封锁 可 以 将 电子 签 封 锁 状 态 信息 和 感知 的 信息 (如 遭遇 恶意 破坏 ) 实 时 报警 , 并 通过 GPS 
车 载 台 上 传 到 GPS 监控 系统 。 

(3) GPS 监控 系统 根据 事先 设 定 的 运输 计划 , 离开 起 运 区 域 时 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电 
子 签 封锁 的 锁 闭 ， 到 达 指 定 的 区 域 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电子 签 封锁 的 开启 。 

(4) 监控 中 心 的 人 员 利用 在 GPS 监控 系统 的 客户 端 软件 可 以 实时 监控 或 查询 每 一 辆 车 
的 行驶 轨迹 及 装卸 货物 的 情况 。 

2， 运 输 货物 安全 监控 

车 辆 装载 货物 后 ， 驶 离 起 运 地 时 ， 对 集装箱 箱 门 上 锁 锁 闭 。 车 辆 在 运输 途中 ， 无 法 
开锁 闭 集装箱 箱 门 的 电子 锁 。 如 剪断 锁 杆 、 强 拉 锁 杆 或 破坏 电子 锁 的 事件 可 实时 上 报 至 4 
控 中 心 。 装 载 货 物 的 车 辆 只 能 到 达 指 定 的 地 方 卸货 ， 也 就 是 只 有 达到 指定 的 地 方才 能 打 
锁 闭 集装箱 箱 门 的 电子 锁 。 < 

3， 车 辆 行驶 轨迹 跟踪 

选择 指定 车 辆 来 进行 跟踪 ， 在 电子 地 图 上 显示 出 官 的 具体 地 理 位 置 以 及 时 间 ， 当 时 的 
行驶 方向 、 速 度 等 ， 在 电子 地 图 上 回放 车 辆 曾经 行 驱 的 轨迹 路 线 ， 车 辆 在 指定 的 路 线 上 行 
驶 ， 如 偏离 指定 路 线 则 报警 。 了 

4 系统 涉及 的 主要 技术 - 

(1) 电子 签 封锁 。 电 子 签 封锁 是 高 科技 物流 监控 电 也 设备， 应 用 于 集装箱 或 厢 式 货车 
运输 途中 货物 安全 的 电子 签 封锁 具 ， 具 有 唯一 的 身份 识别 号 。 电 子 签 封锁 具有 双向 通信 功 
能 ， 通 过 无 线 方式 控制 镇 的 开启 与 锁定 ， 具 有 防伪 :> 防 破坏 能 力 ， 是 可 代 普 传统 签 封 和 普 
通电 子 签 封 的 新 型 锁具 。 NN 

(2) GPS 车 载 台 ;>GPS 车 载 台 是 指 安装 在 车 辆 内 ， 实 时 获取 卫星 定位 信息 ， 向 GPS 监 
控 系 统 上 传 定位 等 信息 ， 并 接收 GPS 监控 系统 的 控制 指令 的 设备 。 朗 异 公司 开发 的 GPS 
车 载 台 内 置 能 控制 电子 签 封锁 的 模块 。 

(3) GPS 监控 系统 。GPS 监控 系统 负责 与 GPS 车 载 台 的 信息 交互 ， 完 成 各 种 信息 的 
类 、 记 录 和 转发 , 同时 对 整个 网 络 状况 进行 监控 管理 。 系统 采用 中 国 移动 网 络 , 结合 GIS( 
理 信 息 系统 ) 实 现 对 车 辆 的 监控 与 智能 调度 ， 提 高 对 车 辆 的 管理 水 平 。GPS 监控 系统 可 响 
并 处 理 紧急 事件 ， 提 供 跟踪 定位 、 监 听 录 音 和 远程 控制 等 处 理 措施 。 该 系统 用 户 可 使 用 
话 、 短 信 或 互联 网 方式 查询 车 辆 位 置 等 服务 。 


7.2.5 ETC 路 桥 不 停车 收费 系统 


路 桥 不 停车 收费 系统 (ETC，Electronic Toll Collection System) 是 通过 远 距 离 、 非 接触 采 
集 射 频 卡 的 信息 ， 实 现 车 辆 在 快速 移动 状态 下 的 自动 识别 ， 从 而 实现 目标 的 自动 化 管理 。 
该 系统 产品 集 计 算 机 软 硬 件 、 无 线 通 信 、 信 息 采集 处 理 、 数 据 传输 、 网 络 通信 、 自 动 控制 
和 智能 卡 制作 等 技术 综合 应 用 为 一 体 ， 属 于 先进 的 智能 交通 信息 采集 设备 和 高 安全 性 的 智 
能 身份 识别 系统 ， 是 一 种 能 有 效 对 车 辆 进行 自动 识别 和 联网 监管 的 重要 技术 手段 。 
路 桥 不 停车 收费 系统 中 的 技术 系统 组 成 包括 以 下 四 种 。 
(1) 硬件 系统 构成 : 不 停车 收费 硬件 系统 包括 收费 站 数据 采集 部 分 、 数 据 传输 部 分 和 
179< 
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监控 管理 部 分 3 部 分 。 收 费 站 数据 采集 设备 主要 是 远 距离 非 接触 采集 车 辆 通过 的 时 间 、 地 


点 信息 。 收 费 站 数据 采集 设备 是 由 若干 个 收费 站 组 成 的 局 域 网 ， 
远 距 离 射 频 识 别 系统 (每 套 包 括 发 射 天 线 、 接 收 天 线 、 天 线 调谐 器 、 











件 )、 车 辆 感应 器 、 执 行 机 构 控制 器 (用 于 控制 摄像 机 、 交 通信 
交通 信号 灯 、 报 警 器 、 工 控 机 、 不 间断 电源 等 。 








(2) 数据 采集 系统 ， 主 要 实现 不 停车 快速 读 取 通行 车 辆 卡号 ， 并 .1 
判断 通过 车 辆 所 持 卡 号 的 合法 性 ， 控 制 红绿灯 动作 ， 对 持 有 效 卡 的 车 
卡 的 车 辆 红 灯 禁 行 ， 对 无 卡车 辆 向 控制 中 心 发 出 警报 信号 或 抓拍 车 辆 图 
每 一 个 收费 站 是 系统 中 的 基本 管理 单元 ， 其 数据 通过 网 络 连接 ， 将 车 辆 通行 的 相关 资 


























每 个 收费 站 配置 如 下 设备 。 


阅读 器 和 嵌入 式 软 





号 灯 、 报 警 器 等 )、 摄 像 机 、 





料 经 专用 电缆 (通常 采 单 模 光纤 ) 通 过 计算 机 网 络 实时 传输 至 控制 中 心 。 














自动 捕捉 、 存 储 车 辆 的 图 像 ， 以 供 核查 。 














数字 交换 机 、 光 收发 设备 、 网 络 终端 设备 。 SAT 








上 传 至 收费 管理 中 心 ; 
辆 绿灯 放行 ， 持 无 效 





像 。 





图 像 捕捉 设备 将 


(3) 数据 传输 : 主要 是 完成 收费 站 与 监控 室 或 收费 管理 中 心 之 问 的 网 络 连 接 。 它 由 若 
干 个 收费 站 数据 采集 设备 通过 IP 协议 组 成 广 (局 ) 域 网 ， 数 据 传 输 配 置 网 络 通信 接口 设备 、 














(4) 监控 管理 ,主要 是 完成 对 上 传 数据 的 处 理 j 提供 完整 的 通行 记录 报告 和 自动 生成 





各 类 收费 数据 、 客 户 对 账单 、 交 通 流量 的 统计 报表 供 查询 和 打印 ， 并 实时 监控 车 辆 通行 状 


态 ， 将 数据 存 机 备查 ， 当 车 辆 非法 进入 或 不 按 规 定 通道 通行 时 ， 








系统 报警 。 监 控 管理 配置 


网 络 服务 器 、 管 理 计算 机 、 不 间断 电 渡 :、 系统 软件 。 监 控 管 理 部 分 实时 采集 、 存 储 各 监控 


点 处 理 计算 机 的 通行 数据 ， 并 进行 逻辑 判断 和 处 理 ， 完 成 各 利 


信息 的 存 


储 、 备 份 以 便 稽核 


人 员 核 查 。 自 动 生成 各 类 数据 Sere ep 负责 发 放射 频 卡 、 建 
立 用 户 档案 、 修 改 卡片 档案 库 资 料 ， 设 定 用 户 查询 密码 等 工作 ， 保 障 发 卡 操作 的 合法 性 及 


安全 性 。 设 立 卡片 挂失 、 补 卡 、 清 卡 、 退 卡 、 ey 


7.2.6 车 联网 应 用 案例 

















FleetNet 是 一 个 由 欧洲 多 个 汽车 公司 、 电 子 公司 和 大 学 的 
公司 、DaimlerChrysler 公司 、Siemens 公司 和 Mannheim 大 学 。 
























































合作 项 目 ， 合 作者 包括 NEC 


该 项 目 利用 无 线 多 跳 自 组 织 





由 络 技术 实现 无 线 车 载 通信 ， 能 够 有 效 提 高 司机 和 乘客 的 安全 性 和 舒适 性 。FleetNet 的 设 
计 目 标 包 括 实 现 近 距离 多 跳 信 息 传播 以 及 为 司机 和 乘客 提供 位 置 相关 的 信息 服务 。 在 该 项 
目 中 ， 位 置信 息 起 着 重要 的 作用 : 一 方面 它 本 身 是 FleetNet 一 些 应 用 的 基本 需求 ， 另 一 方 
面 它 也 能 使 得 通信 协议 更 有 效 地 运作 。NEC 欧洲 实验 室 和 Mannheim 大 学 为 车 载 网 络 设计 
了 基于 位 置 的 路 由 和 转发 算法 ， 然 后 基于 该 算法 实现 了 一 个 基于 位 置 的 车 车 通信 路 由 器 。 

研究 人 员 建 立 了 一 个 由 6 辆 车 组 成 的 实验 网 络 ， 其 中 每 辆 车 装备 了 一 个 GPS 接收 器 、 一 个 

















无 线 网 卡 ， 以 及 一 个 车 车 通信 路 由 器 。 另 外 ， 每 辆 车 还 装备 了 一 个 GPRS 接口 ， 这 样 可 以 














实现 对 自 组 织 网 络 中 的 每 辆 车 进行 实时 监控 。 








CarTalk 是 一 个 欧洲 的 司机 辅助 系统 研究 项 目 。 该 项 目 利用 





辆 建立 一 个 移动 自 组 织 网 络 ， 来 帮助 增强 道路 系统 的 安全 性 。 








车 车 通信 


例如 ， 当 





候 或 者 检测 到 危险 的 道路 状况 的 时 候 ， 它 会 给 后 方 车 辆 发 送 


个 警告 消 


其 他 车 辆 遮挡 的 情况 下 ， 后 方 车 辆 也 能 够 尽早 得 到 警告 。 这 个 系统 同时 


安全 地 驶 入 高 速 公路 和 驶 离 高 速 公 路 。 
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技术 为 移动 中 的 车 
一 个 车 辆 刹车 的 时 
息 。 即 使 在 前 方 有 
也 能 够 帮助 车 辆 更 
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California Path 是 加 州 大 学 伯克利 分 校 的 一 个 关于 智能 交通 系统 的 综合 性 研究 项 目 。 
项 目 始 建 于 1986 年 , 主要 由 伯克利 分 校 的 交通 研究 学 院 负 责 管理 ， nh 
密切 合作 。California Path 致力 于 运用 前 沿 技术 解决 和 优化 加 州 道路 系统 存在 的 问题 ， 其 主 
要 关注 于 三 个 方面 的 研究 。 

(1) 交通 系统 运筹 学 研究 。 其 研究 方向 包括 车 流 管理 、 旅 行者 信息 管理 、 监 控 系 统 、 
数据 处 理 算法 、 数 据 融 合 和 分 析 等 。 

(2) 交通 安全 研究 。 研 究 内 容 包 括 十 字 路 口 协 同安 全 系统 研究 、 司 机 行为 建 模 、 工 人 
与 行人 相关 的 安全 研究 等 。 

(3) 新 概念 应 用 研究 。 该 研究 致力 于 发 现 、 验 证 在 公共 交通 系统 中 的 新 概念 和 方法 
帮助 减少 交通 系统 的 阻塞 ， 提 高 公共 交通 的 出 行 效率 。 
MIT CarTel 是 麻 省 理工 学 院 的 一 个 分 布 式 移动 传感器 网 络 和 远程 通信 系统 。CarTel 的 
应 能 够 收集 、 处 理 、 传 递 、 分 析 和 可 视 化 来 自 手机 或 者 车 辆 的 传感器 数据 。 在 该 项 目 中 
一 个 小 型 嵌入 式 计算 机 能 读 取 一 系列 不 同 的 传感器 数据 ， 对 数据 进行 处 理 ， 然 后 将 处 理 后 
的 数据 发 送 给 一 个 Internet 服务 器 。 服 务 器 进一步 对 数据 进行 分 析 ， 然 后 提供 给 最 终 用 户 多 
种 不 同 的 服务 。 整 个 系统 的 框架 包括 进行 传感器 数据 采集 的 硬件 和 软件 、 在 车 辆 之 问 数据 
伟 递 的 网 络 、 能 够 容忍 网 络 连接 中 断 的 数据 库 查 询 系统 、 为 基于 位 置 的 服务 设计 的 隐私 协 
i : 流 预测 模型 系统 以 及 道路 表面 状况 监测 系统 。 

美国 政府 与 工业 界 也 积极 参加 到 车 载 物 联 网 的 研发 中 。 车 辆 基础 设施 集成 计划 
(Vehicle Infrastructure Integratiom) 致 力 于 利用 无 线 通信 技术 使 行驶 中 的 车 辆 更 紧密 地 与 周围 
的 环境 相 联 系 ， 0 该 计划 的 主要 参与 者 包括 美国 交通 部 、 加 州 
交通 部 以 及 戴 姆 勒 、 福特 、 通 用 等 汽车 公司 。 该 计划 的 参与 者 在 加 州 101 公 和 有 要 Novi 
市 部 署 了 数 十 个 路 边 基站 ,~ 用 于 ee 与 路 边 基 站 的 通信 能 力 。 在 通用 公司 展示 的 车 载 
安全 系统 中 ， 车 辆 通过 DSRC 无 线 技术 实时 监控 周 围 车 辆 的 位 置 、 速 度 与 方向 ， 一 旦 发 生 
紧急 情况 ， 车 辆 通过 声 、 光 信号 警告 司机 :最 近 ， 由 美国 交通 部 主导 的 IntelliDrive 项 目 致 
力 于 在 个 人 移动 设备 (如 手机 和 PDA)、 车 辆 以 及 路 边 基 站 之 间 建 立 安 全 、 灵 活 的 无 线 通信 
使 道路 交通 系统 更 安全 、 更 智能 和 更 环保 。 美 国 交通 部 目标 在 2013 年 前 对 现 有 的 无 线 通信 
技术 进行 测试 和 评估 ， 以 帮助 落实 未 来 交通 系统 的 决策 与 实施 。 


7.2.7 智能 化 铁路 与 物 联网 铁路 运输 


目前 我 国 铁路 系统 还 没有 一 套 基于 全 程 供应 链 管理 的 信息 系统 ， 很 难 形成 客户 “ 门 对 
门 ”的 物流 管理 ， 对 于 库房 管理 和 智能 化 物流 配送 系统 也 基本 上 是 空 


1， 概 述 


根据 铁路 企业 物流 发 展 战略 ， 完 善 传统 运输 管理 信息 系统 ,逐步 开发 和 完善 ERP( 企 业 
资源 计划 系统 )、TMS( 运 输 管理 系统 )、MRP( 物 资 需求 计划 系统 )、WMS( 仓 储 管理 系统 )、 
DRP( 配 送 资源 计划 系统 )、EOS( 订 单 系统 )、GPS( 卫 星 定位 系统 )、JIT( 及 时 系统 ) 以 及 CRM( 客 
户 关系 管理 系统 ) 和 DSS( 决 策 支 持 系统 ) 等 功能 软件 ， 不 断 完 善 原 有 企业 信息 系统 功能 ， 加 
强 未 来 物流 组 织 的 信息 处 理 ， 为 铁路 企业 开发 物流 服务 提供 强 有 力 的 网 络 化 信息 支持 。 

智能 化 数字 铁路 是 基于 运输 系统 、 全 球 卫星 定位 系统 、 迁 感 及 空间 数据 库 信息 化 领域 
技术 研究 中 国 铁路 基础 设施 。 移 动 装备 及 铁路 环境 的 数字 化 及 实现 铁路 资源 的 全 面 管理 ， 
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对 于 支持 运输 组 织 客 货 营销 、 
视 化 的 决策 支持 。 

















中 采 
医 网 使 现 有 的 信息 








出 


2， 轨道 车 载 仿 真 系统 


不 得 不 引进 
在 仿真 技术 中 




















结合 当前 最 热门 物 联 网 是 在 计算 机 互联 基础 上 利 上 
谓 “ 万 世 万 物 ” 的 互联 网 ， 铁 道 部 已 经 成 功 实施 了 一 个 信息 系统 (车 号 自动 识别 系统 )， 其 
了 RFID 技术 , 通过 把 RFID 技术 感应 安装 到 铁路 、 桥 梁 及 一 些 关 键 的 设施 ,利用 物 
网 整合 起 来 实现 对 于 铁路 设备 、 
理 的 智能 化 ， 推 进 信息 组 织 建设 。 


外 的 产品 ,例如 英国 西屋 公司 、 美 国 US&S 公司 、 
， 有 机 理 建 模 、 辩 识 建 模 、 模 糊 建 模 、 神 
车 载 仿真 系统 中 ， 采 用 机 理 建 模 方 法 ， 机 理 建 模 广 法 就 是 祸 汉 实际 系 统 工作 的 物理 过 程 的 
机 理 ， 在 某 种 假定 条 件 下 ， 按 照相 应 的 理论 (如 质量 守恒 ;- 


py 





经 营 管理 及 支持 货主 查询 的 直观 展示 ， 为 各 级 管理 都 提供 可 














RFID 无 线 通信 技术 做 到 世界 上 所 












































基础 设施 的 全 面 管 理 ， 实 现 铁 路 客运 管 





作为 提高 列车 运行 效率 保证 列车 运行 安全 的 主要 技术 一 一 信号 控制 系统 ， 我 国 尚 没有 
自己 的 产品 ， 技 术 处 于 落后 状态 ， 与 




















外 城市 轨道 交通 信号 技术 的 发 展 有 较 大 差距 ， 因 此 
德国 西门 子 等 公司 的 产品 。 
经 网络 建 寞 等 构建 模 型 的 方法 ， 























动力 学 等 )， 写 出 代表 其 物理 过 


程 的 方法 ， 结 合 其 边界 条 件 与 初始 条 件 ， 再 采 用 适 当 的 学 处 理 方法 得 到 能 正确 反对 





象 动静 态 特 性 的 数学 模型 。 
仿真 技术 具有 以 下 优点 。 
(1) 解决 在 危险 
(2) 比 现 场 实 验 花 费 少 、 
(3) 可 模拟 各 种 环境 条 件 : 


(4) 可 重复 实验 利于 研究 分 析 。 Ww 
开发、 研究 新 产品 ， 展 示 闫 品 的 性 能 ， 


(5) 有 助 于 设 让 
3 轨道 交通 智能 信号 系统 





轨道 交 x 通 智能 信号 系统 ATC 主要 由 3 个 子 系统 组 成 ， 即 ATS: 
ATP 一 一 列车 自动 防护 系统 ，ATO 一 一 列车 自动 驾驶 系统 。 列 车 自动 防护 系统 是 三 
于 我 国 地 铁 目前 的 列车 自动 防护 系统 基本 上 都 是 从 国外 引进 的 ， 
城市 轨道 高 速 发 展 的 需求 ， 因 此 开 
传统 的 产品 开发 方法 是 将 样机 





的 基础 ， 























、 昂 贵 、 破坏 性 其 守节 允许 实验 的 条 件 下 的 仿真 。 
时 间 短 ， 减少 研制 开发 的 经 锅 与 周期 。 


,| 


宫 训 操作 人 员 。 





列车 自动 监控 系统 ， 
= 个 系统 
已 经 不 能 适应 
发 具有 自主 知识 产权 的 ATP 系统 提 上 了 日 程 。 

L 放 在 现场 进行 试验 ， 这 不 仅 要 花费 大 量 人 力 物力 ， 还 要 














花费 很 长 时 间 ， 而 且 有 些 现场 环境 是 不 可 能 提供 的 。 用 模拟 环境 代替 现场 环境 ， 即 模拟 仿 
真 方法 就 成 为 系统 分 析 设 计 测 试 的 强 有 力 工具 ， 因 此 ， 有 必要 建立 城市 轨道 交通 ATP 的 计 





算 机 仿真 系统 ， 








程 演示 系统 ， 包 括 模拟 列车 轰 
等 主要 部 分 。 











行 显示 。 
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以 便 在 实际 开发 的 各 个 阶段 对 ATP 系统 的 各 方面 功能 
车 载 设备 仿真 系统 是 ATP 工程 试验 中 心 的 重要 组 成 部 分 , 是 一 


列车 动力 学 模型 从 模拟 机 车 驾驶 台 获 得 牵引 、 
获得 线路 属性 ， 按 照 列 车 动力 学 原理 计算 出 列车 实际 的 速度 、 位 移 以 及 线路 占用 信息 ， 并 
将 这 些 信 息 传 给 其 他 各 相关 模块 。 模 拟 车 载 设备 完成 列车 速度 控制 模式 
开关 量 的 逻辑 运算 ， 并 将 开门 信息 、ATP 模式 、 制 动 等 相关 信息 发 送 到 模拟 机 车 驾驶 台 进 


进行 仿真 测试 。ATP 
个 完整 的 功能 仿真 及 运行 过 


驾驶 台 、 列 车 动力 学 模型 、 车 载 设备 功能 仿真 、 列 车 运行 环境 


制 动 等 控制 信息 ， 从 设备 运行 环境 模型 


























线 的 生成 和 一 些 
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4. 铁路 车 号 自动 识别 系统 


铁路 运输 物流 智能 化 管理 系统 实现 对 货物 车 辆 实时 跟踪 管理 ， 掌 握 运 输 动态 ， 即 对 分 
布 在 各 车 站 、 站 间 以 及 专用 装卸 线 上 的 货车 进行 实时 追踪 ， 由 计算 机 网 络 向 各 级 调度 提供 
日 常 计 划 和 指挥 所 需 的 各 种 货车 资料 ， 包 括 定时 报告 和 随时 查询 ， 还 可 派生 出 运输 情况 统 





计 报 告 。 











要 实现 运营 管理 自动 化 ， 最 重要 的 是 用 电子 计算 机 网 络 辅助 各 级 调度 编制 日 班 计划 、 


阶段 调整 计划 和 进行 组 织 指 挥 ， 为 领导 及 主要 职能 部 门 提供 管理 与 决策 信息 ， 这 也 是 实现 
办 公 自 动 化 的 一 种 发 展 趋势 。 计 算 机 具有 存储 量 大 ， 信 息 处 理 能 力 强 ,运行 速度 快 等 特点 ， 
加 上 通信 技术 的 发 展 ， 完 全 可 以 理想 地 解决 手工 处 理 生产 统计 信息 所 存在 的 各 种 浆 病 ， 同 
时 还 可 通过 计算 机 联网 ,实现 运输 生产 系统 内 纵向 、 横 向 及 其 车 站 各 专业 管理 之 间 的 联系 ， 











达到 生产 统计 信息 资源 共享 的 目的 。 























该 系统 用 计算 机 对 铁路 运输 进行 调度 指挥 ,对 在 企业 厂 内 所 有 铁路 车 辆 (包括 路 局 车 辆 


和 厂 内 车 辆 以 及 机 车 ) 的 状态 和 位 置 进行 实时 监控 ， 同 时 对 车 辆 运载 的 货物 进行 管理 。 




















采用 铁路 车 号 智能 识别 系统 (二 代 AED 来 自动 识别 车 辆 的 车 种 、 车 型 、 车 号 、 自 重 、 标 


重 等 信息 ， 避 免 因 人 工 抄 号 所 带 来 的 各 种 炊 端 路 局 车 从 进 厂 到 出 厂 进 行 全 过 程 实时 跟踪 





管理 。 车 辆 进入 ， 其 信息 即 进入 中 央 数 据 库 并 实时 更 新 ， 





直至 车 辆 离 厂 。 全 面 实现 运输 管 


理 办 公 自动 化 ， 用 电子 报表 取代 所 有 和 手工 报表 : 系统 提供 显示 、 编 辑 、 查 询 、 统 计 功能 ， 
管理 人 员 借 助 本 系统 可 随时 了 解 车 辆 在 广内 的 位 置 、 停 时 、 载 货 等 情况 并 打印 各 种 报表 。 

通过 计算 机 联网 ， 掌 握 运输 动态 , 即 对 分 布 在 各 条 线路 上 的 机 车 和 货车 进行 实时 追踪 ， 
由 计算 机 网 络 向 各 级 调度 提供 且 常 计划 和 指挥 所 需 的 各 种 资料 , 包括 定时 报告 和 实时 查询 ， 
还 可 派生 出 运输 情况 统计 报告 。 通 过 计算 机 联网 管理 全 厂 货车 ， 动 态 掌握 全 厂 机 车 车 辆 的 


运行 ， 装 卸车 等 运输 生产 活动 ， 为 管理 人 员 及 主要 职能 部 门 提供 管理 与 决策 信息 s 


系统 依据 车 流 和 货 流 两 条 主线 来 进行 程序 设计 。 系统 采用 多 层 分 布 式 体系 结构 ， 将 两 
层 客户 /服务 器 (Client/Server) 体 系 结构 中 分 散在 客户 端 和 服务 器 端的 业务 逻辑 部 分 抽取 出 
来 ， 作 为 独立 的 应 用 服务 器 层 。 通 过 在 应 用 服务 器 中 引入 冲突 检测 和 冲突 处 理 机 制 ， 同 时 











在 客户 端 上 引入 简单 的 数据 缓存 和 事务 日 志 机 制 , 两 者 相互 配合 , 可 以 支持 断 线 工作 模式 。 





7.3 航空 物流 智能 化 管理 








随 着 民航 事业 的 不 断 发 展 ， 目 前 每 年 乘机 旅客 已 达 上 亿 人 次 , 无 论 是 旅客 登 机 或 候 机 ， 
还 是 旅客 行李 的 接送 或 转运 ， 都 需要 经 过 身份 的 确认 。 而 有 了 RFID 的 帮助 ， 这 些 工作 就 
变 得 轻松 、 快 捷 、 安 全 ， 并 且 完 全 可 追溯 ， 可 查询 到 源头 ， 而 无 须 监控 录像 的 协助 。 特 别 











是 航空 旅客 托运 行李 采用 RFID 技术 ， 已 经 在 国内 外 大 量 机 场 进行 了 试用 。 


7.3.1 航空 物流 综述 




















航空 物流 领域 始终 是 现代 信息 化 应 用 的 领跑 者 , 从 刚 开 始 的 OCR 数字 读 取 到 条 形 码 数 





据 解读 ， 发 展 到 现在 的 磁 条 储存 以 及 风靡 全 球 的 RFID 
的 前 端 。 























技术 ， 航 空 物 流 都 位 于 先进 技术 应 
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1. 航空 物流 简介 

20 世纪 的 航空 运输 公司 一 定 想不到 中 国 当 前 在 航空 运输 方面 的 广阔 前 景 。 然 而 ， 这 一 
产业 却 实 实在 在 地 发 展 起 来 了 。 在 1980 年 ， 中 国航 空 货 邮 总 运输 量 仅 为 8.8 万 吨 ， 而 2003 
年 已 经 达到 219 万 吨 ; 国际 航线 的 货 邮 运输 量 也 从 1980 年 的 1.4 万 吨 增 长 到 2003 年 的 51.4 
万 吨 。 民航 总 局 预测 , 到 2012 年 , 航空 货运 量 将 增加 到 500 万 吨 以 上 , 平均 年 增幅 为 10%。 
波音 公司 《中 国 市 场 预测 》 报 告 指出 ， 中 国航 空运 输 市 场 将 以 每 年 7.6% 的 速度 增长 ， 成 为 
仅 次 于 美国 的 世界 第 二 大 民用 航空 市 场 。 如 此 光明 的 市 场 前 景 ， 自 然 会 留 给 人 无 限 的 遐想 
空间 。 航 空 物流 公司 当然 是 中 国 高 速成 长 的 经 济 所 创造 的 又 一 个 奇迹 航空 快递。 
尽管 经 历 了 全 球 范围 的 经 济 危 机 冲击 ， 航 空运 输 都 以 一 往 无 前 的 态势 迅猛 发 展 。 随 着 
中 国 成 为 世界 制造 中 心 的 趋势 渐 趋 明显 ， 已 经 有 越 来 越 多 的 鲜 活 产品 (如 水 果 、 鲜 花 、 海 鲜 
等 )、 精 密 机 械 产品 (如 医疗 器 械 )、 电 子 产品 (如 计算 机 )、 商 务 文 件 % 通信 产品 (如 手机 ) 需 要 
通过 飞机 来 进行 运送 。 目 前 ， 在 苏州 、 无 锡 ， 有 80% 的 IT 产品 都 通过 飞机 在 48 小 时 或 者 
72 小 时 之 内 被 运 到 世界 各 地 航空 运输 。 在 越 来 越 讲求 速度 的 趋势 下 ， 书 籍 、 药 品 、 软 件 、 
玩具 等 都 将 逐渐 会 成 为 航空 物流 的 服务 行业 。 ” ， 一 

2， 航 空 物流 特点 和 优 劣势 A 

航空 物流 简单 地 说 就 是 用 航空 工具 进行 物流 操作 。 

(1) 收 件 的 范围 不 同 。 航 空 物流 的 收 件 范围 主要 有 文件 和 包 庄 两 大 类 。 其 中 文件 主要 
是 指 商业 文件 和 各 种 印刷 品 ， 对 于 铂 训 一 般 要 求 毛重 不 超 通 32 公斤 ( 含 32 公斤 ) 或 外 包装 
单 边 不 超过 102 厘米 ， 三 边 相 加 不 超过 175 厘米 。 近 年 来 随 着 航空 运输 行业 竞争 更 加 激 
烈 ， 快 递 公司 为 吸引 更 多 的 客户 ， 对 包 衷 大 小 的 要 求 趋 于 放松 。 而 传统 的 航空 货运 业务 以 
贸易 货物 为 主 , 规定 每 件 货物 体积 不 得 小 于 Scmx10cmx20cm。 邮 政 业务 则 以 私人 信函 为 主 
要 业务 对 象 ， 对 包 囊 要 求 每 件 重量 不 超过 20 千 克 ， 长 度 不 超过 1 米 。 
(2) 经 营 者 不 同 。 经 营 国际 航空 物流 的 天 多 为 跨国 公司 ， 这 些 公司 以 独资 或 合资 的 形 
式 将 业务 深入 世界 各 地 ， 建 立 起 全 球 网 络 。 航 空 快件 的 传送 基本 都 是 在 跨国 公司 内 部 完成 。 
而 国际 邮政 业务 则 通过 万 国 邮政 联盟 的 形式 在 世界 上 大 多 数 国家 的 邮政 机 构 之 间 取 得 合 
作 ， 邮 件 通过 两 个 以 上 国家 邮政 当局 的 合作 完成 传送 。 国 际 航空 货物 运输 则 主要 采用 集中 
托运 的 形式 ， 或 直接 由 发 货 人 委托 航空 货运 代理 人 进行 ， 货 物 到 达 目 的 地 后 再 通过 发 货 地 
航空 货运 代理 的 关系 人 代为 转交 货物 到 收 货 人 的 手中 。 业 务 中 除 涉及 航空 公司 外 ， 还 要 依 
赖 航 空 货运 代理 人 的 协助 。 
(3) 经 营 者 内 部 的 组 织 形式 不 同 。 邮 政 运输 的 传统 操作 理论 是 接力 式 传送 。 航 空 物流 
公司 则 大 多 都 采用 中 心 分 拨 理论 或 称 转盘 分 拨 理论 组 织 起 全 球 的 网 络 。 简 单 来 讲 就 是 快递 
司 根据 自己 业务 的 实际 情况 在 中 心地 区 设立 分 拨 中 心 (Hub)。 各 地 收集 起 来 的 快件 ， 按 所 
到 地 区 分 拨 完毕 ， 装 上 飞机 。 当 晚 各 地 飞机 飞 到 分 拨 中 心 ， 各 自 交 换 快件 后 飞 回 。 第 二 天 
清晨 ， 快 件 再 由 各 地 分 公司 用 汽车 送 到 收 件 人 办 公 桌 上 。 这 种 方式 看 上 去 似乎 不 太 合 理 ， 
但 由 于 中 心 分 拨 理 论 减少 了 中 间 环 节 ， 快 件 的 流向 简单 清楚 ， 减 少 了 错误 ， 提 高 了 操作 效 
率 ， 缩 短 了 运送 时 间 ， 被 事实 证 明 是 经 济 、 有 效 的 。 
(4) 航空 物流 优势 ， 即 速度 快 ， 货 物 安全 系数 高 ， 劣 势 是 价格 贵 ， 很 多 物品 限 
季 时 容易 压 货 ， 货 走 不 了 。 
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4 智能 化 交通 运输 系统 “第 7 章 全 


3 航空 物流 运作 流程 

(1) 快递 企业 由 各 分 点 收取 航空 快件 ， 在 规定 时 间 运 转 到 快递 企业 总 运转 中 心 。 

(2) 总 运转 中 心 对 应 分 捡 货物 ， 确 定 对 应 机 场 发 货 总 量 同 外 包装 件数 。 

(3) 快递 企业 向 航空 代理 预订 舱位 ， 并 将 航空 货物 交 给 航空 代理 。 

(4) 航空 代理 接 到 快递 企业 订 舱 资料 ， 根 据 快递 企业 要 求 时 效 ， 对 应 向 航空 公司 预订 
舱位 。 

(5) 航空 公司 批 舱 后 ， 航 空 代理 在 对 应 的 航班 起 飞 前 3 小 时 交 机 场 主 单 ， 对 应 起 飞 前 2 
小 时 过 完 安检 。 

(6) 航空 代理 将 对 应 机 场 资料 (如 到 北京 /上 海 等 ) 给 快递 企业 。 

(7) 快递 企业 在 飞机 落地 后 2 一 3 小 时 提取 货物 ， 分 捡 后 运 到 各 派送 点 安排 派送 。 

4， 航 空 物流 领域 的 电子 标签 YA 

RFID 技术 可 [识别 高 速 运动 物体 并 可 同时 识别 多 个 标签 过 操作 快捷 方便 。 正 因为 RFID 
技术 拥有 比 条 形 码 更 多 的 无 可 比拟 的 优势 ， 所 以 受到 航 室 界 人 士 的 普遍 青睐 。 
在 航空 物流 领域 ， 不 仅 需 要 信息 的 高 度 安全 可 靠 性 ， 更 需要 信息 的 高 度 集中 和 快速 处 
理 方法 ， 而 RFID 标签 正好 满足 其 需求 。 最 多 的 应 用 就 是 旅客 托运 行李 的 处 理 。 过 去 ， 每 
件 行李 上 的 条 形 码 都 需要 逐个 进行 人 工 扫 描 , 然后 人 工分 抢 。 遇 有 突 发 事件 ， 更 是 手 忙 膨 
乱 。 有 了 RFID 行李 标签 后 ， 候 机 大 打 来 自 四 面 八方 的 行李 通过 电子 闸 机 后 ， 每 件 行李 的 
重量 、 旅 客 信息 及 目的 地 均 被 记录 下 来 作 并 被 自动 分 捡 ， 走 向 它 应 去 的 航班 。 当 需要 查找 
某 件 行李 时 ， 在 电脑 上 可 一 目 洒 然 ; ,并 可 在 某 个 航班 某 个 舱位 迅速 将 其 找到 。 
每 年 因 行李 误 递 而 给 航空 公司 造成 的 损失 惊人 。 得 国 际 航 协 预测 ， 如 果 全 球 机 场 都 采 
用 RFID 识别 技术 处 理 行李 ， 可 每 年 省 开支 7.6\ 亿 美元 ， 并 可 大 大 降低 差错 率 。 
RFID 电子 标签 既是 一 种 印刷 品 ， 又 具有 电子 产品 的 属性 ， 所 以 在 生产 过 程 中 不 能 单 
纯 地 把 它 作为 印刷 晶 来 生产 ， 关 键 是 嵌 体 芯片 与 标签 的 复合 工艺 。 由 于 各 类 标签 五 花 人 
门 ， 样 式 和 功能 答 不 相同 ， 在 复合 的 工艺 上 也 有 所 区 别 。 一 般 电子 标签 的 成 品 率 在 97% 
以 上 ， 而 航空 货物 和 行李 标签 的 成 品 率 要 在 99% 以 上 且 能 经 受 各 种 恶劣 环境 的 考验 。 降 
低产 品 成 本 是 RFID 标签 能 否 生存 和 发 展 的 关键 。 通过 几 年 的 发 展 , 复合 设备 制造 商 提供 
了 各 种 解决 方案 ， 有 简单 的 也 有 复杂 的 ， 各 标签 生产 厂家 一 定 要 根据 自身 的 产品 特征 选 
择 不 同 的 复合 工艺 。 但 有 一 点 是 共同 的 ， 就 是 要 千方百计 地 提高 柑 体 芯片 以 及 嵌 体 芯片 
复合 后 的 成 品 率 。 

作为 航空 印刷 企业 ， 从 过 去 生产 机 械 式 可 变 条 码 到 电子 喷 码 ， 现 在 要 转 为 RFID， 这 
其 中 就 是 一 个 很 大 的 跨越 ， 也 就 是 说 企业 要 从 单纯 的 印刷 品 晓 变 成 生产 电子 化 的 印刷 品 
这 对 企业 的 技术 设备 和 管理 都 将 是 个 考验 。 但 是 不 管 怎样 ， 航 空 印刷 要 摆脱 纸 质 机 票 被 
取消 后 所 带 来 的 负面 影响 ， 只 有 进行 不 断 的 产品 调整 和 开拓 创新 ， 才 能 继续 与 航空 物流 
比 辟 齐 飞 。 

S. 航空 用 高 主 频 RFID 读 卡 器 


航空 货运 物流 系统 中 食品 与 商品 种 类 多 ， 安 全 要 求 高 ， 交 接手 续 繁杂 ， 急 需 引 入 信息 

化 管理 ，RFID 技术 的 出 现 对 于 改善 民航 的 物流 管理 有 着 积极 的 意义 。 航 空 物流 RFID 系统 
主要 由 电子 铅 封 、 读 卡 器 和 数据 库 管理 系统 等 组 成 ， 现 有 的 读 卡 器 一 般 采 用 单片机 系统 ， 
它们 的 普遍 缺点 是 主 频 偏 低 ， 不 支持 操作 系统 且 用 户 体验 不 佳 ， 满 足 不 了 航空 货运 物流 系 
185« 
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统 日 益 增长 的 应 用 需求 。 在 航空 食品 和 免税 商品 物流 系统 中 ， 地 勤 与 空乘 人 员 和 急需 操作 简 
洁 ， 反 应 快速 ， 可 随时 通过 无 线 网 络 上 传 数据 的 手持 读 卡 器 ， 从 而 加 快 物 流速 度 ， 提 高 机 
场 工作 人 员 的 工作 效率 .基于 上 述 情况 ,高 主 频 的 射频 识别 读 卡 器 也 随 之 产生 , 它 支 持 Linux 
操作 系统 ， 支 持 多 线程 操作 ， 操 作 人 员 可 在 多 个 读 卡 界面 之 间 切 换 并 且 能 随时 随地 通过 
GPRS 上 传 数据 到 SQL 数据 库 ， 不 但 大 大 降低 机 场 工作 人 员 的 工作 量 ， 而 且 提 高 了 航空 物 
流 的 速度 与 安全 性 。 


7.3.2 ”航空 物流 中 RFID 的 应 用 


以 航空 物流 企业 为 例 ， 国 外 一 些 著名 的 航空 快递 公司 依靠 他 们 的 优势 ， 特 别 是 信息 服 
务 方面 的 优势 ， 将 过 去 分 散 的 仓储 、 陆 运 、 海 运 业 有 机 结合 起 来 ， 除 了 储存 、 包 装 、 装 卸 、 
运输 等 环节 ， 还 有 预测 、 采 购 、 订 单 处 理 、 配 送 、 物 流 方案 设计 、- 库 存 控制 、 维 修 等 增值 
服务 ， 为 客户 提供 包括 信息 流 、 资 金 流 、 商 流 等 全 面 的 系统 服务 < 

1，RFID 对 航空 物流 的 影响 愉 


RFID 对 航空 物流 的 最 大 功效 就 是 快速 定位 ， 指 导 亚 帮 7 数据 清洁 。 进 行 空运 货物 的 扰 
货 操作 时 不 仅 可 以 实现 对 货 位 的 快速 、 准 确定 位 六 而 且 手持 设备 中 的 应 用 系统 还 可 以 提供 
对 工作 人 员 的 工作 指导 ， 从 而 缩短 了 寻 位 时 间 % 提高 了 工作 效率 。 另 外 ， 手 持 系统 对 输入 
数据 的 合法 性 的 严密 控制 ， 保证 了 损人 过 各 数据 的 完整 性 和 一 致 性 ， 使 得 进入 系统 的 数 
据 清 洁 、 有 效 。 

pa RFID 航空 物流 进出 吕 济 入 > ,党 > 

在 航空 物流 系统 中 利用 RFID 技术 ， 可 以 有 效 提 高 航空 货运 系统 的 信息 流通 效率 ， 以 
下 介绍 引入 相关 技术 的 货物 航空 进出 口 流程 。 

(1) 当 货 主 向 代理 公司 代理 请 求 的 同时 > 省 导 中 交代 物 然后 提供 名 称 、 数 量 、 体 积 
状态 、 重 量 、 泪 的 地 等 货物 关键 信息 。 | 

(2) 货代 公司 将 货物 打包 并 封装 RFID 标签 。 货代 公司 在 报关 通过 后 , 将 货物 递送 至 海 
关 监 管 仓库 。 
(3) 海关 将 进行 检查 并 向 RFID 标签 内 写 入 上 述 的 货物 关键 信息 。 标签 信息 采用 标准 格 
式 ， 以 便 各 相关 部 门 的 读 取 器 都 可 以 顺利 读 取 ， 并 通过 终端 接 入 网 络 。 货 主 同样 可 以 利 F 
GPS、Web-GIS 等 手段 进行 网 上 浏览 ， 方 便 地 得 到 货物 的 关键 信息 ， 掌 握 货物 发 运 和 到 达 
的 日 期 。 

(4) 当 货 物 从 海关 监管 仓库 运输 至 机 场 货 站 的 过 程 中 ， 货运 公 司 的 车 辆 同样 引入 GPS、 
GPRS 技术 ， 使 得 车 辆 的 位 置信 息 在 系统 的 监控 之 下 ， 直 至 货物 到 达 目 的 地 。 

(5) 货物 在 机 场 货 站 内 将 经 过 安检 入 库 、 机 舱 配 重 、 打 板 装 箱 、 过 磅 等 一 系列 标准 流 
程 ， 准 备 上 机 坪 登 机 。 在 此 过 程 中 ， 地 服 公司 对 货物 的 各 项 操作 都 可 以 通过 RFID 技术 进 
行 ， 读 取 货 物 标签 中 的 信息 并 和 地 服 公司 自身 的 货物 单 证 信息 相对 照 。 

在 上 述 过 程 中 , 各 处 的 终端 将 有 关 货 物 所 处 位 置 等 信息 通过 RFID、GPS 技术 进行 收集 ， 
其 中 包括 来 自 货物 代理 公司 的 货物 基本 信息 、 来 自 货运 公司 的 货运 车 辆 信息 以 及 来 自 地 服 
公司 货运 站 的 货物 单 证 信息 等 ， 所 收集 信息 汇集 至 航空 物流 数据 中 心 ， 经 标准 化 后 可 供 查 
询 。 同 时 ， 各 部 门 之 间 的 WAN、LAN 可 以 保证 这 些 信息 是 实时 、 准 确 的 。 
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3. RFID 带 给 航空 物流 的 优势 

基于 RFID 的 标签 技术 是 非 接触 式 自动 识别 技术 的 一 种 。 非 接触 式 自动 识别 包括 近 接 
卡 、 感 应 卡 、 非 接触 卡 等 ， 而 RFID 标签 适用 于 航空 物流 的 特性 主要 表现 在 : 数据 方便 读 
写 性 、 适 应 环境 性 、 穿 透 性 、 记 忆 容量 大 等 方面 。 

在 航空 物流 领域 , 引入 RFID 标签 技术 进行 管理 带 来 的 优势 主要 体现 在 两 个 大 的 方面 
一 是 当前 可 以 逐步 实现 物流 过 程 的 透明 管理 ; 二 是 长 远 来 看 ， 基 于 RFID 可 以 实现 整个 航 
空 物流 的 开放 性 整合 。 

(1) 实现 物流 过 程 的 透明 管理 。 在 航空 物流 中 采用 RFID 标签 技术 ,可 以 自动 识别 目标 
对 象 (货物 ) 并 获取 相关 数据 ， 自 动 核对 承运 航班 、 车 辆 及 其 货物 清单 。 加 强 货 物 监 管 ， 加 
速 货物 转 关 通 关 尤其 在 航空 物流 地 面 各 环节 中 ， 将 RFID 标签 技术 与 GPS、GIS 系统 相 结 
合 ， 利 用 计算 机 网 络 ， 可 以 控制 转 关 货运 车 辆 的 行进 路 线 和 时 间 监视 整个 货运 过 程 ， 确 
保 货物 安全 抵达 ， 杜 绝 货物 运输 过 程 中 的 舞弊 行为 。 
采用 上 述 先进 跟踪 技术 结合 计算 机 网 络 ， 可 [以 实现 对 航 公 信 运 的 仓储 、 运输 等 环节 的 
透明 式 管理 ， 提 高 物流 作业 的 效率 ， 增 强 物流 管理 的 安全 性 、 准 确 性 和 及 时 性 ， 所 
加 的 物理 设备 主要 是 RFID 标签 和 RFID Reader。RFID Reader 可 以 是 基于 Internet 的 固定 
备 或 者 是 基于 无 线 网 络 的 手持 设备 。 ,<、 

(2) 实现 开放 性 的 物流 系统 。 物 流产 业 是 一 个 蓬勃 发 展 的 领域 ， 采 用 开放 性 的 结构 便 
于 实现 系统 功能 的 扩充 ， 应 对 环境 的 变化 ， 并 有 利于 实现 物流 系统 与 其 他 系统 的 整合 ， 机 
场 电子 物流 系统 需要 与 其 他 航 窗 公 司 等 相关 系统 以 及 相关 政府 机 构 等 预 留 有 接口 ， 这 需求 
也 使 得 电子 物流 系统 需要 用 开放 性 的 结构 提供 多 种 接 回 

采用 RFID 标签 ， 可 以 逐步 与 基于 Intemet` 的 EPC 代码 统一 起 来 ， 从 而 实现 整个 物流 
环节 的 电子 化 管理 把 信息 流 的 自动 化 推进 到 更 宽广 的 范围 。 

实现 电子 物流 系统 开放 性 的 关键 是 物流 种 间 件 层 。 中 间 件 层 中 的 适 配 层 提 供 各 种 应 
接口 ， 中 间 件 集成 层 将 应 用 逻辑 和 应 用 接口 有 机 整合 。 基 于 航空 物流 中 间 件 的 系统 结构 如 
图 7.4 所 示 。 
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7.4 以 中 间 件 为 中 心 的 开放 物流 系统 结构 
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4. 基于 J2EE 平台 的 RFID 物流 系统 

为 了 推进 RFID 技术 在 航空 物流 领域 的 应 用 ， 在 相关 厂家 的 配合 下 ， 基 于 J2EE 平台 人 
现 了 一 个 应 用 RFID 标签 技术 的 物流 管理 原型 系统 ， 如 图 7.5 所 示 。 基 于 J2EE 实现 系统 框 
架 原 型 的 原因 是 J2EE 平台 是 在 国内 航空 业 成 功 实施 的 应 用 平台 , 整个 系统 的 底层 是 标签 的 
读 取 设备 ， 它 安装 在 货物 的 进出 口 ， 或 者 安装 在 货架 上 ， 每 个 RFID Reader 持续 读 取 标 签 
上 的 信息 ， 并 把 这 些 数据 转发 到 后 端 基于 J2EE 平台 的 中 间 件 软件 。 



























































三 联网 应 用 
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图 7.5 采用 RFID 标签 的 航空 物流 系统 组 成 


基于 J2EE 架构 的 RFID 中 间 件 软件 负责 RFID 信息 的 处 理 , 提供 重复 检测 、 信 号 屏蔽 、 
信号 匹配 检查 、 信 号 转发 等 功能 ，RFID 中 间 件 软件 的 基础 部 分 ，IBM、Sun、Oracle 等 大 





型 的 国际 公司 目前 都 已 经 有 成 熟 的 产品 。 
在 此 基础 上 ， 可 以 进一步 开发 专门 面向 航空 物流 领域 的 中 间 件 软件 模块 。 在 企业 网 络 的 
支持 下 ，RFID 中 间 件 软件 把 RFID 相关 信息 写 入 数据 库 ， 并 通过 标准 的 接口 ， 与 其 他 相关 联 
的 应 用 系统 进行 交互 。 通 过 这 个 原型 系统 , 基于 J2EE 平台 实现 的 RFID 物流 系统 框架 是 可 行 
的 ， 如 果 成 功 实施 ， 可 以 更 好 地 满足 现代 物流 要 求 的 信息 及 时 性 、 准 确 性 和 开放 性 要 求 。 
整体 看 来 ， 在 航空 物流 领域 应 用 RFID 标签 技术 ， 将 提高 这 个 产业 的 效率 并 提高 准确 
性 , 能 有 效 促进 开放 性 物流 网 的 建立 。 可 以 预见 ，RFID 标签 技术 将 会 给 航空 物流 领域 带 来 
一 场 大 的 变革 。 























7.4 航运 物流 与 智能 化 管理 


航运 物流 是 指 以 水 路 运输 行业 资源 为 依托 ， 扩 展 相关 功能 所 进行 的 物流 活动 。 航 运 物 
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流 是 依照 国际 惯例 ， 利 用 国际 化 的 物流 网 络 、 物 流 设施 和 物流 技术 ， 实 现货 物 在 国际 间 的 
流动 与 交换 ， 以 促进 区 域 经 济 的 发 展 和 世界 资源 优化 配置 。 航 运 物流 主要 是 为 国际 贸易 和 
跨国 经 营 服务 ， 即 选择 最 佳 的 方式 与 路 径 ， 以 最 低 的 费用 和 最 小 的 风险 ， 保 质 、 保 量 、 适 
时 地 将 货物 从 某国 的 供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 。 


7.4.1 智能 化 航运 物流 运作 模式 与 特点 


航运 企业 向 物流 转型 标志 着 航运 业 摆脱 了 孤立 地 从 本 系统 思考 和 观察 问题 的 传统 观念 
和 运作 方式 。 物 流 服务 的 业务 与 海运 公司 揽 货 有 较 大 的 区 别 ， 海 运 公司 一 般 是 为 本 公司 揽 
货 的 ， 并 以 船 公司 的 利益 为 驱动 ， 而 物流 服务 是 从 客户 的 角度 考虑 ， 根 据 客户 需求 与 供应 
链 效率 ， 决 定 承 运 人 与 相关 服务 。 多 式 联 运 与 航运 物流 也 有 所 不 同 ， 国 际 多 式 联 运 仅 限于 
运输 过 程 服务 ， 是 承运 人 行为 ， 而 航运 物流 是 以 客户 需求 为 目标 , "提供 解决 方案 。 
航运 企业 向 物流 发 展 ， 它 突破 了 运输 服务 的 中 心 是 运力 的 观点 》 强调 了 运输 服务 的 宗 
0 
.航运 物流 运作 模式 
(1) 卫星 定位 运输 载体 。 全 球 卫星 定位 系统 总 贡 有 在 海 、 陆 、 空 进行 全 方位 实时 三 维 
导航 与 定位 能 力 的 卫星 导航 与 定位 系统 。 近 年 来 ，GPS 广泛 应 用 于 许多 领域 ， 在 国际 物流 
各 个 环节 中 的 用 也 越 来 越 普遍 ， 以 机 做 基准 确 的 信息 ， 在 提高 运输 管理 效率 的 同时 
满足 客户 的 信息 需求 。 i 
航运 物流 全 球 定位 系统 是 基于 GPS 的 计算 机 管 理 信息 系统 ， 通 过 GPS 和 计算 机 网 络 
实时 收集 本 系统 全 球 运输 船舶 车辆 、 集 装 箱 运输 动态 信息 ,实现 船舶 和 车 辆 追踪 管理 等 。 
只 要 知道 船舶 的 船 名 、 航 区 、 船 公司 及 联运 货车 的 车 种 、 车 型 、 车 号 ， 就 可 以 从 本 系统 
全 球 运输 网 上 流动 着 的 船舶 、 车 辆 中 找到 需要 的 运输 载体 ， 还 能 得 知 船舶 或 车 辆 等 现在 
何 处 运行 或 停 在 柯 处 以 及 船舶 、 车 辆 出 发 信息 和 预计 到 达 信息 等 。 航 运 物流 运用 这 项 技 
术 ， 可 以 提高 运输 查询 能 力 ， 促 进 动态 管理 ， 大 大 提高 物流 运输 网 及 其 运营 的 透明 度 和 服 
务 水 平 。 
(2) 射频 识别 跟踪 货物 。 射 频 识 别 技术 的 基本 原理 是 电磁 理论 ， 射 频 识别 系统 的 优点 
是 不 局 限于 视线 ， 射 频 识 别 卡 可 具有 读 写 能 力 ， 可 携带 大 量 数据 、 难 以 伪造 并 具有 人 工 智 
能 等 。 
使 用 RFID 技术 信息 系统 可 以 在 一 定 距离 内 同时 读 取 多 个 物品 上 的 多 个 标签 ， 这 就 加 
快 了 信息 采集 和 流程 处 理 速度 ， 增 强 作业 的 准确 性 和 快捷 性 。 射 频 技 术 适 用 于 物料 跟踪 、 
运载 工具 和 货架 识别 等 要 求 非 接触 数据 采集 和 交换 的 场合 。 
射频 技术 在 物流 活动 中 不 可 缺少 ， 无 论 货物 是 在 订购 中 、 运 输 途 中 ， 还 是 在 某 个 仓库 
储存 ， 通 过 该 系统 都 可 以 实时 掌握 所 有 的 信息 。 该 系统 途中 运输 部 分 的 功能 就 是 靠 贴 在 集 
装 箱 和 设备 上 的 射频 识别 标签 实现 的 。 射 频 系统 接收 转发 装置 ， 通 常 是 安装 在 运输 线 的 一 
些 检查 点 上 (如 仓库 、 车 站 、 码 头 和 机 场 等 关键 通道 点 )。 接 收 装 置 收 到 射频 标签 信息 后 ， 
连同 接收 地 的 位 置信 息 上 传 至 通信 卫星 ， 再 由 卫星 传送 给 航运 物流 控制 中 心 ， 为 航运 物流 
运作 提供 动态 管理 。 
(3) 条 码 技术 实现 货物 管理 。 条 码 技术 (Barcode) 是 在 计算 机 的 应 用 实践 中 产生 和 发 展 
起 来 的 一 种 自动 识别 技术 。 它 是 为 实现 对 信息 的 自动 扫描 输入 而 设计 的 ， 它 是 实现 快速 、 
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准确 和 可 靠 采集 数据 的 有 效 手 段 。 条 码 技术 的 应 用 解决 了 数据 录入 和 数据 采集 的 “瓶颈 
问题 ， 为 航运 物流 货物 管理 提供 了 有 力 的 技术 支持 。 

条 码 技术 有 利于 航运 物流 实现 跨行 业 自 动 化 管理 ， 有 利于 进货 、 配 送 和 仓储 管理 一 体 
化 ， 是 及 时 沟通 产 、 供 、 销 的 纽带 和 桥梁 ， 是 提高 企业 市 场 竞争 力 的 工具 。 

条 码 技术 的 应 用 ， 提 供 了 在 物流 过 程 中 对 物品 进行 标识 和 描述 的 方法 ， 借 助 自动 识别 
技术 、 销 售 点 (POS) 系 统 和 EDI 等 现代 技术 手段 ， 企 业 可 以 随时 了 解 有 关 货 物 在 供应 链 上 
的 位 置 及 详细 情况 ， 并 及 时 做 出 反应 。 当 今 在 欧美 等 发 达 国 家 兴起 的 有 效 客户 反应 (ECR)、 
快速 反应 (QR) 和 自动 连续 补 货 (ACEP) 等 供应 链 管理 策略 ， 都 离 不 开 条 码 技术 的 应 用 。 条 码 
是 实现 货物 清单 、POS 系统 、EDI、 电 子 商 务 和 供应 链 管 理 的 技术 基础 ， 是 航运 物流 管理 
现代 化 、 提 高 企业 管理 水 平和 竞争 能 力 的 重要 技术 手段 。 

(4) 信息 系统 平台 运作 。 信 息 系统 平台 ， 也 称 集成 信息 管理 ,是 指 通 过 集成 化 信息 管 
理 实 行 分 类 管理 和 分 层 运作 。 在 供应 链 管理 过 程 中 ， 各 种 管理 信息 来 自 统 -的 数据 库 ， 信 
息 流 既 能 为 供应 链 节点 企业 各 有 关 部 门 的 管理 人 员 所 共享 ` 又 有 使 用 权限 和 安全 保密 措施 。 
供应 链 各 成 员 按 照 统 - sh le 
理 的 总 体 经 营 目标 。 

信息 平 台 运 作 体现 了 战略 伙 件 关系 和 企业 内 外 资源 的 集成 与 优化 利用 。 管理 信息 集成 
决 不 是 简单 的 数量 县 加 ， 而 是 管理 水 平和 从 员 素 质 在 质量 上 的 飞跃 。 信 息 集成 和 规范 管理 
是 相辅相成 的 ， 规范 管理 是 供应 链 运 行 的 结果 ， 也 是 其 运行 的 条 件 。 应 当 按 照 统 一 的 程序 
和 准则 进行 管理 ， 既 不 因 人 而 蜡 ” ,项 心 所 谷 ， 也 要 机 动 天 灶 : 活 应 变化 的 环境 


各 航运 物流 的 主要 特 点 


(1) 市 场 快速 反 从 于 运 市 场 快速 变 伦 的 玉 质 决定 了 航运 物流 实现 快速 反应 运作 
的 特性 。 te 能 否 在 第 一 时 间 妹 速 对 市 场 需 求 变化 作出 反应 ， 及 时 推出 适销 
对 路 的 产品 是 企业 成 功 的 关键 。 在 信息 时 代 ， 信 息 使 企业 的 竞争 基础 发 生 了 变化 ， 企 业 反 
应 速度 已 成 为 企业 竞争 的 焦点 ， 反 应 最 快 的 企业 总 是 能 够 占领 先 机 ， 从 而 能 够 最 先 获 得 市 
场 。 未 来 的 市 场 竞争 能 力 将 取决 于 企业 获得 和 处 理 信息 的 能 力 。 

航运 物流 企业 是 通过 信息 化 建设 ， 对 内 使 生产 经 营 活动 过 程 中 的 人 流 、 物 流 、 资 金 流 、 
信息 流 处 于 最 佳 状态 ， 以 最 少 的 投入 得 到 最 大 的 产 出 ， 对 外 则 通过 网 络 平台 、 设 网 站 等 ， 
跨越 传统 的 中 间 商 环节 ， 直 接 面 对 客户 ， 从 而 以 更 低 的 价格 、 更 快 的 速度 和 更 高 的 服务 质 
量 赢得 市 场 。 

(2) 货物 动态 管理 。 航 运 物流 在 运作 中 可 通过 信息 系统 分 析 ， 迅 速 地 检查 供应 链 活动 
中 货物 动态 的 差异 ， 并 通过 反馈 经 营 者 ， 及 时 采取 措施 ， 有 效 保障 服务 质量 。 由 于 航运 物 
流 采取 电子 化 、 网 络 化 操作 ， 纸 质 单据 的 传递 工作 量 大 大 减少 ， 这 节省 了 信息 传递 时 间 ， 
使 订单 、 发 货 通知 、 发 票 等 大 量 的 数据 、 文 件 信息 传递 变 得 可 靠 和 通畅 ， 减 少 了 低 效 工 作 
和 非 增值 活动 ， 使 信息 获得 速度 更 快 ， 交 流 和 联系 更 方便 ， 提 高 互动 服务 水 平 。 


7.4.2 内河 船 舶 智能 化 监管 系统 


随 着 物 联网 的 应 用 和 发 展 ， 特 别 是 RFID 技术 的 广泛 应 用 ， 对 人 们 的 工作 和 生活 都 产 
生 了 不 同 程度 的 影响 ， 也 为 各 行 各 业 强化 管理 提供 了 多 种 一 体 化 的 解决 方案 。 内 河 船舶 智 
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能 化 监管 系统 从 业务 需求 、 技 术 实现 、 功 能 开发 等 方面 概括 了 射频 识别 技术 在 内 河 船舶 管 
理 中 的 应 用 。 
1， 系 统 架 构 

(1) 网 络 结构 。 系 统 网 络 结构 主要 由 市 级 监控 中 心 和 现场 监控 点 组 成 。 

(2) 系统 数据 采集 。 船舶 识别 通过 船 载 RFID 标签 、 读 卡 器 、 传 输 网 络 和 后 台 船 舶 综合 
数据 库 共同 完成 。 

(3) 系统 组 成 。 内 河 船舶 综合 监管 系统 主要 由 电子 标签 、 射 频 读 头 和 管理 系统 等 组 成 。 

2， 船 载 RFID 电子 标签 

船 载 电 子 标签 根据 管理 需求 由 厂家 定制 ,并 设计 了 唯一 的 ID 号 ,该 ID 号 可 以 通过 RFID 
船 载 电子 标签 管理 系统 与 船舶 参数 信息 绑 定 。 用 户 使 用 时 ， 船 载 电子 标签 应 安装 在 船舶 指 
定位 置 ， 标 签 ID 号 就 是 船舶 身份 证 ， 再 通过 航道 读 卡 器 和 船 载 电子 标签 来 进行 船舶 识别 ， 
实时 采集 船舶 数据 。 AN 

3. 航道 RFID 读 卡 器 2 


航道 读 卡 器 作为 船 载 电 子 标签 的 数据 采集 设备 - 生 要 用 于 采集 过 往 船舶 的 ID 信息 , 并 
通过 有 线 或 无 线 数据 通信 方 方式 上 传 数据 至 数据 采集 服务 器 。 船 载 电 子 RFID 标签 与 航道 
RFID 读 关 通信 采用 国家 无 线 电 管理 委员 会 批准 ， 广泛 应 用 于 交通 、 工 业 、 医 疗 等 行业 的 
2.4G 频段 。 


4 数据 采集 服务 器 控制 系 RNA : 和 
航道 读 卡 器 通过 VPN/VPDN 接 入 数据 采集 服务 收据 采集 服务 器 控制 系统 负责 接收 


多 个 航道 读 卡 器 的 数据 ， PC 数据 库存 储 和 数据 发 布 ， 
最 后 提供 给 相关 系统 应 用 。 T 


5， 航 道 读 卡 器 管理 系统 


航道 读 卡 器 管理 系统 主要 负责 航道 读 卡 器 基本 信息 和 部 署 信息 的 管理 ， 确 保 所 有 读 头 
能 正常 在 线 ， 对 不 在 线 的 系统 会 提示 报警 ， 及 时 发 现 和 诊断 航道 读 卡 器 的 设备 故障 。 


6.， 船 载 电子 标签 管理 系统 


船 载 电 子 标签 管理 系统 主要 负责 船 载 电 子 标签 的 发 卡 、 回 收 、 挂 失 、 注 销 、 采 购 、 分 
配 、 调 配 、 接 收 等 管理 ， 严 格 RFID 标签 卡 的 管理 工作 。 

7. 系统 主要 技术 功能 

RFID 技术 在 内 河 船舶 管 义 重大 , 也 必 将 在 提升 船舶 管理 效益 
和 管理 水 平方 面 起 到 积极 的 作用 ， 元 其 在 实 讽 船舱 信息 采集 、 船舶 自动 化 监管 、 不 停航 检 
查 、 不 停 船 收费 、 船 舶 证 书 防 伪 等 方面 应 用 前 景 广阔 。 

(1) 船舶 实时 数据 采集 功能 。 船 舶 实时 数据 的 采集 主要 通过 航道 读 卡 器 和 船 载 电子 标 
签 共同 实现 。 航 道 读 卡 器 通过 对 船 载 电 子 标签 定时 发 送 的 ID 信息 进行 船舶 识别 , 实时 采集 
船舶 数据 。 

(2) 船舶 实时 数据 处 理 功能 。 船 舶 RFID 数据 的 采集 与 处 理 分 别 通过 数据 接收 、 解 析 、 
预 处 理 和 存储 组 件 来 完成 。 数 据 接收 组 件 负责 多 个 航道 读 卡 器 的 并 发 和 双向 通信 ;数据 解 
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析 组 件 负 责 航 道 读 卡 器 与 数据 采集 服务 器 间 的 数据 通信 协议 解析 ; 数据 预 处 理 组 件 负责 对 
大 量 RFID 数据 的 去 噪声 和 去 重复 , 过 滤 掉 不 符合 规范 的 RFID 数据 , 减少 RFID 数据 的 量 ， 
以 航次 (船舶 航行 经 过 固定 地 点 的 次 数 ) 为 标准 ， 记 录 和 发 布 RFID 船舶 动态 数据 ; 数据 存储 
组 件 负责 RFID 船舶 动态 数据 的 存储 、 查 询 、 备 份 等 功能 。 

(3) 船舶 实时 数据 监管 功能 。 通 过 船 载 电子 标签 实现 了 船舶 营运 状态 的 数据 自动 采集 ， 























并 与 后 台 船 舶 数据 中 心 一 一 匹配 ， 检 索 船 舶 相关 数据 信息 对 船舶 实施 综合 监管 、 自 动 预警 ， 





初步 实现 了 船舶 的 定点 定位 跟踪 管理 和 船舶 通行 免 停 船 检查 ， 提 高 了 船舶 通行 率 ， 大 大 方 


便 了 船主 。 


(4) RFID 电子 标签 设计 。 船 载 电 子 标签 的 外 过 








设计 为 长 方 体 ,正面 印 有 代表 标签 ID 的 














编号 及 标签 生产 日 期 ， 背 面 为 3M 胶 。 考 虑 到 船舶 管理 的 实际 应 用 ， 将 标签 分 为 了 长 期 卡 


和 临时 卡 ， 并 以 颜色 来 进行 区 分 ， 将 长 期 卡 外 表 颜 色 设计 为 灰白 色 ， 临 时 卡 的 外 表 颜 
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色 设 














计 为 黄色 。 灰 白色 不 易 吸 收 太阳 光 热量 ， 有 利于 提高 卡 的 寿命 ， 出 黄色 作为 警示 色 便于 提 








醒 用 户 预 防 丢失 。 












































， 由 于 这 方面 技术 起 步 较 晚 ， 大 规模 的 生产 应 用 


wk 


(5) 船 载 RFID 标签 安装 。 根据 专业 人 员 现 场 多 次 安装 测试 和 总 结 分 析 ， RFID 电子 标 


RFID 技术 在 国际 上 被 广泛 应 用 于 工业 自动 化 :商业 自动 化 、 交 通 运输 控制 管理 等 领域 ， 











签 - - 般 安装 在 船舶 驾驶 舱 前 挡 风 玻 璃 内 侧 右上 方 识别 率 较 高 ， 工作 情况 良好 、 稳 定 。 
在 3 


也 刚刚 起 步 ， RFID 技术 在 内 河 船舶 





综合 监管 中 的 应 用 也 只 是 做 了 些 探索 性 的 研究 ， 对 船舶 自动 识别 会 起 到 很 好 的 效果 。 


7.43 智能 引航 系统 wv 





X\ 


秀 舶 港口 引 航 系统 实现 了 GPs SE AIS(Automatic yen bation System, 船舶 自动 识别 系 


统 ) 船 舶 动态 数据 的 融合 元 同时 整合 调度 业务 、 引航 作业 、 潮汐 等 专业 数据 ， 建 立 一 套 实现 
船舶 实时 信息 采集 3 显示、 查询 、 监控 和 船舶 导航 等 功能 4 综合 管理 系统 和 引航 辅助 决策 
支持 系统 ， 从 而 提高 引航 作业 的 工作 效率 ; 增强 引航 调度 工作 的 科学 性 ， 保 证 海上 船舶 航 





行 安全 ， 保 护 海洋 环境 ， 智 能 化 地 在 电子 海 图 上 进行 高 精度 船舶 (进出 港 ) 引 航 。 


1 系统 概述 


建立 可 靠 而 高 效 的 船舶 引航 调配 系统 是 现代 港口 





ph 简化 业务 流程 、 降 低 企业 运 作成 本 、 


增强 市 场 竞争 力 的 有 力 保障 。 随 着 航运 事业 的 快速 发 展 对 船舶 配送 系统 提出 的 更 高 要 求 ， 


研究 如 何 开 发 调配 软件 ， 通 过 计算 机 实现 快速 、 合 理 





船舶 /港口 引航 系统 以 电子 海 图 为 基础 平台 








台 ， 利 上 


也 安排 航线 和 航次 非常 有 意义 。 











国际 标准 (IHO S-52) 的 电子 海 图 显示 





技术 ， 以 任意 比例 尺 显示 国际 标准 (IHO S-57) 的 电子 海 图 ， 透 过 对 引航 相关 信息 (如 船舶 进 








出 港 的 航道 、 停 靠 的 泊位 、 计 划 航 线 、 潮 高 修正 量 、 船 舶 静态 参数 等 ) 进 行 选择 设 定 ， 获 得 


来 自 不 同 导 航 设备 ， 如 GPS、AISD 和 GPS( 差 分 全 球 定位 系统 ) 的 信息 。 根 据 导航 员 设 定 的 
引航 方向 ( 进 、 出 港 )、 运 动 方式 (航向 向 上 或 正 北向 上 、 船 动 或 图 动 )、 报 警 参量 等 。 





2， 影 响 船舶 导航 的 主要 因素 


(D 航道 。 航 道 网 是 实现 船舶 调运 的 基础 设施 ， 是 引航 调配 系统 中 增 大 船舶 通达 能 
的 决定 性 因素 。 根 据 系统 经 营 规模 的 大 小 可 以 将 航道 网 划分 为 不 同 的 层次 ， 如 干线 网 、 一 




















次 支线 网 等 。 




















(2) 船舶 吨位 。 船 舶 是 实现 人 员 、 货 物 异地 转移 的 载体 ， 它 以 航道 网 结构 为 基础 。 不 
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同 的 船只 具有 不 同 的 运输 能 力 指标 ， 对 应 着 不 同 的 成 本 消耗 。 

(3) 船舶 的 流量 与 流向 。 船 舶 的 流量 流向 是 进行 配送 的 出 发 点 和 依据 。 根 据 流量 大 小 
的 不 同 ， 可 选用 不 同 的 调配 方式 ， 如 果 客户 有 较 大 的 流量 需求 ， 且 各 客户 间 有 一 定 的 分 散 
性 ， 可 采用 分 级 配送 模式 。 

(4) 时 限 。 运 输 时 限 是 衡量 配送 质量 的 一 个 重要 指标 。 影 响 运输 时 限 的 因素 包括 距离 、 
运输 方式 (直达 或 分 级 转运 ) 以 及 运输 工具 的 选择 等 。 

(5) 成 本 。 运 输 成 本 是 影响 物流 配送 的 一 个 重要 指标 。 在 进行 运输 路 由 规划 时 ， 针 对 
不 同 的 运输 需求 ， 必 须 尽 可 能 地 降低 运输 成 本 。 运 输 成 本 主要 由 在 途 运输 成 本 和 转运 成 本 
组 成 。 

3. 主要 技术 

多 分 辩 率 遥感 影像 图 在 PDA 上 的 快速 显示 技术 ;基于 无 线 局 域 网 的 AIS 无 线 通 信 设 备 ; 
应 用 于 海上 导航 的 遥感 影像 与 助 航 要 素 融合 显示 ， 遥感 影像 与 国际 标准 电子 海 图 的 同步 显 
示 技 术 ，3G 移动 堪 入 式 技术 的 应 用 ， 将 船舶 引航 调度 引入 船舶 动态 监控 系统 。 

引航 系统 具有 三 方面 明显 优势 ， 即 手持 PDA 堪 人 系统 ; 通信 和 助 航 功能 一 体 ， 轻 便 
遥感 影像 图 作为 显示 图 层 ，AIS 通过 Wi-Fi 连接 ; 有效 距离 达到 100 米 。 

船舶 引航 系统 可 以 建成 符合 监控 、 调 度 、 引 航 等 业务 管理 需要 和 现代 化 港口 航运 管理 
需要 的 综合 应 用 服务 平台 ， 安 全 港口 、 科 技 引航 服务 ， 提 升 港口 的 科技 航海 层次 ;为 涉及 
ln 

4. 系统 的 主要 特点 。 .11 、 4 

(1) 海 图 显示 符合 国际 标准 (HO S52)。 XI 

(2) 兼容 任 一 符合 国 标准 的 (IHO S 一 57) 中 < 英文 版 电子 海 图 。 

(3) 通过 海 图 改正 平台 可 根据 航海 通告 或 测量 数据 及 时 进行 海 图 改正 。 

(4) 自动 记录 引航 全 过 程 ， 可 用 于 事后 对 引航 过 程 的 分 析 、 评 价 与 比较 ， 也 可 作为 新 
引航 员 的 培训 实践 案例 。 

(5) 偏 航 报警 可 提醒 引航 员 及 时 进行 航向 矫正 。 

(6) 靠 泊 超 速 报警 可 提醒 引航 员 注意 靠 泊 操 作 。 

(7) 潮 高 查看 和 潮汐 表 潮 高 自动 修正 或 手工 输入 潮 高 修正 。 

(8) 系统 具有 陀螺 罗 经 (用 于 提供 船 首 向 )、AIS 设备 接口 ， 可 提高 引航 精度 和 显示 更 真 
实 的 航行 环境 。 

5， 系 统 的 主要 功能 

(1) 海 图 显示 。 根 据 S52 标准 规范 进行 电子 海 图 显示 ， 可 进行 规定 范围 的 略图 (全 图 ) 
显示 ; 按 定制 比例 尺 缩放 显示 拉 框 放大 显示 ; 漫游 显示 等 。 

(2) 参数 设置 。 设 置 系统 时 间 、 定 义 或 选择 引航 航线 ， 设 置 是 否 显示 或 声音 报警 ， 选 
择 报警 参数 、 船 舶 静态 与 动态 参数 ， 选 择 航道 与 泊位 ， 正 / 反 靠 泊 ， 选 择 引航 方向 ，GPS 和 
陀螺 仪 连接 等 。 

(3) 引航 跟踪 。 根 据 进 、 出 港 自动 进入 或 停止 靠 泊 跟 踪 。 为 迎合 引航 员 的 操作 习惯 ， 
系统 提供 了 多 种 显示 模式 (标准 真 北 显示 、 按 航道 向 上 显示 、 图 动 / 船 动 显示 )， 以 方便 观察 
和 引航 决策 。 
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(4) 引航 信息 。 引 航 信息 主要 包括 本 船 信息 、 偏 航 信息 、GPS、AIS 信息 等 内 容 。 

@ 本 船 信息 ， 本 船 基本 数据 (航向 、 航 速 、 距 下 转向 点 距离 、 船 首 向 等 )。 

@ 偏 航 信息 : 航向 偏 角 ， 船 首 向 偏 角 ， 偏 航 距离 。 

图 GPS 信息 : 当前 GPS 数据 (位 置 ， 速 度 ， 方 向 )。 

@ AIS 系统 信息 。 在 海 图 上 显示 其 他 装 有 AlS 设备 船舶 的 航行 轨迹 ,可 向 某 目 标 船 查 
询 或 发 送 询问 信息 。 

@ 跟踪 报警 。 根据 设置 及 船舶 当前 航行 状态 自动 显示 偏 航 警 报 、 碰 撞 警 报 、 搁 浅 警 报 、 
超速 警报 。 

(5) 靠 泊 跟 踪 。 根 据 进 、 出 港 自动 停止 或 进入 引航 跟踪 。 

@O 跟踪 开始 : 当 船 舶 中 心 点 与 泊位 中 心 点 距离 不 大 于 泊位 跟踪 距离 时 自动 进入 靠 泊 跟 踪 。 

@ 状态 显示 : 船舶 中 心 与 泊位 中 心 距离 和 速度 ， 靠 泊 - -全角 有 前 航 点 、 尾 点 距 泊位 线 
距离 和 速度 ， 当 某 速度 大 于 报警 速度 时 显示 警报 。 

(6) 潮汐 修正 。 鼠 标点 击 界面 ， 查 看 潮汐 变化 ， 淹 电 所 在 区 城 显示 当天 各 时 项。 

@D 按 潮汐 表 修正 水 深 : 根据 潮汐 区 域 及 当时 潮 高 线性 插值 修改 显示 水 深 。 

@ 输入 潮 高 修正 水 深 ， 根据 手工 输入 的 潮 高 修改 潮汐 区 域 的 水 深 显 示 。 

(7) 引航 回放 。 选 择 引航 记录 文件 ， 按 当时 引航 时 间 间 隔 给 出 进度 条 ， 可 拉动 至 任意 
处 播放 ， 可 和 暂停、 继续， 以 方便 查看 和 分 析 , > 、 

(8) 海 图 计算 。 鼠 标 连续 点 击 界面 ,查看 点 与 点 方位 距离 ， 给 出 两 点 间距 离 与 总 距离 
鼠标 位 置 在 跟踪 状态 下 ， 在 状态 栏 中 显示 志 标 当前 位 置 与 本 船 距离 


WMA》 > 
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在 全 面 认识 物 联 向 技术 ea 未 章 简单 介绍 了 物 联网 在 交通 领域 的 应 ， 
并 对 物 联 网 在 运输 管理 中 的 应 用 做 了 初步 的 分 析 ， 同 时 介绍 了 我 国 智能 交通 运输 的 发 展 ， 
分 析 了 GPS/GIS 环境 下 的 智能 交通 系统 ， 讨 论 了 智能 运输 技术 中 物 联 网 在 交通 系统 中 的 应 
， 详 细 介 绍 了 智能 物流 运输 系统 的 应 用 、 车 载 物 联网 技术 、 智 能 化 运输 中 的 车 牌 识别 系 
统 、 智 能 运输 安全 监控 系统 以 及 智能 化 铁路 与 物 联网 铁路 运输 系统 等 陆路 交通 运输 的 关键 
技术 。 通 过 以 上 对 车 辆 智能 识别 管理 系统 应 用 领域 的 简要 分 析 ， 认 识 到 了 路 桥 不 停车 收费 
系统 的 应 用 价值 、 关 键 技术 、 技 术 框 架 和 应 用 流程 。 在 对 航空 物流 智能 化 管理 和 航运 物流 
与 智能 化 管理 进行 了 论述 的 同时 ， 详 细 曾 述 了 光电 传感器 在 机 场 物流 的 应 用 、 内 河 船 舶 知 
能 化 监管 系统 和 智能 引航 系统 等 智能 物流 中 常见 的 应 用 技术 。 通 过 学 习 ， 以 便 能 够 对 物 联 
网 环境 下 的 智能 物流 有 一 个 比较 全 面 而 准确 的 认识 。 


过 
关键 术语 入 梳 爷 


智能 交通 ”运输 系统 ITS 交通 事故 ”道路 交通 交通 流 ”自动 驾驶 ”交通 管理 系 
统 公共 交通 ”自动 识别 ”控制 系统 “车 用 传 感 技术 “车 辆 自 组 网 ETC 自动 化 公路 系 
统 EVI TMS EVR 光电 传感器 引航 系统 
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(1) 简要 人 氢 述 车 载 物 联 网 的 了 





[ 作 机 到 





(2) 分 析 智 能 化 航运 物流 运 人 





和 应 用 














FE 模式 并 
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流程 。 
特点 。 
(3) 叙述 路 桥 不 停车 收费 系统 的 主要 技术 方案 。 
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第 8 章 物 联 港口 口岸 与 
集装箱 信息 化 


【学 习 目 标 】 
@ 了 解 物 联 港 已 口岸 的 基本 概念 、 特 点 和 结构 体系 
@ 熟悉 港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 
®@ 了解 无 线 传感器 网 络 基本 知识 
@ 了 解 陆路 口岸 电子 闸口 系统 
@ 掌握 RFID 在 集装箱 物流 中 的 应 用 
@ 掌握 智能 集装箱 管理 系统 





【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
(1) 理解 基本 概念 、 特 点 
感 网 关 概 念 
港口 口岸 物 联 网 。 | 2) 港口 口岸 物 联 网 引 构 体系 人 


2) 功能 数据 
(3) 热 悉 港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 | (2 功能 





港口 物流 智能 管理 | (1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 、 特 点 (1) 建立 模型 





系统 (2) 掌握 基本 知识 点 、 工 作 流程 (2) 系统 运行 结构 
(1) 掌握 体系 框架 、 服 务 类 型 
RFID 集装箱 物流 (2) 熟悉 无 线 监控 系统 通用 设计 基本 内 容 和 原则 





(3) 堆 场 进出 口 自动 识别 系统 
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> Eh 
美国 的 集装箱 多 式 联运 运作 


在 美国 ， 铁 路 集装箱 专列 平均 速度 为 70 一 90knm/h， 在 专用 线 、 编 组 站 等 环节 玖 导 很 快 ， 基 本 上 不 
压 箱 。 在 港口 ， 进 口 货 在 船舶 到 港 之 间 一 般 都 向 海关 预 申报 。 它 每 天 运 距 可 以 达到 1500km 以 上 . 因而 
船 到 港 后 ， 当 天 就 可 以 却 箱 装 上 集装箱 货车 或 铁路 车 辆 ( 若 当 天 有 车 辆 )， 或 在 第 二 天 转运 到 口岸 地 区 其 
他 集装箱 站 场 。 美国 的 多 式 联 运 服务 大 致 包括 4 个 独立 的 作业 环节 。 

(1) 港口 作业 。 船 停 港 总 共 3 一 5 天 ， 其 中 通关 作业 一 般 为 1 一 2 天 

(2) 港口 附近 周转 作业 ( 即 从 港口 转 到 火车 上 )。 

(3) 铁路 长 途 运输 。 多 式 联运 长 途 运 输 方式 主要 是 铁路 ， 平 均 运行 速度 @0 一 8O0km/h。 一 般 工作 日 集 

装 箱 在 列车 出 发 前 3 一 4h 集中 到 站 场 ， 列车 的 运输 距离 可 以 达 每 天 1200~.iS60km。 

(4) 内 夺 申 转 站 的 内 陆 作 上 集装箱 的 信 久 时间 主要 取决 于 物流 作 的 商业 老虎 ， 如 人 冰箱 运 栓 这 和 
是 由 集装箱 所 有 者 来 控制 。 

当 港 口 至 货主 的 运 距 为 1500km 时 ， 采用 集装箱 货车 运 答 <- 枯 条 从 人 上 运 到 集装箱 货车 后 ， 其 运 
送 速 度 一 般 为 8Okm/h， 若 配备 两 个 驾驶 员 则 会 减少 停车 时 间 . 在 24h 内 集装箱 最 大 运输 范围 可 达 
2000km。 这 样 集装箱 运 到 货主 手中 只 需 片 刻 ， -这 全 条 再 用 2 天 ， 总 周转 时 间 为 4 天 。 对 于 出 口 货物 公 
路 运输 则 只 需 3 天 。 


Ws 3 光 x * 

目前 ， 二 大 部 分 港口 人 建设 上 、 信息 化 管理 水 二 要 盖 休 刘 ， 高 层 与 基层 的 信息 化 管理 不 仅 差距 过 
大 而 且 信息 化 的 竺 村 还 褒 在 很 多 问题， 大 量 的 工作 还 停留 在 纸 面 单 证 的 层次 上 。 在 现场 作业 中 ， 仍 采用 
传统 落后 的 方式 处 理 纸 面 单 证 ， 当前 集装箱 物流 进程 的 信息 化 水 平 也 是 制约 当今 集装箱 运输 发 展 的 瓶颈 
之 一 ,目前 国内 集装箱 管理 的 现状 是 由 集装箱 的 信息 采集 基本 依靠 人 工 抄录 或 半自动 化 来 完成 ,集装箱 
供应 链 的 流通 管理 、 跟 踪 监 控 等 信息 处 于 孤立 状态 ， 实 时 准确 的 数据 只 有 65%， 集 装 箱 的 流转 以 人 工 采 
集 箱 号 信息 ， 效 率 低下 ， 很 难 实现 港口 自动 化 . 随 着 堆 场 数量 的 增加 和 规模 的 不 断 扩 大 ， 如 何 对 集装箱 
进行 有 效 的 管理 、 如 何在 进出 堆 场 时 对 集装箱 进行 实时 准确 的 跟踪 ， 是 堆 场 建设 者 和 管理 者 所 面临 的 一 
个 重大 问题 。 


8.1 便 芽 芽 Y 十 参 到 











港口 作为 现代 综合 物流 的 中 心 ， 汇 集 了 各 类 物流 信息 ， 人 迫切 要 求 物 联网 能 为 其 物 与 物 
的 传 感 提供 无 限 的 上 穿 与 下 行 的 延伸 空间 。 这 就 诞生 了 港口 口岸 物 联网 。 


8.1.1 港口 口岸 物 联网 结构 体系 


港口 口岸 物 联网 是 通过 射频 识别 、 红 外 感应 器 、 全 球 定位 系统 、 激 光 扫描 器 等 信息 传 
感 设备 ， 按 约定 的 协议 ， 把 港口 口岸 的 任何 物品 (设备 ) 与 互联 网 连接 起 来 ， 进 行 信息 交换 
和 通信 ， 以 实现 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 和 管理 的 一 种 网 络 。 
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全 家 噬 二 吐 


港口 口岸 物 联网 的 整体 结构 设想 如 图 8.1 所 示 。 根 据 不 同 的 港 区 或 者 港口 生产 企业 分 
成 若干 个 园区 ， 每 个 园区 都 由 陆路 客 货运 输 体系 、 港 口 码头 作业 体系 、 堆 场 (园区 ) 仓 储 作 
业 体 系 、 物 流 装 备 等 系统 组 成 。 基 于 不 同 的 体系 (系统 ) 有 各 自 的 特点 ， 需 要 用 到 不 同 的 技 
术 设 备 和 记录 不 同 的 运输 信息 。 这 些 体 系 (系统 ) 包 含 了 港口 物流 的 主要 流程 和 环节 ， 能 为 
口岸 监管 和 企业 生产 提供 细致 、 全 面 的 信息 。 


















































































| 陆路 客 货 
运输 体系 
图 8.1 港口 口岸 物 联 网 的 ， 
1， 陆路 客 货运 输 体系 ‘xO 

陆路 客 货运 输 体系 主要 收集 运输 车 辆 的 信息 ， 主 要 采用 和 车辆 识别 传 感 、 压 力 速度 伟 
感 、GPS 跟踪 、 视 频 监控 等 技术 。 车 辆 识别 传 感 识别 和 记录 运输 车 辆 的 类 型 、 车 牌 、 所 
属 公司 等 相关 信息 ， 方 便 管理 部 门 和 次 主 监管 和 查询 “ 讨 为 速度 传 感 ， 记 录 和 传输 车 辆 
货 载 和 运行 数据 ， 车 辆 有 没有 超重 超速 或 者 非 正常 停泊 一 眼 就 可 以 看 出 来 。GPS 跟踪 主 
要 是 车 辆 的 定位 ， 一 般 博 况 不 ， 在 陆 上 运输 阶段 车 辆 定位 和 箱子 定位 是 统一 的 。 视 频 监 
控 主要 是 方便 相关 痰 员 的 检查 ， 特 别 是 处 于 海关 监管 下 的 箱子 ， 有 视频 监控 可 以 方便 海 
关 的 查验 。 \V 人 a 

2， 洪 口 码头 作业 体系 

港口 码头 作业 体系 主要 收集 码头 前 沿 作业 的 相关 信息 ， 主 要 采用 视频 监控 、 识 别传 感 、 
GPS+GIS 跟踪 、 自 动 分 拒 等 技术 。 视 频 监控 同时 为 海关 等 口岸 部 门 和 港口 企业 提供 前 沿 的 
生产 情况 ， 实 现 海关 全 区 无 盲区 监管 ， 并 可 为 港口 企业 中 控 室 提供 生产 现场 情况 。 识 别传 
感 是 识别 箱子 相关 信息 的 ， 根 据 港口 昼夜 生产 计划 ， 对 具体 每 个 箱子 是 否 需要 印 ， 在 船舶 
的 什么 位 置 是 直 取 还 是 进 库 等 信息 进行 识别 ， 并 反馈 给 中 控 和 桥 吊 、 集 卡 司机 。GPS+GIS 
跟踪 实现 动态 的 箱子 跟踪 ， 方 便 货主 查询 和 安排 拖车 出 港 。 自 动 分 拣 ， 基 于 识别 传 感 的 信 
息 ， 电 脑 自动 给 箱子 加 上 某 些 属性 ， 提 高 生产 效率 和 准确 性 。 

3 扒 场 (园区 ) 仓 储 作业 体系 


堆 场 (园区 ) 仓 储 作业 体系 主要 收集 港口 库 场 和 物流 园区 仓库 里 的 相关 信息 ， 主 要 采 
视频 监控 、 湿 度 、 热 敏 、 烟 感 传 感 、 气 体 传 感 、 定 位 传 感 等 技术 。 视 频 监控 方便 货主 和 库 
场 管 理 人 员 了 解 货物 所 处 状态 ， 特 别 是 方便 物流 企业 进行 管理 。 湿 度 、 热 敏 、 烟 感 传 感 主 
要 是 出 于 消防 的 考虑 ， 保 证 库 场 的 安全 ， 实 现 全 天 候 自动 检测 仓库 环境 。 气 体 传 感 ， 有 些 
货 种 对 于 空气 环境 要 求 很 高 ， 气 体 传 感 可 以 报告 仓库 空气 的 一 些 指标 ， 辅 助 物流 企业 的 管 
理 。 定 位 传 感 放 在 物品 内 ， 报 告 物品 (箱子 ) 所 处 货架 或 者 堆 场 的 位 置 ， 方 便 查找 。 
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4. 物流 装备 系统 堆 场 (园区 ) 仓 储 作业 体系 

它 主 要 收集 港 区 里 各 类 装卸 设备 的 相关 信息 ， 主 要 采用 扭矩 传 感 、 视 频 监 控 、 识 别传 
感 等 技术 。 扭 矩 传 感 安装 在 装卸 设备 内 ， 方 便 了 解 货物 重量 和 装卸 设备 的 工作 状态 ， 保 证 
生产 的 安全 。 视 频 监控 与 码头 前 沿 生产 体系 中 的 视频 监控 作用 大 致 相同 。 识 别传 感 主要 是 
方便 装卸 机 械 正确 识别 需要 操作 的 货物 ， 提 高 生产 效率 和 准确 性 。 


8.1.2 ”港口 口岸 物 联 网 和 物流 信息 平台 的 互联 


港口 物 联网 依托 港口 、 物 流行 业 的 特殊 性 为 物 与 物 的 传 感 提供 无 限 的 上 穿 与 下 行 的 延 
伸 空间 , 为 物 联网 的 商业 化 发 展 做 出 一 定 的 尝试 ; 港口 物 联 网 能 实现 地 方 产业 结构 的 调整 
并 为 当地 物 联 网 技术 研发 中 心 提供 一 个 技术 落地 的 应 用 平台 ， 同 时 为 各 级 政府 职能 部 门 对 
物流 行业 的 规划 、 管 理 与 控制 提供 辅助 决策 依据 。 港口 物 联网 为 地 方 物流 企业 提供 各 种 远 
程 管理 、 信 息 交流 的 手段 及 个 性 化 服务 ， 从 而 提升 企业 管理 水 平民 推进 物流 供应 链 管 理 ， 
降低 管理 运营 成 本 ， 为 企业 向 规模 化 、 集 约 化 发 展 提供 全 方位 的 技术 支撑 ， 为 区 域 物流 的 
发 展 提供 物 联 化 功能 支撑 ， 港 口 物 联网 为 公众 感知 物流 :了解 物流 、 进 入 物流 提供 一 个 广 
阔 的 技术 平台 。 SS 
1. 港口 公用 物流 信息 平台 主体 结构 ， 
港口 公用 物流 信息 平台 是 为 了 解决 信息 化 集成 性 差 和 应 用 范围 效 窗 的 问题 而 产生 的 
首先 是 从 电子 口岸 开始 的 。 根 据 国务 院 办 公 厅 《关于 加 强 电 子 口岸 建设 的 通知 ， 要 求 各 
地 在 把 电子 口岸 建设 成 为 具有 地 个 “门户 ”入 网 、 一 次 认证 登录 和 “一 站 式 ” 服 务 等 功能 
集 口岸 通关 执法 管理 及 相关 物流 商务 服务 为 一 体 的 大 通关 统一 信息 平台 。 在 实践 中 发 现 ， 
电子 口岸 建设 过 程 中 除了 需要 大 量 通关 信息 ， 还 需要 很 多 港 航 信息 ， 于 是 原先 的 港 航 EDI 
有 逐步 形成 了 港口 公用 物流 信息 平台 ， 如 图 8.2 所 示 。 
十 港 D、 物 流 、 今 圳 、 
保险 等 企业 
物流 信息 口岸 查验 单位 、 服 务 
物流 信息 单位 、 进 出 口 企 业 
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图 8.2 物 联网 和 港口 公用 物流 信息 平台 的 互联 
平台 为 口岸 部 门 实现 “一 单 多 报 ” 的 功能 ， 简 化 规范 口岸 执法 流程 ， 加 快 通关 速度 ， 
提供 无 偿 信息 ;并 为 港 航 企业 生产 和 物流 企业 经 营 提 供 有 偿 信息 。 基于 以 上 分 析 ， 按 业务 
功能 分 成 口岸 电子 政务 平台 和 港 航 电子 商务 平台 ,由 各 个 主管 机 构 经 营 , 主体 结构 如 图 8.3 
所 示 。 
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图 8.3 港口 公用 物流 信息 平台 总 体 框架 








(1) 港口 物流 信息 公用 平台 。 港 口 物流 信息 公用 平台 在 一 点 介入 和 身份 认证 的 前 提 下 ， 
进入 口岸 电子 政务 平台 和 港 航 电子 商务 平台 。 (入 
(2) 口岸 电子 政务 平台 。 口岸 电子 政务 平台 的 核心 是 电子 口岸 系统 ， 以 地 方 港口 进出 
口 业 务 和 应 用 需求 为 导向 ， 利 用 现代 信息 技术 和 Internet 公共 数据 网 ， 将 口岸 查验 单位 、 
服务 单位 和 进出 口 企业 的 货物 流 、 资 金 流 和 单 证 流 的 电子 底 账 数据 ， 进 行 统一 数据 标准 、 
规范 应 用 模式 、 业 务 规范 和 技术 整合 后 ， 集 中 存放 在 公共 数据 中 心 ， 实 现 信息 的 集中 存 
储 、 集 中 使 用 和 充分 共享 ， 实 现 跨 部 门 、 跨 行业 、 跨 地 区 的 功能 性 和 技术 性 系统 整合 。 
口岸 电子 政务 平台 最 终 实 现 “一 卡通 ”和 “站 式 ” 服 务 ， 简 化 办 事 程 序 ， 提 供 优质 高 
效 的 口岸 通关 服务 。 港 航 电子 商务 平台 一 二 核心 是 港 航 EDI 系统 。 以 运输 、 物 流 仓储 、 
金融 保险 等 信息 为 基础 ， 和风 的 各 口 企业 为 用 户 ;以 网 上 订单 交易 为 手段 的 综合 型 
信息 服务 平台 。 


2. 港口 口 岸 物 联 网 条 渤 公用 物流 信 总 下 的 了 了 


物 联网 的 核心 鞠 坟 是 RFID 和 传感器 这 但 这 页 是 感知 ， 物 联网 的 真正 价值 在 于 网 而 不 
在 于 物 。 传 感 是 容易 的 ， 但 是 感知 的 信息 如 果 没 有 一 个 庞大 的 网 络 体系 ， 不 能 进行 管理 和 
整合 ， 那 这 个 网 络 就 没有 意义 。 因 此 ， 建 立 一 个 综合 的 业务 管理 平台 ， 把 各 种 传 感 信 息 进 
行 收集 ， 进 行 分 门 别 类 的 管理 ， 进 行 有 指向 性 的 传输 ， 这 就 是 一 个 大 问题 。 一 个 小 企业 其 
至 都 可 以 开发 出 传 感 技术 和 传 感 应 用 ， 但 是 它 没有 办 法 建立 起 一 个 全 国 性 高 效率 的 网 络 。 
没有 这 个 平台 ， 各 自 为 政 的 结果 一 定 是 效率 低 、 成 本 高 ， 很 难 发 展 起 来 ， 也 很 难 有 效果 。 
因此 ， 港 口 口 岸 物 联网 必须 和 港口 公用 物流 信息 
互联 的 关键 是 要 在 应 用 层 传输 的 时 候 有 统一 的 数据 格式 ， 这 就 要 求 物 联网 数据 处 理 中 
心 在 建设 的 时 候 对 公用 物流 信息 平台 保留 接口 。 同 时 ， 在 实际 应 用 的 时 候 ， 要 将 各 类 传 感 
器 收集 上 来 的 数据 处 理 成 标准 格式 传 给 海关 、 国 检 等 口岸 部 门 或 者 各 港 航 企业 。 

3. 港口 口岸 物 联 网 方案 

(1) 充分 发 挥 市 场 配 置 资源 的 作用 ， 调 动 企业 的 积极 性 ， 从 满足 物流 需求 的 实际 出 发 ， 
注重 投资 的 经 济 效益 。 政 府 要 为 前 期 港口 口岸 物流 网 的 建设 投资 ， 并 为 其 发 展 营造 良好 的 
政策 环境 ， 扶 持 重 点 项 目 建设 。 

(2) 物流 网 所 用 数据 传输 格式 应 当 与 口岸 电子 政务 平台 和 港 航 电子 商务 平台 保持 一 
致 ， 以 实现 数据 共享 ， 更 好 地 为 港口 公用 物流 信息 平台 服务 。 

(3) 要 充分 利用 整合 现 有 资源 ， 例 如 ， 视 频 监 控 可 利用 口岸 远程 监控 和 计算 机 联网 系 
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tt 物 联 港口 口岸 与 集装箱 信息 化 第 8 章 全 
统 ， 口 岸 信息 要 充分 利用 海关 H2000 系统 、 国 检 CIQ2000 系统 等 ， 并 在 此 基础 上 逐步 开展 
各 类 细 分 的 应 用 项 目 。 
(4) 采取 大 企业 试点 ， 然 后 逐步 推广 的 方式 。 即 首先 让 地 方 港口 集团 、 物 流 仓储 等 大 
企业 做 试点 工作 ， 再 逐步 推广 。 


8.1.3 ”港口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 


为 实现 各 级 港 政 部 门 对 各 港口 企业 安全 及 保安 等 生产 作业 场所 、 防 护 区 域 图 像 、 声 音 、 
报警 数据 的 远程 监视 、 监 测 、 控 制 功能 ， 为 达到 港 政 部 门 对 各 港口 企业 生产 作业 实时 、 集 
中 监管 的 需求 ， 通 过 专用 网 络 或 宽带 网 络 ， 可 以 把 各 港口 企业 视频 监控 系统 接 入 到 所 属地 
市 级 港 政 部 门 ， 从 而 进一步 建设 全 国 港口 远程 网 络 视频 监控 平台 。 

1， 系 统 描述 

随 着 国家 经 济 建设 的 发 展 ， 港 口 业务 发 展 迅速 ， 内 陆 港 和 进 册 口 港 都 对 港口 业务 建设 
的 数字 化 提出 了 高 的 要 求 ， 数 字 化 港口 是 港口 建设 的 发 展 方向 。 数 字 港口 可 视 化 管理 远程 
昼夜 监控 系统 是 利 现代 化 的 信息 技术 手段 对 港口 航道 水 运 区 域 、 航标 状态 、 码 头 /港口 区 
域 、 船 舶 航行 区 域 、 港口 入 海 海域 状态 等 情况 进行 实时 监视 管理 的 重要 设备 ， 系 统 建设 工 
作 具 有 以 下 几 个 方面 的 重要 意义 。 

(0) 洪 吕 码头 甬 水 运 安全 监控 和 统 建设 将 对 潜 口 码头 航道 水 运 的 安全 管理 起 到 积极 
的 辅助 作用 。 ‘AN 

(2) 系统 的 使 用 能 够 有 效 减 轻 航 道 术 运 安全 管理 的 劳 谤 弛 度 ， 实现 全 天 候 安全 值班 。 

(3) 港口 /码头 衣 放水 运 村 近 工程 的 实施 将 推进 我 国 现代 及 运 安全 建设 ， 进一步 提升 航 
运 管理 设施 现代 化 水 平 汪 。 

(4) 航道 水 运 港口 /码头 攻 工程 项 目 实 施 记 多。 将 起 到 良好 的 示范 作用 ， 引导 各 港口 
码头 航道 行政 主管 部 问 加强 装 备 力度 ; 并 可 实现 对 航标 24 小 时 监控 ， 便于 值班 管理 人 员 监 
控 航 标 状态 ,防止 船舶 航行 意外 事故 的 发 生 。 

(5) 对 于 习 些 特殊 云 台 港口 ， 如 石油 港 、 化 工 港 、 天 然 气 港 、 军 事 港 等 ， 系 统 可 以 拱 
配 防火 防爆 预警 系统 和 防盗 入 侵 监 测 系统 ， 以 加 强 码 头 的 安全 管理 。 


2， 系 统 特点 


系统 采用 了 先进 的 机 械 传 动 技术 、 图 像 防 拌 动 物理 稳 像 技术 和 计算 机 图 像 处 理 技术 
并 嵌入 图 像 稳定 控制 软件 和 图 像 细节 增强 处 理 软 件 ， 有 效 防止 海风 对 视频 造成 的 影响 ， 并 
降低 强风 对 前 端 设备 造成 的 损伤 , 同时 可 获得 稳定 的 高 质量 视频 图 像 。 系 统 具 有 如 下 特点 。 
(1) 全 天 候 无 盲区 监控 。 要 求 港务 中 心 对 全 港 区 实现 24 小 时 无 盲区 监控 ， 特 别 是 对 货 
物 存放 区 各 货柜 、 货 物 的 实时 监控 ， 防 止 盗 窃 事 件 的 发 生 ;， 另 外 还 要 对 装卸 作业 区 进行 实 
时 监控 ， 随 时 指导 安全 生产 工作 顺利 进行 。 白 天 利用 高 清晰 彩色 摄像 机 进行 高 效 监控 ， 夜 
晚 在 光照 不 足 或 者 无 光照 环境 下 ， 采 用 远 红外 热 成 像 系 统 实现 有 效 监控 ， 并 利用 系统 的 透 
雾 性 能 ， 克 服 港口 近海 环境 雾气 大 的 特点 ， 真 正 达到 24 小 时 全 天 候 无 颖 监控。 















































































































































































































































(2) 全 高 清 摄像 机 实时 监控 。 对 整个 港 区 实现 有 效 的 高 密度 高 效率 监控 管理 ， 特 别 是 
对 重点 区 域 如 货物 检验 、 检 疫 区 等 区 域 高 清 透 雾 摄 像 机 进行 实时 监控 ， 保 证 监控 画面 的 高 
清晰 度 和 细节 表现 力 。 这 样 可 以 对 具有 通关 职权 的 安检 人 员 和 不 法 分 子 形成 强 有 力 的 震慑 
也 可 加 强 港口 内 部 管理 ， 防 止 营私 舞弊 、 不 合法 通关 行为 的 发 生 ; 同时 对 打击 走私 ， 加 强 
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海关 缉私 检查 力度 起 到 重要 作用 。 
(3) 告警 联动 图 像 功能 。 对 重点 监控 区 域 的 摄像 机 ， 当 有 人 触发 报警 时 ， 监 控 中 心 大 
[以 自动 显示 报警 区 域 图 像 ， 从 而 提高 快速 出 警 能 力 ， 有 效 避 免 不 法 事件 的 发 生 。 
(4) 集中 存储 功能 ,所 有 前 端 视频 监控 点 进行 视频 图 像 集中 存储 .保存 周期 不 低 于 30 天 ， 
可 自动 循环 录像 。 存 储 方式 支持 高 清 存 储 ， 而 且 存储 容量 大 ， 可 以 有 效 保证 高 清 存 储 画 
的 图 像 质量 ， 使 所 有 的 视频 存储 数据 都 是 有 价值 的 图 像 资 料 ;通过 网 络 客户 端 可 随时 对 存 
储 内 容 进行 索引 、 查 询 、 回 放 ， 提 高 工作 效率 。 
(5) 特殊 港口 预警 监测 功能 。 在 一 些 特殊 港口 区 域 ， 增 加 功能 模块 以 实现 其 特定 安全 
需求 ， 如 石化 码头 的 防火 防爆 、 集 装 箱 码 头 的 防火 防盗 、 军 事 码头 的 防 入 侵 探测 等 。 
3. 应 用 范围 


系统 应 用 范围 非常 广泛 ， 如 各 类 客运 码头 、 集 装 箱 码头 、 军事 港口 、 能 源 港口 、 渔 港 、 
避风 港 等 。 根 据 不 同 港口 码头 的 特点 ， 在 系统 内 增加 - - 些 相关 的 功能 模块 ， 可 对 一 些 特殊 
港口 区 域 实现 特殊 功能 监控 。 如 在 石化 能 源码 头 ， 增 加 防火 与 温度 感应 功能 模块 ， 可 实现 
防火 防爆 的 预警 探测 自动 识别 预警 ; 在 集装箱 码头 客运 码头 区 增加 视频 图 像 智 能 识别 预警 
功能 模块 ， 可 实现 防盗 预警 功能 ， 加 强 货物 的 安全 性 能 ; 在 军事 港口 区 域 增加 特别 区 域 防 
入 侵 监 测 模块 ， 可 在 港 区 外 围 设置 一 道 警戒 线 ” 当 有 人 、 车 、 船 等 闻 入 警戒 线 时 ， 系 统 会 
自动 识别 预警 ， 以 加 强 军港 的 保密 性 。 如 图 84 所 示 。 
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图 8.4 港口 码头 远程 昼夜 监控 系统 应 用 范围 
4. 系统 组 成 结构 


数字 航道 /数字 海洋 安全 管理 可 视 化 远程 昼夜 监控 系统 主要 由 “视频 采集 系统 一 智能 识 
别 预警 系统 (可 选项 ) 一 数据 传输 系统 一 监控 中 心 管理 系统 ”四 部 分 组 成 。 

(1) 视频 采集 系统 。 百 万 像素 高 清 透 雾 摄 像 机 、 高 清 长 焦距 自动 变焦 透 雾 镜头 、 红 外 
夜 视 成 像 系 统 、 激 光 辅 助 照 明 系 统 、 室 外 载重 高 精度 云 台 、 高 密度 防护 墨 、 前 端 控制 柜 、 

雷 、 接 地 等 部 分 组 成 。 

(2) 智能 识别 预警 系统 。 在 特殊 港口 使 用 该 系统 ， 可 根据 不 同 港口 的 特点 ， 选 择 不 同 
类 型 的 功能 模块 ， 以 实现 不 同 作用 的 预警 信息 ， 如 防火 、 防 爆 、 防 盗 ， 系 统 具 有 高 度 集成 
化 和 高 度 智能 化 特点 ， 具 有 独立 的 CPU 运算 机 制 ， 对 监控 视 场 内 的 目标 进行 计算 分 析 ， 发 
现 异常 情况 立即 预警 (防火 /防爆 报警 、 防 盗 报 警 ); 加 强 了 特殊 港口 /码头 的 安全 管理 力度 ， 
防止 意外 事故 的 发 生 ， 强 化 保障 港口 工作 人 员 、 进 出 港 人 员 的 生命 安全 ， 以 及 港口 存储 物 
资 、 靠 港 船舶 安全 起 到 重要 作用 。 
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(3) 传输 系统 传输 系统 采用 光线 有 线 传输 方式 或 网 络 型 动态 侦 测 微波 /3G/ 卫 星 等 无 线 
传输 方式 。 
(4) 监控 中 心 管理 系统 。 该 系统 主要 有 大 屏幕 显示 设备 ， 数 字 硬 盘 录 像 机 存储 设备 ， 
数字 视频 服务 器 回放 设备 ， 以 及 监控 中 心 管理 软件 平台 (港口 GIS 联动 平台 软件 , 根据 港口 
特点 和 适用 需求 可 以 配置 防火 /防爆 预警 系统 功能 软件 、 防盗 安全 管理 软件 等 ), 是 整个 系统 
的 指挥 中 枢 。 
5. 系统 工作 流程 


系统 正常 工作 时 ,前 端 采集 设备 全 天 候 巡 检 管理 港口 区 域 的 所 有 状况 (对 港口 区 域 实 现 
白天 1 千 米 到 15 千 米 、 夜 晚 500 米 到 8 千 米 的 有 效 监控 )， 并 将 采集 到 的 视频 图 像 通过 传 
输 系 统 传送 到 视频 监控 管理 中 心 ， 监 控 中 心 分 别 配置 网 络 监控 平台 、 图 像 识别 预警 平台 、 

GIS 联动 平台 、 视 频 图 像 存储 系统 等 ， 将 采集 回来 的 视频 图 像 进 行 视 频 转发 、 录 像 存储 ， 
并 通过 实时 分 析 数 字 视 频 流 ， 检测 当前 监控 场景 有 无 异样 预警 信息 ， 如 果 检 测 到 预警 信息 
则 与 GIS 系统 联动 ， 驱 动 前 端 设备 定位 到 告警 信息 发 生 点 “并 实时 在 地 图 上 标注 地 理 位 置 
信息 。 ; 站 二 

数字 港口 可 视 化 管理 远程 昼夜 监控 系统 的 建设 ;将 为 海关 、 港 口 公安 局 、 港 务 局 、 引 
航 站 、 港 区 管理 中 心 、 航 运 处 、 海 事 局 、 边 防 局 ,港口 运营 管理 单位 等 多 家 部 门 提供 一 套 
科学 的 、 智 能 的 、 高 效 的 ， 集 监控 、 识 别 % 预警 功能 于 一 体 的 综合 智能 化 视频 监控 管理 系 
统 ， 有 效 地 加 强 港口 /码头 管理 、 港 日 航道 安全 、 出 入 港 引航 等 方面 的 管理 力度 ， 为 我 国 的 
港口 数字 化 管理 发 挥 出 重要 的 保障 作用 。 站 


全 医 志 上 家 明 信 届 过 志 


和 
管理 等 现状 设计 的 ， 由 RFID 电子 车 牌 取代 纸 面 单据 和 传统 入 港 证 ， 实 现 杂货 码头 生产 系 
统 的 货物 、 车 辆 数据 实时 采集 ， 生 产 、 库 场 、 出 入 港 智能 动态 化 管理 。 


8.2.1 港口 物流 智能 化 管理 系统 


RFID 信息 化 港口 物流 管理 系统 是 针对 目前 我 国 大 部 分 港口 的 现场 作业 管理 、 理 货 管 
理 、 车 辆 出 入 港 管理 等 现状 设计 的 由 RFID 电子 车 牌 取代 纸 面 单据 和 传统 入 港 证 ， 实 现 杂 
货 码头 生产 系统 的 货物 、 车 辆 数据 实时 采集 ， 生 产 、 库 场 、 出 入 港 动态 化 管理 。 


1. 系统 描述 


智能 港口 系统 是 将 互联 网 技术 (Web)、 全 球 定位 系统 (GPS)、 移 动 通信 技术 (GMS)、 无 
线 通信 技术 (WAP)、 地 理 信 息 系统 (GIS)、 无 线 射 频 识 别 技术 (RFID)、 实 时 监控 系统 (AIS)、 
自动 化 装卸 设备 、 物 流 搬运 机 器 人 (AGV) 等 先进 的 信息 技术 和 自动 化 技术 综合 应 用 于 整个 
港口 物流 作业 、 运 输 服务 及 港口 管理 等 各 个 方面 和 环节 ， 建 立 一 种 在 港口 服务 范围 内 全 方 
位 发 挥 作用 的 ， 实 时 、 准 确 、 高 效 、 优 质 的 港口 物流 服务 体系 。 

港口 物流 信息 系统 规划 是 为 港口 提供 全 方位 、 多 层次 信息 技术 支持 和 管理 决策 方案 
是 建设 智能 港口 系统 的 关键 。 目 前 ， 跨 国 公司 在 全 球 化 运作 中 普遍 采用 网 络 订单 、JIT、 零 
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库存 、 到 线 结算 、 门 到 门 销售 等 现代 生产 经 营 方 式 、 运 输 方式 ， 以 及 第 三 方 物流 外 包 等 ， 
以 时 间 为 中 心 的 市 场 竞 争 愈加 激烈 ， 如 何 优化 供应 链 管理 ， 提 高 物流 综合 效益 ， 夺 取 未 来 


竞争 的 制高点 ， 





成 了 全 球 经 济 界 最 为 关注 的 问题 之 一 ， 港 口 物流 信息 系统 规划 正 是 系统 解 





决 这 些 问 题 的 重要 手段 。 

2.， 系统 规划 目标 

港口 物流 信息 是 指 在 港口 物流 活动 进行 中 产生 及 使 用 的 必要 信息 ， 是 港口 物流 活动 内 
容 、 形 式 、 过 程 以 及 发 展 变化 的 总 体 反映 ， 是 港口 相关 物流 活动 中 传递 与 交换 数字 、 条 件 、 
消息 、 图 表 的 总 称 。 物 流 信息 在 港口 物流 活动 中 发 挥 着 业务 控制 、 市 场 交易 、 工 作协 调和 























战略 决策 四 大 功能 。 

智能 港口 物流 信息 系统 规划 的 目标 是 实现 港口 物流 服务 和 管理 知 能 化 ， 具体 体现 在 以 
下 几 个 方面 。 

(1) 实现 港口 物流 服务 电子 化 、 网 络 化 、 无 级 化 和 自动 化 亲信 江口 物 流 有 务 成 本 ， 
提高 物流 服务 效率 和 港口 经 济 效益 。 

(2) 实现 港口 与 船 公司 、 铁 路 、 公 路 、 场 站 、 货 祖 、 沧 傅 等 港口 相关 物流 有 务 企业 的 


无 颖 连接 ， 通过 物流 信息 平台 实现 信息 集成 和 共享 ， | 优化 物流 供应 链 管 理 ， 提 高 物流 服务 
水 平 ， 提 高 全 程 物流 的 速度 和 能 力 。 








口 管理 和 决策 水 平 ， 如 腾 疯 进程 调度 ， 信息 自动 化 采集 、 存 储 和 加 工 ， 优 

















(3) 提高 港 
化 港口 物流 流程 和 生产 组 织 ， 提高 港口 物流 服务 质量 。 - 

(4) 实现 港口 与 海关 、 次 名, 商检 等 口岸 单位 的 信息 > 体 化 ， 提高 “大 通关 ”效率 和 
口岸 部 门 服务 水 平 。 1 

5 和， 
务 功能 。 Se 

(6) 实现 港口 物 学 信息 资源 的 整合 ， 为 实施 智能 港口 城市 和 智能 交通 系统 规划 提供 支持 。 

综 上 所 述 ,智能 港口 物流 信息 系统 规划 的 任务 就 是 要 运用 物流 系统 理论 和 方法 ， 结 合 





港口 实际 ， 分 析 港 口 物流 信息 系统 的 层次 和 功能 结构 ， 在 保证 系统 完整 性 、 可 靠 性 、 操 作 
性 、 兼 容 性 、 经 济 性 等 基本 原则 要 求 条 件 下 ， 探 索 港口 物流 信息 系统 建立 的 基本 思路 和 设 


计 方 法 。 


3， 系统 需求 结构 


智能 港口 物流 信息 系统 的 需求 信息 结构 可 以 归纳 为 8 个 服务 领域 ， 每 个 系统 又 由 若干 
个 服务 子 系统 组 成 。 

















| 








户 导 航 信息 系统 : 主要 是 通过 港口 物流 信息 平台 和 互联 网 技术 ， 实 现 与 客 





户 的 联系 和 交流 ， 提 供 港口 基本 信息 资料 、 客 户 服务 指南 、 港 口 业务 流程 介绍 、 业 务 手 续 





(2) 港口 物 











申请 办 理 等 子 系统 功能 


流 业 务 信息 系统 : 主要 通过 港口 物流 企业 内 部 各 业务 系统 信息 化 管理 软件 


和 内 部 网 络 ， 实 现 港口 业 务 数据 信息 交换 (EDD， 并 通过 计算 机 网 络 和 无 线 通信 网 络 发 布 指 
令 ， 进 行 生产 调 度 、 组 织 和 指挥 ， 并 通过 现场 摄像 及 模拟 技术 对 作业 过 程 进行 可 视 化 动态 
监控 。 该 系统 包括 了 港口 集装箱 (及 油 品 、 矿 石 、 散 粮 、 杂 货 等 ) 装 卸 管 理 信息 系统 、 集 装 








箱 堆 场 (及 物流 园区 、 油 库 区 、 散 粮仓 储 库 、 散 杂货 堆 场 ) 仓 储 业 务 管理 信息 系统 、 地 磅 计 
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量 管理 信息 系统 、 集 装 箱 进出 港 查 验 系统 、 铁 路 和 公路 货运 管理 信息 系统 、 轮 驳 和 引航 业 
务 管理 信息 系统 、 航 运 业务 管理 信息 系统 、 船 货代 业务 管理 信息 系统 等 子 系统 功能 。 

(3) 港口 物流 营运 信息 系统 ， 主 要 是 利用 港口 物流 信息 进行 管理 决策 ， 该 系统 包括 了 
港口 市 场 管理 信息 系统 、 港 口 货运 管理 信息 系统 、 货 物 配送 管理 信息 系统 、 客 户 管理 信息 
系统 、 港 口 财务 与 结算 管理 信息 系统 、 港 口 危险 品 管理 信息 系统 、 港 口 安全 管理 信息 

理 系统 、 港 口 环保 管理 信息 系统 、 港 区 道路 交通 管理 信息 系统 、 自 动 化 办 公 \ 系 统 等 了 系 
统 功能 。 

(4) 港口 物流 电子 商务 信息 系统 ， 通 过 互联 网 和 港口 物流 信息 平台 、 电 子 物流 交易 市 
场 等 ， 以 非 现金 、 非 手工 方式 ， 自 动 完成 与 港口 物流 相关 的 商务 活动 以 及 港口 物流 涉及 的 
其 他 业务 。 它 包括 物流 业务 办 理 及 结算 、 一 般 商品 交易 及 结算 功能 ， 涉 及 对 象 包括 生产 企 
业 、 贸 易 商 、 海 陆运 输 企业 等 。 

(5) 港口 综合 物流 运输 信息 系统 ， 解 决 水 运 与 公路 、 铁 路 [等 交通 方式 之 问 进行 
多 式 联运 和 水 运 中 转 的 信息 管理 问题 ， 实现 基 础 运输 数据 共享 .多 种 运输 模式 的 联运 决策 
建立 敏捷 的 智能 型 综合 运输 系统 。 它 主要 包括 智能 交通 运输 系统 共用 信息 平台 、 海 运 管理 
信息 系统 、 公 路 货运 管理 信息 系统 、 铁 路 货运 管理 信息 系统 、 航 空 货运 管理 信息 系统 等 子 
系统 功能 。 ep 
(6) 港口 物流 资源 管理 信息 系统 ， 通 过 港口 内 部 信息 网 和 GIS 系统 及 电子 地 图 等 技术 
建立 港口 企业 资源 管理 基础 数据 图 文库 实现 港口 资源 的 信息 管理 。 它 主要 包括 港口 企业 
资产 管理 信息 系统 、 码 头 设施 管理 信息 杂 统 、 装 印 设备 管理 信息 系统 、 仓 储 设施 管理 信息 
系统 、 运 输 资 源 管理 信息 系统 及 电 办 < 通信 、 A A 

(7) 港口 管理 口岸 物流 信息 系统 ， 通 过 统一 的 6 岸 物流 信 息 平 台 ， 实 现 港口 物流 信息 
平台 与 口岸 单位 EDL 系统 的 连接 ， 实 现 信息 共享 和 “ “大 通关 ” 服务 一 体 化 ， 加 快 港口 通 关 
速度 。 该 系统 主要 和 包括 了 海关 网 上 通关 报批 信息 条 统 及 查询 信息 系统 、 商 检 商 品 检验 和 动 
植物 检疫 报批 信息 系统 和 查验 情况 查询 信息 系统 、 海 事 和 边 检查 验 报批 信息 系统 、 航 运 交 
易 管理 信息 系统 、 金 融 保险 信息 系统 等 子 系统 功能 。 

(8) 国际 港口 物流 信息 交换 系统 ， 与 国际 、 国 内 主要 港口 和 航运 企业 物流 信息 系统 实 
现 联网 ， 实 现 相关 物流 信息 数据 的 共享 。 

4， 业 务 系统 流程 


RFID 信息 化 港口 物流 管理 系统 具体 业务 流程 如 下 。 

(1) 车 辆 发 放 RFID 电子 车 牌 。 在 外 来 车 辆 集中 停靠 的 港 外 场 站 、 配 货 站 、 停 车 场 ， 连 
接 港口 网 络 ， 对 来 港 车 辆 进行 登记 审查 ， 并 将 货物 提单 等 纸 面 单 据 一 次 性 录入 系统 ， 并 传 
输 至 生产 管理 系统 ， 供 各 个 环节 共享 使 用 ， 同 时 发 放 RFID 电子 车 牌 ( 即 RFID 电子 车 牌 )。 

对 于 长 期 合作 的 客户 ， 可 商讨 由 货主 企业 代 发 RFID 电子 车 牌 ， 其 相关 的 货物 信息 和 
车 辆 信息 可 通过 EDI 报 文 转发 或 物流 平台 传 入 港口 生产 管理 系统 。 

(2) 车 辆 入 门 检查 。 来 港 车 辆 赁 事先 登记 有 效 数 据 的 RFID 电子 车 牌 在 门卫 处 接受 检 
查 ， 利 用 与 港口 联网 的 查验 设备 ( 含 RFID 读 卡 器 和 处 理 显 示 终 端 )， 对 RFID 电子 车 牌 进行 
刷卡 检查 ， 对 系统 核实 批准 入 港 的 车 辆 予以 放行 。 

(3) RFID 港口 物流 理 货 作 业 。 车 辆 持 RFID 电子 车 牌 进行 车 辆 的 空 ( 重 ) 车 过 磅 称 重 作 
业 , 地 磅 操作 人 员 通 过 RFID 读 卡 器 读 取 RFID 电子 车 牌 的 信息 , 与 港口 生产 系统 的 货物 信 
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息 进 行 调用 比 对 核实 ， 并 将 称 重 信息 自动 存 入 。 此 RFID 读 写 器 的 应 用 及 自动 称 重 技术 的 
应 用 ， 可 为 港口 建设 RFID 无 人 值守 自动 称 重地 磅 系统 提供 有 效 的 技术 支持 。 
车 辆 持 RFID 电子 车 牌 进行 理 货 作 业 , 堆 场 、 仓库 的 理 货 员 通过 与 港口 联网 的 RFID 手 















































持 终端 读 取 电 子 车 牌 信息 ， 与 生产 管理 系统 的 理 货 信息 进行 调用 比 对 核实 ， 调 取 相 应 货物 
信息 及 堆 存 指令 ， 进 行货 物 的 收发 作业 ， 并 将 理 货 作业 的 结果 传 至 生产 管理 系统 及 写 入 电 
子 车 牌 。 对 于 部 分 仍 需 纸 面 单 证 (如 需 船长 、 货 主 签字 确认 ) 的 生产 作业 ， 可 由 理 货 员 带 便 
携 式 无 线 蓝牙 打印 机 打印 纸 面 单 证 签字 留存 。 作 业 结 束 的 车 辆 ， 可 由 理 货 员 通过 RFID 手 




















持 终端 为 电子 车 牌 写 入 允许 出 港 的 信息 。 











(4) RFID 港口 物流 出 门 检查 。 车 辆 出 港 时 ， 在 门卫 处 交 RFID 电子 车 牌 查验 ， 符 合 出 
给 出 允许 出 港 提 
Oh a it os CO dan 
回 ， 进 行 循环 使 用 ; 客户 自行 发 放 的 ， 可 交还 司机 带 回 公司 。 人 


港 条 件 的 (如 具备 允许 出 港 信 息 、 地 磅 称 重 时 间 和 重量 无 异常 等 )， 由 系统 





























逢 进一步 进行 检查 . \ 























又 可 以 对 其 进行 有 效 的 可 视 化 、 信和 加 物 诡 解决 了 车 辆 私自 外 出 、 
行为 。 





(0 RFID 江口 物流 角 角 你 业 > REiD 电子 标签 可 作 汶 浪 印 毅 作业 、 日 常理 货 作 业 的 纸 
面 单据 替代 品 。 装卸 船 理 货 员 可 直接 在 理 货 现场 将 作业 数据 及 其 与 电子 卡 关联 关系 通过 手 


持 终端 传输 至 生产 管理 系统 = 装 仓 指导 员 可 现场 使 用 手持 设备 ， 根据 实时 





卡 器 直接 读 取 电 子 卡 ， 连 接生 产 管理 系统 ， 获 取 调度 指令 ， 进 行 各 种 生产 人 




















(5) 港内 车 辆 作业 管理 。 对 港内 作业 车 辆 港内 自 有 车 畏 、 外 租车 队 等 ) 也 可 发 放 该 种 
RFID 电子 车 牌 ， 每 名 驾驶 员 一 张 电子 卡 ， 驾 驶 员 信息 瑟 所 操作 车 辆 进行 关联 ， 既 可 与 外 来 
车 辆 的 电子 卡 同样 流程 进行 各 种 生产 作业 ， 又 作为 单车 核算 、 单 人 核算 的 有 效 依据 ， 该 卡 
可 作为 打卡 出 勤 管理 使 用 (车 载 终端 读 取 传输 信息 )。 此 外 ， 港 口 车 辆 安装 上 电子 车 牌 后 ， 


























私自 拉 散 货 的 





的 理 货 数 据 ， 随 


寺 掌 握 装 船 进度 。 调度 指挥 中 心 可 通过 图 形 化 船 般 作业 指挥 系统 ， 实时 掌握 船舶 进度 ， 及 
上 调整 机 械 、 从 力 等 资源 计划 ， 提高 生产 效率 。 车 辆 如 安装 车 载 终端 ， 也 可 以 通过 安装 读 


FE 业 。 


(7) 系统 其 他 用 途 。RFID 电子 卡 还 可 以 用 于 仓库 、 堆 场 管理 ， 用 于 对 货物 的 货 堆 进行 











身份 标识 ， 可 供 理 货 人 员 理 货 时 的 数据 核对 及 日 常 巡 检 使 用 。 
在 时 机 成 熟 的 情况 下 , RFID 信息 化 港口 物流 管理 系统 还 可 应 用 在 港 多 
输 车 辆 的 组 织 调度 ， 进 行 集 朴 运 市 场 化 动态 管理 。 


5， 业 务 系统 功能 
(1) 集装箱 码头 业务 管理 系统 。 该 系统 主要 是 优化 集装箱 码头 业务 操 人 























企业 提高 码头 的 生产 能 力 ， 包 括 集装箱 泊位 计划 、 船 舶 计划 、 堆 场 计划 、 


的 配 货 市 场 和 运 





FE 流程 ， 帮 助 港 
作业 控制 、 箱 


务 管理 、EDI 系统 、 单 证 管理 、 费 用 结算 、 统 计 分 析 等 项 功能 。 系 统 同 时 应 提供 与 海关 、 


船 公司 等 外 部 系统 的 自动 接口 功能 。 











(2) 散 货 码头 业务 管理 系统 。 该 系统 主要 是 通过 综合 运用 计算 机 网 络 的 在 线 数据 采集 
功能 及 相关 业务 信息 共享 实现 散 货 的 计算 机 辅助 生产 决策 。 它 包括 生产 调度 系统 、 单 证 办 




















理 及 进出 口 清单 管理 系统 、 商 务 计 费 及 查询 系统 、 船 舶 装卸 作业 管理 系统 、 





库存 及 进出 仓 


管理 系统 、 设 备 维护 系统 以 及 市 场 信息 系统 、 电 子 商务 平台 、 商 业 智 能 与 决策 支持 系统 等 。 











(3) 集装箱 场 站 业务 管理 系统 。 该 系统 主要 是 采用 可 视 化 技术 ， 通 过 合 
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理 划分 堆 场 ， 











费 














中 心 管理 、 统 计 查 询 、 
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制定 堆 场 的 堆 存 原 则 ， 充 分 利用 机 械 和 人 力 资源 ， 提 高 堆 场 的 利用 率 ， 有 效 地 对 港口 集 装 
箱 堆 场 、 内 陆 集 装 箱 堆 场 进行 管理 。 它 包括 闸口 收发 箱 管理 、 堆 场 集装箱 管理 、 作 业 控制 


结算 等 项 功能 。 














(4) 公路 集装箱 运输 管理 系统 。 该 系统 主要 是 通过 集成 GPS/GIS 可 视 化 追踪 系统 ， 实 


现 远程 的 多 点 业务 操作 、 车 辆 运力 的 调度 以 及 所 涉及 的 信息 
同时 满足 客户 随时 了 解 货运 在 途 状态 的 要 求 。 





调度 管理 、 追 踪 管 理 、 港 区 管理 、 财 务 管理 等 项 功能 。 


(5) 海运 货代 业务 管理 系统 。 该 





集装箱 货代 信息 系统 应 从 整 箱 过 
订 舱 、 提 单 编制 、 派 车 、 报 关 、 

(6) 轮 驱 作业 管理 系统 。 
舶 拖带 、 过 驭 作业 进行 4 
有 船舶 调度 管理 、 动 7 \ 处 理 
舶 管理 、 主 机 转速 检测 等 主要 功能 。 









与 查询 、 动 态 4 


系统 主要 是 提供 包括 业务 操作 管理 、 财 务 管理 、 
管理 、 资 料 管理 、 组 织 管理 等 在 内 的 海运 货代 业务 与 电子 商务 实现 方案 和 应 
出 口 、 拼 箱 进出 口 等 业务 
运输 跟踪 、 运 价 管理 、 航 线 、 船 期 管理 等 功能 。 
该 系统 应 以 国际 标准 的 电子 海 图 显示 平台 为 基础 ， 
E 产 组 织 、 调 度 、 监 控 ， 可 以 实现 皂 驳 船舶 状态 查询 。 emg 
上 6 控 、 PS GSM 船 一 岸 通信 、 





\ 化 管理 ,提高 运输 生产 的 效率 ， 


系统 包括 车 辆 管理 、 运 力 管理 、 业 务 管理 、 


客户 
服务 平台 。 
层面 实现 托运 单 管理 、 出 口 配 载 、 






































对 港口 船 


(7) 计量 信息 系统 。 该 系统 主要 是 通过 计算 类 号 电子 和 仪表 之 间 的 数据 自动 采集 ， 保 


证 所 称 重量 数据 的 准确 、 可 靠 ， 








规范 、 健 全 下 过 种 业务 记录 过 程 ， 保 证 了 港口 码头 计量 的 


有 效 管理 ， 并 与 码头 操作 的 其 他 业务 与 管理 系统 相 集成 ， 充分 体现 了 码头 管理 的 信息 化 ， 


实现 码头 操作 的 最 大 生产 能 力 和 疆 济 效 基 ， 


6. 系统 的 功能 要 求 
(1) 系统 必须 采 

















据 船 图 和 装卸 般 计 划 
提供 最 优化 的 堆 场 箱 位 ， 


提供 报表 打印 预览 功能 。 








的 权限 ， 对 系统 级 和 用 
备份 及 恢复 功能 ， 
统 动态 库 和 历史 库 分 开 。 











场 集装箱 显示 图 、 


据 的 动态 变化 。 


(5) 系统 应 具有 强大 的 图 形 功 能 和 可 
货运 站 仓库 货 位 可 视 化 显示 ; 在 港 船 舶 、 作 业 机 械 、 
显示 图 ; 提供 图 形 化 的 配 载 功 能 ， 拖 拉 式 的 操作 方式 ， 图 形 界面 能 够 实时 、 


作业 的 禾 和 库 系 统 和 开发 了 区 如 运用 
器 (B/S) 系 统 结 千 构 ， 涉 善 解 决 各 类 数据 的 瓶颈 问题 和 系统 的 可 靠 性 、 健 全 性 、 

(2) 系统 要 有 较 高 的 自动 化 程度 ， 并 采用 各 补 先 进 算法 有 
自动 生成 装卸 顺序 表 , RFID 系统 自动 挑选 符合 客户 要 求 
自动 控制 码头 内 的 交通 流量 , 自动 提示 拖车 在 码头 内 
(3) 系统 要 有 强大 的 查询 功能 ， 报 表 方 式 方便 灵活 。 如 提供 组 合 查 询 功 能 ， 用 户 可 以 
自动 设 定 查 询 条 件 ， 提 供 满足 港口 、 船 公司 及 口岸 管理 部 门 需 要 的 各 种 计划 统计 报表 ， 并 


(4) 系统 管理 应 灵活 、 可 靠 ， 安 全 性 高 。 如 增加 功能 角色 设置 ， 
不 同 的 功能 ， 角 色 可 以 随时 定义 ， 系 统 的 功能 


[ 视 化 功能 


分 为 维护 和 查询 权限 ， 不 
户 级 的 口令 进行 严格 的 加 密 ， 保 障 系统 的 安全 运行 
能 够 自动 实现 异地 备份 ; 生产 系统 与 非 生产 系统 数据 村 


如 能 够 提供 大 量 的 图 形 界面 ， 包 


~> 











云 计 算 技术 采用 浏览 器 /服务 
高 效 性 问题 。 
于 解决 复杂 问题 。 如 系统 根 
的 箱 号 ， 系 统 
的 等 待 时间 。 

















设置 不 同 的 角色 执行 
的 角色 设置 不 同 
提供 数据 转 储 、 
对 独立 ， 应 用 系 








可 




















括 扒 
运输 车 辆 等 的 动态 




















(6) 系统 应 具有 良好 的 互 
数据 的 合理 性 和 一 致 性 ; 





扩展 性 和 
系统 设置 灵活 ， 





准确 地 反映 数 


维护 性 。 如 系统 具有 自动 校 验 功能 ， 以 确保 各 种 
以 适应 业务 发 展 需要 ， 系 统 运行 参数 可 以 设置 。 
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(7) 系统 操作 应 该 简便 ， 系 统 便于 维护 。 如 提供 互联 网 上 业务 受理 及 数据 查询 、 表 格 
打印 和 文件 下 载 等 功能 。 

(8) 系统 应 提供 EDI 功能 接口 。 系 统 支持 不 同 标准 制式 数据 文件 ， 可 以 实现 港口 与 国 
内 外 港口 企业 、 政 府 口岸 单位 、 i 公司 等 企业 实现 数据 交换 ， 系 统 应 支持 人 工 添 加 EDI 
格式 功能 ， 可 以 实现 手工 或 自动 处 理 。 

智能 港口 物流 信息 系统 规划 是 一 个 非常 复杂 而 巨大 的 系统 工程 ， 不 仅 涉及 港口 企业 本 
身 的 信息 化 建设 ， 而 且 还 涉及 与 口岸 单位 、 相 关 物 流 、 加 工 、 贸 易 企业 物流 信息 数据 共享 
和 交换 问题 ， 需 要 政府 部 门 的 参与 和 推动 。 本 文 仅 对 智能 港口 物流 信息 系统 规划 的 功能 
系 进行 了 探讨 ， 对 于 港口 物流 信息 系统 规划 所 涉及 的 具体 功能 模型 、 数 据 模型 和 体系 结构 
模型 及 软件 实现 未 作 详 细 论述 ， 这 些 工 作 有 待 结合 系统 规划 实施 进行 进一步 的 研究 。 


8.2.2 陆路 口岸 电子 闸口 系统 (入 


电子 口岸 及 电子 邮品 作为 检 间 检疫 和 对 进出 货物 进行 拓 量 把关 的 中 能 部 门 ， 对 推动 
口岸 建设 的 电子 化 及 高 效 便捷 化 发 展 具有 重要 作用 。. < 

建立 电子 闸口 放行 管理 模式 的 ， 要 在 洪 区 码头 作 汪汪 二 加 检验 检疫 查验 放行 指令 控 
制 ， 对 经 检验 检疫 放行 的 进出 口 货物 、 运输 工具 及 集装箱 等 ， 通过 数据 交换 ， 经 交通 电子 
口岸 或 港 航 EDI 中 心 向 码头 作业 系 统 发 送 放 行 指令 ， 尽快 实现 检验 检疫 电子 闸口 管理 。 在 
电子 闸口 管理 实施 初期 ， 原 有 模式 并 行使 用 ， 江 加 强 系统 运行 管理 ， 避 免 和 及 时 消除 因 网 
络 中 断 、 衔 接 不 畅 等 异 Ne 

1， 系统 功能 ~ 站 

电子 闸口 系统 由 电子 - 、 无 线 射频 读 卡 设备 玉生 加 晤 接 系 统 二 部 分 组 成 。 它 利用 无 线 
射频 识别 (RFID) 技 术 ， 通过 安装 在 出 入 境 车 辆 目的 电子 卡 与 分 布 在 口岸 监控 区 域 的 射频 读 
卡 设备 的 无 线 信息 交互 7 实现 对 出 入 境 人 员 ” 车 辆 及 货物 实施 电子 化 管理 ， 从 而 实现 在 有 
效 监管 下 出 入 卉 车 辆 及 货物 的 快 进 快 出 、 大 进 大 出 。 

当 车 辆 出 入 境 时 , 通过 无 线 设 备 读 卡 设备 和 后 台 监控 系统 即刻 获取 车 辆 所 属 运输 公司 
车 牌号 码 、 司 机 姓名 、 健 康 证 的 有 效 期 、 扣 费 情况 及 口岸 管理 部 门 业务 办 理 情况 等 信息 ， 
检验 检疫 部 门 根据 这 些 信息 进行 风险 分 析 ， 通 过 电子 卡 指示 车 辆 分 类 分 道行 驶 或 传达 查验 
指示 。 

2. 电子 闸口 运行 的 工作 流程 

出 入 境 货物 的 生产 加 工 经 营 企业 、 承 运 人 或 其 代理 人 在 首次 申报 货物 及 运输 工具 前 ， 
完成 货主 名 称 、 货 物 名 称 、 货 物 来 源 、 运 输 工具 号 码 等 信息 的 备案 。 根 据 系统 自动 分 配 的 
唯一 识别 注册 号 接受 各 种 回执 信息 。 出 入 境 货物 在 到 达 口 岸 前 ， 申 报 人 和 凭 注册 号 及 密码 登 
录 申 报 平台 ， 按 照 货物 运输 批 次 逐 批 申 报 货物 信息 并 获得 货物 申报 号 ， 系 统 将 车 牌号 与 申 
报 号 捆绑 ， 建 立 车 辆 与 货物 的 对 应 关系 。 当 车 辆 到 达 口岸 时 ， 电 子 卡 迅速 感应 检验 检疫 部 
门 读 卡 设备 信号 ， 并 把 电子 卡 的 相关 信息 传递 给 读 卡 设备 ， 后 台 监 控 系 统 即刻 获取 车 辆 所 
属 运输 公司 、 车 牌号 码 、 司 机 姓名 、 健 康 证 的 有 效 期 、 扣 费 情况 及 口岸 管理 部 门 业务 办 理 
情况 等 信息 ， 并 传输 给 后 台 处 理 系统 。 检 验 检疫 部 门 根据 这 些 信息 进行 风险 分 析 ， 通 过 电 
子 卡 指示 车 辆 分 类 分 道行 驶 或 传达 查验 指示 ， 对 低 风 险 货物 简化 手续 快速 通关 ， 对 高 风险 
货物 现场 查验 后 通关 。 
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3. 现实 作用 


(1) 对 所 有 入 境 集装箱 货物 实施 全 面 监管 。 通 过 电子 闸口 系统 ， 可 对 任何 入 境 的 货物 、 
集装箱 实施 全 方位 布控 。 所 有 货物 、 集 装 箱 须 有 检验 检疫 机 构 的 电子 放行 指令 ， 方 能 运 离 。 

(2) 有 效 杜绝 集装箱 货物 逃 漏 检 行 为 。 把 检验 检疫 的 把 关 窗口 前 移 。 在 受理 报 检 环 节 ， 
核对 所 有 货物 提单 数据 。 对 无 提单 信息 或 报 检 信息 的 ， 可 及 时 查处 ， 关 上 逃 漏 检 之 门 ， 增 
强 执法 的 有 效 性 和 严肃 性 。 

(3) 加 快 集装箱 货物 通关 效率 。 以 电子 闸口 系统 为 桥梁 ， 检 验 检疫 机 构 与 车 检 场 作业 
单位 的 计算 机 网 络 实现 互联 互通 、 信 息 共享 。 检 企 信息 沟通 方式 由 原先 的 “人 对 人 ”， 转 
变 为 现在 的 “机 对 机 ”。 货 主 不 必 为 了 办 理 放 行 手续 来 回 奔波 ， 只 要 检验 检疫 机 构 发 出 指 
令 ， 闸 口 立即 予以 放行 ， 有 效 节 约 了 作业 成 本 。 

(4) 按照 传统 监管 模式 ， 货 物 到 达 口 岸 后 需 经 过 报 检 、 录 入 、- 打 印 报 检 单 、 检 务 部 门 

审 单 、 计 收费 、 施 检 部 门 审 单 、 查 验 、 打 印 通关 单 等 多 个 作业 环节 ,> 创新 模式 后 ， 大 部 分 
环节 都 可 通过 系统 提前 完成 ， 有 利于 节约 监管 资源 及 降低 物流 成 本 。 
在 陆路 口岸 进出 口 业务 逐年 递增 的 业务 背景 下 ， 基 书 有 源 RFID 技术 的 电子 闸口 系统 
的 实施 可 以 使 检验 检疫 部 门 提前 获取 出 入 境 货 物 信息 ， 捆 绑 运 输 工具 并 进行 分 类 处 理 ， 当 
车 辆 进入 口岸 时 ， 系 统 迅速 对 车 辆 实施 电子 引导 ` 提 高 通关 速度 。 而 其 强大 的 数据 库 帮助 
检验 检疫 部 门 对 货物 实施 全 面 监 管 ， 强 化 本 部 门 在 口岸 的 独立 执法 能 力 。 


8.3 RFID 涯 肝 罕 竺 翅 吐 址 借 巡 如 












































随 着 电子 标 答 技 术 阐 丰 康 ， 它 的 应 用 领域 将 会 不断 扩大 ， 不 久 以 后 行驶 着 的 集装箱 车 
辆 可 以 告诉 交通 管理 系统 自己 的 具体 位 置 ， | 二 列 满载 的 货物 列车 通过 时 ， 路 旁 的 感应 器 会 
显示 出 车 内 装 栽 货物 的 种 类 、 数量 等 。 


8.3.1 电子 标签 在 集装箱 应 用 中 的 分 析 


射频 识别 技术 (RFID) 以 识别 速度 快 、 精 度 高 、 无 须 接触 、 环 境 适应 性 强 等 特点 而 受到 
集装箱 运输 业 的 青睐 ， Bt 它 逐 渐 被 运用 到 了 交通 运输 ， 航 空 包 庄 的 管理 ， 
后 勤 管理 ， 生 产 线 自 动 控制 ， 管理 ， 物 料 处 理 ， 医 疗 等 领域 。RFID 技术 在 对 托盘 、 集 
装 箱 、 AR 
业 的 发 展 。 


。RFID 集装箱 工作 原理 


RFID 技术 在 对 托盘 、 集 装 箱 、 运 输 车 辆 等 方面 的 管理 ， 对 商品 的 标识 以 及 供应 链 整体 
的 管理 的 应 用 都 促进 了 物流 业 的 发 展 。 电 子 标签 具有 读 取 距离 远 (一 般 在 20 m 以 内 )、 适 于 
恶劣 环境 、 穿 透 性 强 、 可 识别 运动 目标 等 特点 。 

RFID 技术 在 集装箱 领域 的 应 用 使 准确 控制 、 追 踪 集 装 箱 的 Who，Where，When 信息 
成 为 了 可 能 。 集 装 箱 用 电子 标签 多 用 超 高 频 (UHF) 段 。 这 个 频段 的 穿 透 能 力 强 ， 并 且 在 动 
态 读 取 时 显示 出 了 优越 性 。 相 对 于 工业 自动 化 等 领域 的 应 用 ， 电 子 标签 在 集装箱 物流 运输 
中 的 应 用 具有 很 强 的 特殊 性 。RFID 标签 随 集装箱 在 海上 、 码 头 、 堆 场 等 场所 流动 ， 其 工作 
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环境 具有 温差 大 ， 紫 外 线 照 射 强度 大 ， 海 水 对 标签 有 腐蚀 性 等 特点 ， 集 装 箱 
因素 。 同 时 集装箱 金属 表面 
下 ， 原 来 匹配 的 天 线 变 得 不 


大 。 在 金属 面 的 
抗 匹配 。 























这 些 














对 电磁 波 的 反射 作 














影响 











RFID 是 一 项 利 


过 所 传递 的 信息 











达到 


匹配 了 ， 需 要 重新 设计 天 线 ， 








几米 甚至 十 几米 的 距离 内 读 写 器 发 射 的 无 线 电波 , 读 取 电子 标签 内 的 储存 信息 。 


EE 


通过 相遇 


RFID 标签 





对 数据 传输 的 影响 极 
新 进行 阻 


射频 信号 通过 空间 耦合 ( 交 变 磁场 或 电磁 场 ) 实 现 无 接触 信息 传递 并 通 


识别 目的 的 技术 。 它 的 核心 部 件 是 一 个 电子 标签 ， E 几 厘米 到 


无 源 RFID 


标签 是 将 读 写 器 发 送 的 射频 能 量 转化 为 直流 电源 为 芯片 电路 供电 的 。 图 8.5 为 标签 与 读 写 


WE SN、 块 


器 通信 的 了 





[ 作 原 





2，REFID 应 
集装箱 运输 


电子 标签 在 集装箱 物流 运输 中 的 应 用 更 具有 很 强 
(1) 工作 环境 比较 恶劣 。 电 子 标签 随 集装箱 在 海 - 


电子 标签 工作 
中 温度 
@ 高 湿度 





@ 强烈 


内 特殊 性 。 集 装 箱 卫 


理 示 意图 。 





图 BS ”标签 与 读 写 器 通 


用 于 集装箱 所 出 现 的 问题 


环境 对 电子 标签 应 用 性 能 指标 的 影响 ， 相 对 于 工业 自动 化 等 领域 的 应 


环境 不 同 。 标 签 在 设计 和 封装 四 








为 工作 环境 。 集 装 箱 运输 过 程 中 


电子 标签 必须 要 能 够 在 湿度 为 335% 一 80% 的 环境 下 了 
的 紫外 线 照 射 。 长 时 间 高 强度 的 紫 
@ 酸 碱 腐蚀 及 振动 冲击 。 集 装 箱 大 部 分 时 





抗 酸 碱 腐蚀 ， 同 





1 


[ 作 环 境 温度 高 、 


存 
储 


模 
块 


的 原音 示 总 图 


的 特殊 性 。 
必须 考虑 以 下 几 个 因素 。 


6 


大 部 分 时 间 在 海上 (或 者 内 河中 
[ 作 。 





温差 大 ， 而 且 作业 是 全 天 候 的 。 





h) 完 成 





外 线 照射 加 速 了 标签 外 过 塑料 的 
都 了 





日 








时 封装 结构 和 材料 要 抗 振动 撞 寺 


3， 电子 标签 受 金属 面 的 影响 分 析 


普通 RFID 标签 直接 贴 附 于 金属 表面 上 ， 由 于 金属 表面 对 入 射电 磁 波 的 反射 作 
电磁 波 也 穿 过 电子 标签 。 入 射 波 与 反射 波 相位 倒 加 后 将 会 抵消 一 部 分 ， 
影响 读 写 器 对 RFID 标签 的 读 取 距离 ， 甚 至 无 法 读 取 RFID 标签 
E 的 磁 通 量 会 在 金属 表面 感应 


会 有 较 强 的 反方 向 


上 的 数据 ， 如 图 8.6 所 示 。 同 时 ， 读 写 器 与 RFID 标签 间 产 和 4 
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强度 也 会 大 大 削弱 ， 严 如 





[io 





老化 。 
































上 、 码 头 、 堆 场 等 场所 流动 ， 与 普通 


， 因 


[ 作 在 码头 、 海 上 ， 这 种 环境 要 求 标签 


(2) 标签 动态 读 取 。 由 于 集装箱 流通 速度 较 快 ， 集 装 箱 信 息 必须 能 够 远 距离 访问 ， 因 
5， 要 求 电 子 标签 识别 速度 高 (移动 速度 >100 km/h)， 距 离 远 (>6 m)， 准 确 率 高 (>99%) 等 。 


， 将 


衰减 了 。 
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涡流 ， 根 据 楞 次 定律 ， 涡 流 对 读 写 器 的 磁场 起 反作用 ， 致 使 金属 表面 上 的 磁场 被 强烈 地 


爹 届 反 射 十 扰 波 卡片 上 | 传 波 ” 读 气 器 载 


pS 


图 8.6 标签 工作 于 全 局 表 面 时 电磁 波 传输 示意 辐 


消除 引 





lk 装 箱 金属 面 影响 的 解决 方法 是 提高 天 线 和 金属 面 的 相对 高 度 。 随 着 相对 


高 度 的 


增加 ， 合 成 场 信号 矢量 将 逐渐 增强 ， 到 相对 高 度 达到 波长 的 1/4 时 ， 合 成 场 信 号 矢量 达到 
最 大 ， 并 可 获得 3dB 增益 。 而 RFID 标签 贴 附 于 集装箱 金属 而 上 时 ， 标签 和 金属 面 之 间 的 


距离 很 小 ， 


可 抬 高 的 空间 有 限 ， 


达 不 到 要 求 。 通常 的 做 法 是 把 隔 

















离 介质 与 电子 标签 封装 成 


一 体 ， 从 而 形成 防 金属 电子 标签 。 需要 做 的 研究 包括 介质 的 研究 (介质 的 选择 、 试验 与 工艺 


过 程 确定 等 )， 特 定 介质 参数 的 数据 分 析 ， 以 及 封装 形式 的 选择 。 
4. 全 届 面 影响 情况 下 的 标签 天 线 设计 Yr 
标签 天 线 特性 受 所 标识 物体 的 形状 及 物理 特性 


体 的 介 电 常 数 、 金属 表面 
箱 金属 面 时 , ,原来 





的 反射 及 隔离 介质 参数 等 的 影响 。 


村 区 到 贴标签 物体 的 距离 、 贴 标签 物 
因此 将 普通 的 标签 贴 附 于 集 装 
下 本 的 天 线 变 得 不 再 区 配 了 ;需要 对 天 线 重新 进行 设计 ， 确 定 天 线 儿 何 


形状 与 尺寸 。 超 高 频 RFID 标签 的 天 线 一 般 是 长 条 和 标签 状 ， 而 天 线 有 线性 和 圆 极 化 两 种 








设计 ， 满 足 不 同 应 











的 要 求 。 同 时 天 线 
大 的 能 量 进出 电路 ， 天 线 
自由 空间 以 及 芯片 电路 的 
统 的 微 带 天 线 设计 中 ， 可 
阻抗 与 馈线 相 匹配 。 而 电 
作 状 态 1 
度 的 影 














问 。 





的 需求 。 
普通 的 电子 标签 天 线 尺寸 极 小 ， 但 是 集装箱 体 的 
的 设计 必须 考虑 前 面 提 到 的 隔离 介质 的 影响 。 


大 面积 空间 


匹配 程度 越 高 ， 天 线 的 辐射 性 能 越 好 。 





子 标签 
下 的 准确 阻抗 特性 数据 。 其 输入 阻抗 、 方 向 
在 保持 天 线性 能 


放宽 了 电子 标签 天 线 尺寸 
天 线 设 计 的 目标 是 传输 最 
这 需要 仔细 地 设计 天 线 和 








匹配 。UHF 波 频段 的 电子 标签 天 线 











股 采 








微 带 天 线形 式 。 在 传 











以 通过 控制 天 线 尺 寸 和 结构 ， 或 者 使 
芯片 阻抗 一 般 呈 现 强 感 弱 阻 的 特 
图 
同时 使 天 线 与 芯片 相 匹配 ， 





























集装箱 





目前 我 国 
非常 可 观 的 前 景 ， 然 而 上 

















电子 标签 天 线 设计 的 
频带 天 线 实 现 天 线 与 芯片 间 的 


8.3.2 ”集装箱 电子 标签 封装 
的 射频 识别 技术 还 处 了 


个 主要 难点 。 在 以 前 的 研究 中 ， 
匹配 。 




















等 特性 容易 受 
兼顾 集装箱 金属 面 的 影响 ， 这 


F 一 个 起 步 阶段 ， 将 RFID 技术 运 
电子 标签 在 集装箱 行业 上 的 应 用 





阻抗 匹配 转换 器 使 其 输 
性 ， 而 且 很 难 测量 芯片 
到 加 工 精度 、 介 质 板 








契 徊 贤 HH 之 
































一 般 认为 可 以 通过 使 




















到 集装箱 行业 具有 





具有 很 大 的 特殊 性 。 
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1. 工艺 介绍 











(D 因 

















水 线 均 选 





从 卷 到 卷 的 4 
化 、 测 试 、 基 板 收 料 等 流程 。 





E 产 方式 ， 








艺 设备 昂贵 ， 一 般 需 要 借助 国外 厂商 的 设备 才能 进行 。 


(2) 另 一 种 封装 方式 是 先 将 芯片 与 天 线 基板 的 键 合 封装 分 为 两 个 模块 完成 。 
| 的 天 线 基板 和 连接 芯片 的 小 块 基板 分 别 制造 ， 
贴 装 和 互 连 后 ， 再 与 大 尺寸 天 线 基 板 通过 大 焊 盘 的 粘连 完成 电路 导 通 。 该 方法 由 外 
精密 定位 的 芯片 转移 设备 将 芯片 置 于 载 带 构成 芯片 模块 , 再 将 芯片 模块 转移 至 天 线 基板 上 
其 优点 是 两 次 转移 可 


具体 做 法 是 ， 大 尺 二 


[独立 并 行 执行 。 














目前 ， 倒 装 技术 是 比较 成 熟 标签 封装 的 技术 。 这 种 封装 技术 具有 封装 程序 简单 、 





成 熟 、 造 价 低廉 ， 封 装 出 的 标签 体积 小 、 











采 











要 求 低 了 4 


2. 集装箱 电子 标签 封装 技术 简介 














实际 应 
得 小 而 薄 ， 可 








目 这 种 工艺 。 但 是 这 种 设备 昂贵 ， 目前 在 国内 能 进行 倒 装 的 大 家 微 拉 
二 种 ， 将 芯片 与 天 线 进 行 精密 焊接 已 达到 连接 的 目 的 相对 于 第 -种 ， 这 种 技术 对 设备 
民 多 ， 但 是 封装 过 程 耗 时 长 。 \ 


超 薄 、 易 于 粘贴 的 优点 区 市 场 上 常见 的 标签 


其 二 


在 小 块 基板 上 完成 


B 立 


RFID 标签 芯片 微小 超 薄 ， 采 用 的 方法 是 倒 装 芯片 (Flip Chip) 技 术 ， 自 动 化 的 流 
艺 过 程 包括 基板 进 料 、 上 胶 、 
它 具 有 高 性 能 、 低 成 本 、 微 型 化 、 高 可 靠 性 的 特点 。 但 是 了 


芯片 翻转 贴 装 、 热 压 固 








h 一 种 
芯片 
的 可 


也 




















微 。 多 是 采 








艺 
多 
第 
的 


中 多 数 标签 的 封装 尺寸 和 戎 寂 溉 所 贴标签 物体 的 限制 ， 一 般 情况 下 标签 要 做 
可 以 二 次 封装 成 卡片 。 而 集装箱 的 箱 体 表面 积 非 常 大 ， 放 宽 了 对 标签 表面 积 和 


体积 的 要 求 。 这 对 标签 天 线 的 设计 是 非常 有 利 的 。 因为 很 多 情况 下 受 被 标识 物体 体积 的 限 


制 ， 要 求 标签 的 体积 要 很 小 ; 其 感应 天 线 必然 也 较 小 在 相同 的 


场 强 中 ， 


小 天 线 感应 到 的 


电能 比 大 天 线 要 弱 得 多 < 集装箱 用 电子 标签 动态 读 取 要 求 的 读 取 距 离 比 较 远 (大 约 10m)， 


因此 对 天 线 尺寸 的 要 求 更 高 ， 


环境 的 抗 
技术 水 于 
ut 运 


EF, 可 
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进行 高 温 老化 、 
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密封 的 外 过 可 


装 分 为 两 个 模块 完成 。 
测试 、 包 装 。 
防 雾 、 防 雷击 等 指标 要 求 。 
对 芯片 进行 TSSOP 圭 


特点， 能 满足 集装箱 了 
的 封 装 与 柔性 封装 相 比 ， 
以 满足 温差 大 、 


再 进 


因为 尺寸 较 小 的 天 线 在 距离 读 写 器 很 近 时 
而 尺寸 较 大 的 天 线 在 较 远 的 距离 处 的 场 强 还 比较 高 。 因此 集装箱 
最 后 封装 成 盒 状 ,国定 在 集装箱 表面 ， 无 须 制 成 柔性 、 纸 制 、 可 

根据 电子 标签 标识 集装箱 的 实际 需要 ， 倒 装 了 
振动 、 抗 腐蚀 等 方面 的 要 求 ， 而 
[在 芯片 与 天 线 焊 接 之 前 先 对 芯片 进行 TSSOP 封装 ， 并 
专利 技术 实现 芯片 和 天 线 的 互联 ， 
行 介质 填充 、 








在 这 个 过 程 











8.3.3 ”智能 集装箱 管理 系统 


随 着 经 济 全 球 化 的 步伐 进一步 加 快 ， 国 际 贸易 快速 发 展 ， 集 装 箱 运输 以 其 
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Ph， 考虑 了 使 用 


[ 艺 制 成 的 纸 制 
且 也 无 需 标签 封装 的 体积 很 薄 ， 


这 个 过 程 中 芯片 封装 和 
外 壳 密封， 最 终 做 成 集装箱 电子 标签 成 品 ， 并 





装 后 , 将 其 引 脚 与 天 线 键 合 ,解决 了 封装 设备 人 
技术 的 问题 ， 并且 与 前 面 两 种 封装 形式 的 标签 相 比 ，TSSOP 封装 材料 
[ 作 环 境 的 较 高 要 求 ， 提 高 了 标签 的 可 靠 性 和 稳定 性 。 
因 其 有 了 介质 填充 ， 解 决 了 集装箱 金属 面 对 标 签 影响 的 
湿度 大 、 酸 碱 和 盐 筋 腐蚀 性 强 、 振 动 冲 圭 


呈现 出 较 高 的 











有 电子 


粘贴 性 的 。 











鉴于 国内 
出 所 需 引 脚 。 
天 线 基板 
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环境 对 金属 面 反射 、 防 水 、 


格 昂贵 ， 
具有 抗 





标签 不 能 满足 集装箱 了 


以 ! 


压 、 
整个 标签 


场 强 ， 


标签 可 做 得 大 一 些 ， 


工人 
的 封装 
为 
凡 键 合 
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tt 物 联 港口 口岸 与 集装箱 信息 化 第 8 章 《 
安全 的 特点 成 为 交通 运输 现代 化 的 重要 形式 。 集 装 箱 电子 标签 应 用 环境 非常 复杂 ， 其 对 标 
签 的 安全 性 ， 可 靠 性 都 提出 了 非常 苛刻 的 要 求 。 
1. 背景 概述 


自 “9 11” 后 ， 为 防止 丽 怖 组 织 利用 船舶 携带 大 规模 毁灭 性 武器 或 丽 怖 分 子 进入 美国 
美国 政府 不 断 强化 其 港口 和 航运 的 保安 措施 。 美方 对 来 自 CSI( 集 装 箱 安全 协议 ) 对 应 港口 
货柜 实行 优 检 ， 强 烈 刺激 了 电子 封条 技术 的 迅猛 发 展 。 

如 何 高 效 地 管理 停放 在 港口 的 集装箱 以 及 确保 整个 集装箱 在 运输 过 程 的 安全 ， 成 为 困 
扰 很 多 港务 公司 的 一 个 问题 。 

传统 的 集装箱 管理 主要 依赖 人 工 管理 ， 处 于 人 工 、 半 人 工 状态 ， 效 率 非常 低 。 现 代 集 
装 箱 管理 迫切 需要 一 种 能 够 实时 记录 箱 、 货 、 流 信息 ， 记 录 开 关 箱 时 间 和 地 理 信息 的 电子 
标签 ， 从 而 提升 集装箱 物流 的 整体 水 平 。 集 装 箱 电子 标签 应 用 环境 非常 复杂 ， 技 术 难 度 很 
大 ， 提 出 的 各 项 技术 指标 、 功 能 需求 、 工艺 要 求 部 远 远大 于 和 通 记 子 标签， 集装箱 电子 标 
签 对 标签 的 安全 性 、 可 靠 性 提出 了 非常 苛刻 的 要 求 。 

RFID 电子 封条 十 分 完美 地 解决 了 这 一 问题 ， 并 服 运 让 PRS 技术 的 新 - 代 能 重复 使 用 的 
电子 标签 。 电 子 标签 录入 箱 、 货 等 数据 ， 并 通过 无 线 局 城 网 传送 到 数据 中 心 ， 对 集装箱 实 
行 全 程 实时 在 线 监控 ， 集 装 箱 物流 链 的 所 有 节点 可 随时 在 系统 网 站 查询 物流 信息 ， 合 法 和 
非法 开 箱 的 时 间 和 地 点 均 能 准确 记录 并 在 网 站 实时 显示 ， 包 括 集装箱 信息 、 装 / 印 般 信息、 
箱 运 的 信息 、 查 验 信 息 、 开 / 关 箱 门 的 时 间 、 地 理 位 置 、 状 态 、 物 流 信息 都 能 即时 查询 ， 且 
能 实时 地 传 给 远 在 千里 之 外 的 后 台 管 理 系 统 ， 在 世界 上 任何 地 方 都 能 登录 到 系统 平台 查询 
某 个 集装箱 的 状态 。 4 wh 从 
2， 系统 性 能 ”人 一 sw 个 


本 方案 的 所 有 设备 符合 防 尘 、 防震 、 总 昌 的 工业 级 标准 无 源 UHF 电子 标签 ， 读 写 稳 
定 ， 读 取 距 离 远 ， 适 用 于 金属 物品 的 识别 。 /标签 带 有 磁铁 ， 可 直接 吸附 在 集装箱 上 ， 易 于 
安装 和 拆卸 ， 此 外 ， 标 签 可 回收 重复 利用 ， 节 约 企业 成 本 。 在 集装箱 厂 门口 、 堆 场 出 入 口 
等 关键 点 装 有 阅读 器 ， 实 现 不 停车 动态 读 取 标签 ， 加 快 了 下 线 产品 的 出 厂 、 运 输 、 堆 场 存 
储 速度 ， 提 高 信息 采集 的 准确 率 ， 减 少 了 工作 人 员 在 恶劣 环境 下 的 手工 作业 。 

该 解决 方案 同样 适用 于 各 大 港口 码头 的 集装箱 管理 ， 并 可 以 拓展 到 集装箱 的 跨 省 市 长 
距离 陆运 和 海运 追踪 管理 和 集装箱 运输 车 辆 管理 上 。 

3， 系 统 流程 


针对 跨 境 集 装 箱 运输 的 特点 ， 从 集装箱 装 箱 点 、 进 场 、 装 船 、 和 卸 船 、 出 场 到 拆 箱 点 ， 
系统 确定 了 应 用 集装箱 电子 标签 的 工艺 流程 。 按 照 作业 流程 又 可 分 “ 门 到 门 ” 和 “ 港 到 港 ” 
两 大 流程 ， 即 “ 门 到 门 ”流程 和 “ 港 到 港 ”流程 。 

1) “ 门 到 门 ”流程 方式 

(1) 装 箱 点 。 应 用 手持 式 读 写 设备 首先 对 标签 进行 初始 化 ， 将 标签 号 、 集 装 箱 号 、 货 
物 名 称 等 录入 到 标签 上 ， 选 择 GPS 地 理 位 置 。 对 装 完 的 集装箱 关上 箱 门 挂 上 电子 标签 并 将 
动态 信息 上 报 至 服务 器 。 

(2) 港 区 进 /出 场 道口 。 当 挂 有 电子 标签 的 集装箱 卡车 驶 入 进 /出 场 道口 通道 ， 安 装 在 进 
场 道口 的 固定 式 读 写 器 自动 读 取 电子 标签 ， 将 所 有 安全 和 物流 动态 信息 上 传 至 服务 器 ， 物 
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流 信息 显示 在 网 页 上 ， 确 认 电子 标签 的 安全 状态 ( 箱 门 是 否 被 非法 打开 和 关闭 ， 则 系统 发 出 
报警 信息 ， 便 于 发 / 收 货 人 追查 )。 根 据 集装箱 箱 号 ， 从 服务 器 中 获取 EDI 电子 装 箱 单数 据 ， 
并 将 部 分 EDI 数据 记录 到 标签 中 ， 同 时 将 安全 和 物流 等 动态 信息 上 传 至 服务 器 。 

(3) 海关 查验 。 在 查验 点 ， 海 关 确认 集装箱 的 安全 状态 后 ， 授 权 打 开标 签 ， 拔 出 标签 
上 的 钢 栓 开 箱 门 ， 开 箱 门 的 时 间 和 地 理 位 置信 息 自动 记录 到 标签 内 ， 并 将 动态 信息 上 传 至 
服务 器 ， 物 流 信息 显示 在 网 页 上 。 海 关 查 验 结束 后 关上 箱 门 ， 在 授权 状态 下 将 钢 栓 插 入 标 
签 完成 挂 标签 。 此 时 标签 自动 记录 关 箱 的 时 间 和 地 理 位 置信 息 自 动 记录 到 标签 内 ， 同 时 将 
动态 信息 上 传 至 服务 器 。 

(4) 装 / 卸 船 。 当 装 有 电子 标签 的 集装箱 装 / 卸 船 时 ， 安 装 在 桥 吊 上 的 固定 式 读 写 器 自动 
读 取 电 子 标签 的 信息 ， 并 将 集装箱 的 安全 状态 和 物流 等 动态 信息 上 传 至 服务 器 。 

(5) 开 箱 点 。 在 收 货 的 开 箱 点 ， 使 用 移动 式 读 写 设备 手动 读 取 电 子 标签 ， 并 将 集装箱 
物流 全 程 动态 信息 上 传 至 服务 器 存档 备查 ， 授权 开启 并 摘 下 电子 标签 。 挂 有 电子 标签 的 集 
装 箱 通过 6 个 受 控 点 的 全 流程 安全 、 箱 、 货 、 物流 等 动态 信息 均 显示 在 网 页 上 。 

2) “ 港 到 港 ” 流 程 方式 

(1) 出 口 流程 。 于 水运 的 集 半 御 分 布 在 人 国生] 乓 此 半 箱 已 在 各 第 点 完成。 把 
挂 电子 标签 的 操作 安排 在 集装箱 进入 港 区 道口 之 前 进行 。 

应 手持 式 读 写 设备 首先 对 标签 进行 初始 化 ; 将 标签 号 、 集 装 箱 号 、 货 物 名 称 等 信息 
录入 到 标签 上 ,选择 GPS 地 理 位 置 并 将 到 大 信 息 上 报 服 务 器 。 进 场 、 查 验 、 装 船 的 操作 工 
艺 参 照 “ 门 到 门 ”流程 。 eS 

(2) 进口 流程 。 印 船 的 操作 参照: “ 门 到 门 ”流程 ， 六 记 和 岳 标签 的 操作 在 出 场 道口 完 
成 ， 装 有 电子 标签 的 集装箱 卡车 驶 入 出 场 道口 通道 时 / 密 装 在 道口 的 固定 式 读 写 器 自动 读 
取 电 子 标签 将 集装箱 物流 全 程 动态 信息 上 传 至 服务 器 存档 备查 ， 并 摘 下 电子 标签 ， 物 
流 信息 显示 在 网 页 上 ”集装箱 卡车 驶 出 道 训 2 、 

8.3.4 传感器 网 络 环境 下 的 集装箱 管理 系统 

传感器 是 一 种 检测 装置 ， 能 感受 到 被 测量 的 信息 ， 并 能 将 检测 感受 到 的 信息 ， 按 一 定 
规律 变换 成 为 电信 号 或 其 他 所 需 形式 的 信息 输出 ， 以 满足 信息 的 传输 、 处 理 、 存 储 、 显 示 、 
记录 和 控制 等 要 求 。 它 是 实现 自动 检测 和 自动 控制 的 首要 环节 。 

1， 集 装 箱 管理 

集装箱 的 管理 主要 可 分 为 两 个 部 分 ， 一 个 是 集装箱 的 使 用 和 调度 管理 ， 包 括 集装箱 的 
分 配 、 调 度 、 起 租 、 退 租 、 保 险 、 修 理 、 报 失 等 集装箱 业务 信息 的 管理 ， 另 一 个 是 集装箱 
状态 信息 的 管理 ， 包 括 集装箱 的 位 置信 息 、 分 类 信息 、 箱 体内 货物 信息 等 。 对 于 非 实时 信 
息 ， 目 前 已 经 有 相对 成 熟 的 集装箱 管理 软件 。 而 对 于 第 2 部 分 中 的 很 多 信息 ， 多 数 情况 下 
通过 增加 大 量 人 力 成 本 来 解决 。 

2.， 系统 分 析 及 架构 
集装箱 堆 场 中 有 多 个 矩形 的 集装箱 堆放 区 域 ， 每 个 区 域 可 并 列 排放 4 一 6 个 箱子 , 每 一 
排 可 里 放 4~6 层 ， 每 个 区 域 有 1 架 集 装 箱 起 重 器 来 负责 对 区 域内 的 集装箱 进行 搬运 操作 ， 
整个 堆 场 有 2.4 GHz 的 无 线 网 络 覆盖 。 图 8.7 说 明了 系统 的 网 络 结构 。 
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SS® -© 第 1 类 节点 


图 8.7 网 络 结构 


传感器 节点 根据 堆 场 的 具体 情况 设计 成 三 类 ， 第 一 类 节点 是 放置 在 集装箱 体 的 节点 ， 
负责 发 送 集 装 箱 信息 ; 第 二 类 节点 是 部 署 在 起 重 机 架 上 的 KA 负责 采集 集装箱 信息 并 可 
感知 第 一 类 节点 发 送 的 信号 强度 ;第 三 类 节 i 点 是 安置 在 起 机 控制 室 的 节点 ， 该 节点 负责 
收集 第 二 类 节点 的 信息 ， 并 与 无 线 网 络 相连 ， 将 收集 到 的 信息 发 送 到 总 控制 室 。 每 个 堆放 
区 域 由 1 个 第 三 类 节点 负责 。 图 8.8 说 明了 系统 的 节 虑 部 署 方案 。 


节点 3 














忆 重 机 控制 一 
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图 8.8 系统 节点 部 署 示意 图 














3， 集装箱 定位 
系统 通过 传感器 网 络 来 确定 集装箱 的 位 置 。 为 达到 定位 的 目的 , 假定 两 个 事实 作为 前 提 。 
(1) 堆 场 中 集装箱 堆放 区 域 位 置信 息 已 知 。 
(2) 所 有 堆放 区 域 中 所 堆放 的 集装箱 都 由 且 只 由 该 堆放 区 域 中 的 集装箱 起 重 机 操作 完 
成 。 这 样 首先 可 通过 起 重 机 上 的 GPS 装置 来 确定 起 重 机 的 位 置 ， 然 后 可 通过 获得 起 重 机 正 
上 置信 息 ， 由 于 堆放 区 域内 所 有 的 集装箱 操作 都 是 由 起 重 机 来 完成 的 ， 因 
且 所 操作 的 集装箱 的 位 置信 息 ， 便 可 获得 堆放 区 域 中 所 有 集装箱 位 置 的 改 
变 信息 ， 从 而 确定 每 个 集装箱 的 位 置 。 
集装箱 的 位 置信 息 由 第 二 类 节点 根据 收 到 第 一 类 节点 的 信号 强度 计算 获得 。 芯 片 提供 
计算 输入 信号 强度 的 功能 ， 并 由 无 线 网 卡 SMAC 层 的 接口 函数 提供 给 上 层 应 用 。 其 感应 灵 
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敏 度 如 图 8.9 所 示 ， 最 小 输入 信号 强度 可 达 -85dBm。 




















和 2 个 节点 之 间 的 信号 强度 与 距离 成 一 定 的 函数 关系 。 
万 万 证 T 因此 ， 按 图 8.9 所 示 的 摆 放 方案 进行 节点 定位 。 

通过 6 个 固定 节点 所 获得 的 移动 节点 的 信号 强度 便 

I 可 得 到 移动 节点 的 位 置 .由 于 集装箱 本 身 有 一 定 的 宽度 和 

i Ne -了 高度 ， 因 此 要 判断 到 目前 所 移动 到 的 排 数 和 层 数 只 需要 

| “1~2m 的 精度 范围 就 可 满足 要 求 ， 在 实际 使 用 过 程 中 ， 











”上 ”一 | 使 用 学 习 算法 来 确定 移动 节点 的 位 置 ， 定 位 精度 约 为 
移动 节点 (第 2 类 ) 一 1 m， 符 合 系统 要 求 。 
el 无 线 传感器 网 络 和 有 源 RFID 技术 应 用 于 集装箱 管 
图 8.9 节点 定位 理 , 将 传感器 网 络 的 定位 方案 引入 集装箱 管理 当中 , 该 系 
统 可 提高 集装箱 查找 效率 ， 节 约 从 力 成 本 和 时 间 成 本 。 


8.4 ”性 究 和 刍 创 芽 姥 封 佬 图 中 寺 场 

















良好 的 港口 安全 环境 直接 影响 着 在 港 各 前 < 港内 人 员 、 港 内 货物 和 财产 的 安全 ， 也 关 
系 着 港口 区 域 安全 和 国际 航运 环境 建设 < 为 实现 各 级 港 政 部 门 对 各 港口 企业 安全 及 保安 等 
生产 作业 场所 、 防 护 区 域 图 像 、 声 音 、 报 警 数据 的 远程 监视 、 监 测 、 控 制 功能 ， 为 达到 潜 
政 部 门 对 各 港口 企业 生产 作业 实时 、 集中 监管 的 需求 ， 和 级 港 政 部 门 通过 远程 网 络 视频 监 
控 平台 ， 可 以 实现 各 级 港 政 部 站 通过 网 络 随时 查看 各 港口 企业 安全 及 保安 情况 ， 并 能 对 港 
口 企业 安全 及 保安 进行 十 作 指导 ， 实现 集中 运 各 监控、 交通 部 通过 监控 平台 进行 保安 术 蛤 
和 应 急 指挥 。 二 人 


84.1 集装箱 作业 过 程 无 线 监控 系统 


通过 建设 视频 监控 系统 使 集装箱 中 心 站 能 够 对 货场 内 的 主要 生产 工作 区 域 进行 监控 、 
监督 ， 并 通过 开放 平台 与 相关 信息 系统 共享 数据 ， 实 现 集装箱 定位 功能 ， 通 过 对 集装箱 中 
心 站 运输 生产 全 过 程 、 集 装 箱 作 业 流程 、 集 装 箱 车 辆 、 各 类 别 集装箱 的 状态 进行 全 面 、 
动态 的 监控 、 识 别 ， 满 足 中 心 站 运输 组 织 和 管理 的 功能 需求 ， 提 高 集装箱 运输 效率 入 
理 水 平 。 
























































囊 











1. 系统 概述 
集装箱 作业 监控 管理 系统 是 在 目前 港口 集装箱 码头 生产 体系 的 基础 上 ， 通 过 引入 先进 
的 无 线 技术 ， 如 全 球 卫星 定位 系统 、 地 理 信息 系统 等 技术 ， 对 现 有 的 集装箱 码头 作业 工艺 











和 生产 信息 流 进行 整合 ， 加 强 了 作业 系统 生产 过 程 的 可 控 性 和 可 视 性 ， 满 足 操作 层 、 调 度 
层 、 管 理 层 和 决策 层 对 现场 的 数据 需求 ， 为 生产 、 计 划 、 调 度 、 决 策 提供 多 角度 、 全 方位 
的 科学 数字 依据 , 构建 出 具有 国际 一 流水 平 的 集装箱 监控 , 从 而 实现 对 港口 生产 要 素 ( 堆 存 、 
集装箱 、 装 卸 机 械 ) 的 精确 定位 、 动 态 跟 踪 、 过 程控 制 和 可 视 化 管理 ， 提 高 装卸 效率 ， 降 低 
运营 成 本 ， 有 效 地 解决 现 有 码头 生产 过 程 中 司机 操作 不 受 控 、 生 产 要 素 实时 信息 滞后 、 生 
产 过 程 中 存在 的 某 些 安全 隐患 以 及 特殊 天 气 和 光照 不 足 及 堆 场 标 线 不 清 对 生产 的 影响 等 问 
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题 。 系 统 可 与 各 种 码头 集装箱 操作 管理 系统 配套 使 用 ， 相 互 间 独立 运行 ， 并 通过 接口 实现 
数据 共享 。 
集装箱 作业 系统 通常 比 生 产 作 业 系 统 生产 成 本 降低 约 4% 一 8%， 生 产 效 率 提高 5% 一 
10%， 经 济 效益 十 分 显著 。 该 系统 的 应 用 ， 将 有 效 提高 码头 公司 港口 集装箱 生产 作业 系统 
的 装 务 效率 ， 全 面 降 低 货 损 、 货 差 ， 缩 短 船舶 在 港 时 间 ， 使 企业 的 科技 、 管 理 、 服 务 、 形 
象 水 平 大 大 增强 ， 在 打造 数字 化 码头 的 进程 中 与 国际 一 流水 平 同步 。 


2. 无 线 技术 在 港口 安全 监控 中 的 主要 应 用 


港口 是 一 个 非常 典型 的 无 线 应 用 场景 ， 港 口 、 码 头 及 货场 ， 由 于 大 型 港 机 作业 ， 运 输 
道路 和 货物 通道 不 能 敷设 电线 。 无 线 宽带 接 入 提供 了 理想 的 解决 方案 ， 这 种 解决 方案 除了 
避免 在 混凝土 和 海洋 中 敷设 有 线 线路 基础 设施 的 难题 ， 也 为 停靠 在 海港 和 码头 的 船舶 提供 
了 宽带 接 入 。 2 
无 线 宽带 接 入 在 港口 主要 有 以 下 几 种 应 用 。 SS 
@ 港 机 CMS 数据 传输 应 用 (起 重 机 远程 监控 管理 系统 ) 回 港 机 GPS 纠偏 数据 传输 应 
。 回 港 机 视频 监控 传输 应 用 。 图 码头 视频 监控 接 入 应 用 # 回 集装箱 堆 场 无 线 应 用 (手持 
终端 车 载 作出 棋 入 ) @ 确 房 守 柄 监控 与 收据 伐 稚 产生 @ 为 码头 停靠 船舶 提供 Internet 
接 入 服务 。 

(1) 港口 机 械 远程 管理 应 用 。 宽 融 天线 攻 入 式 可 以 帮助 玛 头 技术 部 门 实现 浊 机 的 远 
程 监控 和 维护 。 相 关 技术 人 员 不 出 办 公 室 就 可 以 知道 港 机 设备 工作 状态 、 故 障 位 置 、 保 养 
部 件 等 信息 ， 大 大 提高 了 港 机 设备 的 检修 与 维护 效率 ， 故 障 判 断 更 准确 ， 故 障 处 理 更 快速 。 

单 台 基 站 设备 以 覆盖 方式 为 反 头 江 机 提供 无 线 伐 入 宽带 无 线 接 入 方式 可 以 代 普 价 
格 昂贵 的 拖 链 光 缆 ， 实 现 可 靠 稳定 的 数据 传输 。 

(2) 港口 视频 监控 远程 传输 应 用 。 帘 带 无 线 扩 和 方式 同样 可 以 代替 传统 的 光 统 传 答 手 
段 ， 让 摄像 机 安装 位 置 扣 脱 了 有 线 电缆 的 束缚， 安装 布置 更 加 灵活 、 快 速 。 

视频 监控 在 港 机 上 主要 涉及 生产 监控 、 操 作 监控 、 设 备 监控 和 安全 监控 等 多 种 应 用 ， 
无 线 传输 方式 主要 用 在 港 机 不 方便 数 设 电缆 的 位 置 或 将 港 机 摄像 机 图 像 传输 至 码头 生产 管 
理 办 公 室 ， 用 于 远程 视频 监控 。 

港 区 内 固定 视频 监控 点 也 可 以 通过 无 线 方式 快速 、 可 靠 地 接 入 相关 管理 部 门 。 

(3) 集装箱 堆 场 无 线 覆 盖 应 用 。 随 着 港口 、 码 头 信息 化 建设 的 快速 发 展 和 无 线 通信 技 
术 的 成 熟 ， 宽 带 无 线 被 广泛 应 用 于 码头 调度 和 管理 中 。 码 头 集装箱 装卸 、 堆 存 业务 趋向 标 
准 化 ， 宽 带 无 线 作为 一 种 传输 技术 手段 可 以 帮助 码头 合理 、 有 效 地 针对 人 工 、 堆 卸 港 机 和 
集 卡 进行 调度 和 管理 。 

3. 无 线 技术 在 港口 安全 监控 中 的 主要 作用 


港口 码头 、 车 站 货场 等 ， 往 往 环境 布局 复杂 ， 作 业 区 不 允许 架空 明 线 ， 不 适宜 铺设 有 
线 网 络 ， 龙门 吊 等 大 型 起 重 设备 和 其 他 转运 车 辆 ， 更 需要 能 支持 移动 作业 的 业务 网 络 。 因 
此 ， 利 用 自身 品质 优良 的 无 线 网 络 设备 ， 建 立 起 支持 高 移动 性 、 具 有 强 保密 性 和 抗 干扰 性 
的 无 线 宽 带 网 络 ， 能 够 很 好 地 满足 作业 现场 业务 的 需要 。 

(1) 视频 监控 。 无 线 视频 监控 多 应 用 于 货场 、 重 点 区 域 和 作业 面 等 的 视频 实时 监控 。 
根据 现场 环境 的 特点 与 实际 情况 ， 通 过 无 线 传输 方式 组 网 ， 将 前 端 监控 摄像 机 的 视频 图 像 
传输 至 专门 的 监控 控制 中 心 。 
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(SN a 到 


无 线 视频 监控 系统 ， 既 支持 码头 、 货 场 等 地 的 固定 视频 监控 点 的 视频 传输 ， 又 支持 巡 
罗 车 辆 的 移动 视频 传输 ， 极 大 地 完善 了 安防 体系 ， 大 大 提高 了 安全 性 。 

无 线 视频 传输 网 络 还 使 实时 监控 龙门 吊 、 起 重 机 等 的 操作 成 为 可 能 。 无 线 网 络 传输 设 
备 安装 便利 、 支 持 运动 中 的 传输 ， 监 控 控制 中 心 能 够 通过 无 线 视频 监控 网 络 实时 监控 各 种 
大 型 机 械 的 操作 ， 保 障 了 现场 的 安全 作业 与 生产 。 

(2) 无 线 数据 传输 网 络 。 货 场 无 线 数据 传输 网 络 实现 了 中 心 控制 室 与 作业 现场 的 数据 
信息 共享 。 例 如 ， 无 线 现场 作业 调度 系统 ， 中 心 控制 室 可 以 通过 无 线 网 络 向 作业 现场 远程 
发 送 作业 调度 指令 、 装 邱 作业 指令 等 ， 现 场 工作 人 员 通 过 无 线 网 络 ， 将 现场 实时 作业 信息 
传 回 中 心 控制 室 ， 还 可 以 查询 使 用 中 心 控制 室 相 关 数据 信息 。 可 以 说 无 线 现场 作业 调度 系 
统 在 确保 现场 作业 高 效 运行 、 保 障 生产 安全 方面 起 到 了 举足轻重 的 作用 。 
另外 ， 货 场 PDA 货物 无 线 扫描 系统 也 是 无 线 数据 传输 网 络 的 典型 应 用 。 通 过 在 货场 内 
组 建 全 方位 的 无 线 覆 盖 传 答 网 络 , 为 PDA 货物 无 线 扫描 系统 搭建 起 了 应 用 的 平台 ,实现 了 
货场 的 信息 化 ， 大 大 提高 现场 工作 效率 。 CLK“ 

4 构建 车 载 无 线 局 域 网 GT 

如 今 ， 港 口 集装箱 作业 一 般 都 采用 2.4G 无 线 技术 和 计算 机 技术 进行 管理 ， 并 且 已 经 相 
当 普遍 ， 特 别 是 大 型 的 集装箱 码头 ， 已 经 离 不 开 计算 信息 管理 系统 的 支持 ， 港 口 信息 管理 
系统 的 先进 程度 已 经 成 为 制约 一 个 港口 吞吐 能 方 的 重要 因素 之 一 。 

无 线 车 载 终端 在 装载 集装箱 的 时 候 六 中 控 把 每 个 待 装载 的 集装箱 信息 通过 网 络 发 送 到 
等 候 任务 的 拖车 的 车 载 终端 上 ， 拖 车 司机 根据 车 载 终端 上 的 指示 ， 将 集装箱 托 送 到 指定 的 
桥 吊 下 ， 任 务 完成 后 拖车 司机 通过 车 载 终 端 向 中 控 发 送 任务 完成 指令 ， 等 待 中 控 分 配 下 一 
个 任务 。 这 样 中 控 就 能 实时 监控 桥 吊 和 拖车 的 工作 情况 ?合理 分 配 资源 ， 避 免 了 拖车 与 桥 
负 配 合 的 不 均衡 ， 减 少 了 任务 传达 的 层次 。 ,缩短 了 了 信息 传递 的 时 间 ， 减 小 了 差错 率 ， 增 加 
了 集装箱 吞吐 率 。 

无 线 车 加 和 丰 江口 码头 管理 中 应 用 ， 解决 的 主要 问题 是 码头 复杂 的 地 理 位 置 和 特 丈 
功能 造成 的 传统 网 络 利用 不 便 的 问题 。 利 用 车 载 无 线 终端 搭建 的 无 线 局 域 网 具有 高 移动 性 、 
强 保密 性 、 抗 干扰 性 和 架设 与 维护 便捷 等 特点 ， 在 位 置 变 动 频繁 、 成 长 快速 、 各 类 突 发 性 
事件 ， 以 及 不 方便 铺设 有 线 网 络 的 地 方 是 最 明智 的 解决 方案 。 

通过 车 载 无 线 终端 构建 无 线 局 域 网 ， 在 被 覆盖 的 整个 码头 可 实现 从 调度 中 心 发 出 作业 
指令 到 车 载 终端 或 手持 终端 , 工作 人 员 可 随时 随地 获取 所 需 的 指令 和 数据 ， 实 时 指挥 厂 桥 、 
流 机 、 集 卡 进行 合理 作业 ， 大 大 提高 了 包括 装 船 、 卸 船 、 集 港 、 倒 箱 、 运 输 等 作业 的 效率 ， 
为 数字 港口 的 建设 提供 了 优良 的 网 络 基础 。 


8.4.2 无 线 监控 系统 主要 功能 

无 线 技术 在 港口 安全 监控 系统 建设 中 ， 能 有 效应 对 安全 生产 过 程 中 的 潜在 风险 、 有 意 
无 意 破坏 、 违 章 操 作 、 人 员 安 全 保障 的 实时 监控 、 管理 和 应 急 反 应 处 理 所 面临 的 诸多 挑战 ; 
灵活 的 安防 解决 方案 可 用 于 规模 大 小 不 等 的 港口 码头 ， 可 解决 不 同类 型 及 不 同 程度 的 安全 
防范 问题 ， 全 面 保护 生产 、 员 工 和 周边 的 安全 。 

1， 过 程控 制 功能 

系统 通过 移动 站 软件 实现 集装箱 精确 定位 控制 (控制 精度 优 于 20cm)、 司 机 操作 过 程 可 
»>218 
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视 化 监控 、 作 业 机 械 防 碰撞 、 作 业 机 械 位 置 自动 回 传 和 操作 指令 自动 确认 等 功能 
2. 可 视 化 管理 功能 


系统 通过 调度 监控 软件 和 大 屏 可 视 化 软件 ， 综 合 利用 多 媒体 和 DLP 大 屏 显示 等 技术 ， 
调度 人 员 可 在 调度 中 心 实时 监控 RTG、 又 车 /正面 吊 、 装 卸 桥 、 集 卡 和 船舶 等 生产 要 素 的 二 
维和 三 维 生 产 现 场 作业 实况 ， 实 现 大 到 整个 码头 作业 现场 的 全 局 监控 和 小 到 单 台 装卸 机 械 
作业 过 程 跟踪 。 通 过 现场 维修 监控 软件 ， 维 修 人 员 在 办 公 室 可 直观 监控 各 台 作业 机 械 的 位 
置 以 及 机 械 设 备 的 运行 状态 。 


3， 作 业 信 息 管理 功能 


系统 通过 移动 站 软件 、 调 度 监控 软件 、 大 屏 可 视 化 软件 、 现 场 维修 监控 软件 和 数据 处 
理 中 心软 件 实 现 对 人 员 信 息 、 堆 场 信息 、 集 装 箱 信息 、 机 械 信息 、 作 业 信 息 等 的 综合 管理 ， 
可 进行 机 械 位 置信 息 、 作 业 信息 、 状 态 信息 和 维修 信息 以 及 通信 信息 等 的 存档 和 查询 、 回 
放 ， 满 足 司机 、 调 度 、 维 修 人 员 、 管理 人 员 等 不 同 层面 的 数据 应 用 需求 ， 为 企业 生产 计划 
制订 和 决策 提供 多 元 化 的 科学 依据 。 如 通信 功能 中 ， 漆 统 为 司机 和 调度 、 维修 人 员 间 提供 
双向 数字 报 文通 信 功 能 。 NA 


4. 集装箱 作业 过 程 监控 功能 


(1) 码头 全 局 实时 监控 。 作业 机 械 ( 庚 枚 、 场所 、 又 车 /正面 吊 、 内 部 拖车 ) 的 位 置 /状态 、 
外 部 拖车 的 预定 位 置 、 堆 场 、 集 装 箱 、 曾 口 、 建 筑 、 灯 塔 、 道 路 、 交 通 标志 、 码 头 前 沿 、 
线 桩 、 泊 位 、 船舶 等 码头 各 要 素 的 二 维 或 三 维 实时 可 视 化 直观 显示 (显示 要 素 可 选 )。 

(2) 岸 边 作业 监控 。 TS 闪 业 过程 和 作业 进度 ， 提前 预警 作业 中 
可 能 存在 的 冲突 。 

G3) 堆 场 作业 攻 控 。 必 控 各 失声 中 场 析 (RTO) 往 和 /志春 作业 过 程 和 作业 进度 ， 显 示 
各 RTG 当前 收 到 了 多 沙 > 条 指令 、 未 来 设 定时 间 内 该 堆 场 会 有 多 少 指令 , 对 指令 进行 分 类 统 
计 ， 显示 外 部 拖车 的 预定 位 置 , 还 可 自动 向 集装箱 操作 管理 系统 回 传 RTG 位 置 ， 以 便 向 其 
分 配合 适 的 指令 ;集装箱 颜色 可 按 层 数 、 航 线 、 船 名 航次 、 进 出 口 、 港 口 等 设 定 显示 。 

(4) 港 区 间 倒 运 监控 。 对 港 区 间 集 装 箱 倒 运 拖车 进行 实时 监控 ， 可 供 海关 远程 监控 。 

(5) 查验 场 作业 监控 。 显 示 查 验 场 的 位 置 、 正 在 查验 的 拖车 及 集装箱 、 查 验 状态 等 。 

(6) 外 部 拖车 作业 监控 。 监 视 外 部 拖车 办 单 时 间 、 进 曾 口 P-Check) 时 间 、 各 场 的 外 部 
拖车 数量 、 等 待 时 间 ， 数 量 超 限 、 等 时 超 限时 报警 。 

5. 堆 场 集装箱 管理 功能 

(1) 箱 位 管理 。 对 堆 场 集装箱 进行 精确 定位 控制 ， 只 有 在 作业 指令 给 定 场 位 RTG 司机 
才能 进行 提 / 放 箱 操作 ， 提 / 放 箱 时 可 代替 司机 自动 向 码头 操作 管理 系统 发 送 作业 完成 确认 。 

(2) 箱 量 和 堆 场 利用 率 统计 及 报警 。 按 箱 型 和 总 量 进 行 箱 量 统计 ， 根 据 各 堆 场 情况 和 
总 的 箱 量 进行 堆 场 利用 率 统计 ， 超 限时 报警 。 

(3) 单 排 高 箱 报警 。 根 据 设 定 条 件 (季节 、 层 数 ) 发 现 单 排 高 箱 时 报警 。 

6.， 集装箱 作业 安全 管理 功能 

(1) 作业 机 械 间 防 碰撞 报警 和 控制 。 当 机 械 间 的 距离 小 于 设 定 值 时 进行 报警 ， 进 一 步 
小 于 另 一 给 定 值 时 自动 进行 减速 控制 ， 以 防止 机 械 间 碰撞 事故 的 发 生 。 
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(2) RTG 防 碰 箱 ( 防 “ 打 保 龄 ”)。 防 止 由 于 RTG( 起 重 机 ) 小 车 起 升 高 度 不 够 移动 小 车 时 
造成 碰 箱 。 

(3) RTG 双 箱 作业 识别 与 控制 。 识 别 双 箱 指令 ， 将 双 箱 作业 信息 传送 给 PLC( 可 编程 罗 
辑 控制 器 )， 确 保 中间 锁 销 到 位 。 

7. 作业 机 械 位 置 导航 和 作业 过 程 可 视 化 功能 

(1) 位 置 导航 。 以 电子 地 图 显示 作业 机 械 (包括 RTG、 又 车 、 拖 车 ) 自 身 的 当前 位 置 ， 并 
以 声响 信号 提示 到 达 指令 位 置 。 

(2) 作业 过 程 可 视 化 。 以 图 形 方式 显示 RTG 提 放 箱 作业 过 程 。 

(3) 状态 指示 。 以 屏幕 显示 、 声 响 信号 等 方式 指示 移动 站 的 状态 以 及 通信 信息 的 到 达 。 

8 作业 计划 管理 功能 


(1) 作业 计划 显示 。 显示 码头 操作 管理 系统 生成 的 船 及 作业 计划 和 堆 场 计划 (以 列表 和 
图 形 方式 显示 某 船 需 印 / 装 的 集装箱 信息 、 在 船上 的 位 置 、 卸 装 的 次 序 ， 以 列表 和 图 形 方式 
显示 某 堆 场 需 提 / 放 的 集装箱 信息 、 堆 场 中 的 位 置 、 提 放 的 次 序 等 )。 

(2) 设备 安排 。 根 据 当前 的 作业 计划 、 设备 位 和 状态 、 以 往 经 验 数 据 自 动 生 成 推荐 的 
设备 安排 计划 ， 并 可 由 调度 手工 调整。 N 

(3) 人 员 安 排 。 根据 当前 的 作业 计划 、 役 备 计划 、 以 往 经 验 数据 自动 生成 推荐 人 员 安 
排 计 划 ， 并 可 由 调度 手工 调整 。 NA 

(4) 作业 计划 可 视 化 仿真 和 优化 >， ,根据 当前 的 作业 计划 、 设 备 计划 进行 作业 计划 的 可 
视 化 仿真 ， 可 由 调度 调整 有 关 作 业 人 参数， 可 自动 生成 预期 冲突 和 瓶颈 的 报告 。 根 据 预期 的 
人 减少 拖车 拥堵 ， 并 减少 
拖车 空 载 。 NS 


8.4.3 集装箱 愉 场 运 出 口 自动 识别 素 统 


利用 射频 识别 技术 可 以 实现 集装箱 箱 号 及 其 属性 的 自动 识别 ， 大 大 提高 铁路 集装箱 运 
输 作业 的 自动 化 水 平 。 RFID 集装箱 办 理 站 出 入 口 自动 管理 系统 的 功能 在 集 卡 出 入 口 和 铁路 
出 入 口 的 应 用 可 改变 原 有 落后 低 效 的 工作 方式 ， 有 效 加 快 集装箱 进出 堆 场 的 速度 ， 提 高 管 
理 的 自动 化 水 平 ， 实 现 自动 出 入 管理 。 

1， 系 统 概述 

| 运输 成 

















































































































大 力 发 展 的 rd 拓 而 ， 在 铁路 集 装 条 过 办 作业 中 还 存在 如 下 诸多 问题。 

如 工作 方式 落后 ， 工 作 效率 低下 。 在 整个 运输 流程 中 ， 集 装 箱 箱 号 全 部 采用 人 工 抄写 
登录 。 工 作 量 大 、 差 错 率 高 、 信 息 传递 不 及 时 。 又 如 作业 流程 不 精练 ， 重 复 性 工作 较 多 。 
据 统计 ， 每 个 集装箱 从 进 站 到 离 站 的 全 部 流程 中 ， 需 要 人 工 抄写 登录 集装箱 箱 号 达 7 次 。 
这 些 都 极 大 地 影响 了 铁路 集装箱 运输 的 效率 ， 因 而 利用 先进 的 技术 手段 有 效 地 对 集装箱 进 
行 追踪 和 管理 就 显得 极为 迫切 。 RFID 作为 自动 识别 技术 ， 以 其 识别 速度 快 ， 可 在 恶劣 条 件 
下 工作 等 优点 ， 在 商业 自动 化 、 动 态 跟 踪 系 统 、 自 动 收费 系统 等 方面 都 有 了 一 定 的 应 
并 到 得 了 很 好 的 效果 ， 因 而 也 成 为 解决 集装箱 追踪 和 管理 问题 的 有 效 手 段 。 RFID 在 关键 节 
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点 处 对 集装箱 箱 号 的 自动 识别 ， 可 取代 人 工 抄 取 箱 号 的 方式 ， 改 变 集装箱 运输 中 现场 操作 
落后 的 局 面 。 减 少 重复 性 的 人 工 操作 ， 精 练 工作 流程 。 在 这 里 ， 重 点 对 RFID 在 铁路 集 办 
箱 堆 场 出 入 口 的 应 用 方案 进行 设计 ， 改 变现 有 出 入 管理 方法 ， 加 快 集装箱 进出 速度 ， 实 现 
相关 信息 的 自动 记录 ， 为 堆 场 的 自动 出 入 管理 提供 参考 。 

2. 应 用 方案 档 述 

在 港口 集装箱 管理 中 ， 集 装 箱 归 各 船 公司 所 有 ， 不 是 港口 资产 。 在 港口 建立 基于 RFID 
的 集装箱 管理 系统 需要 考虑 多 方面 的 因素 ， 协 调 各 方 ， 因 而 难度 很 大 。 铁 路 集装箱 办 理 站 
内 的 集装箱 为 铁路 资产 ， 对 这 些 集 装 箱 的 有 效 管理 是 对 铁路 资产 的 良好 维护 ， 因 此 对 铁路 
集装箱 的 监控 就 显得 尤为 重要 ， 对 RFID 技术 在 铁路 集装箱 中 应 用 方案 的 应 用 具有 十 分 重 
要 的 意义 。 
(1) 系统 的 目标 。 铁 路 集装箱 堆 场 自动 出 入 管理 系统 主要 实现 以 下 目标 。 
@ 通过 对 集 卡 装载 集装箱 出 入 站 场 的 时 间 、 车 号 、 箱 号 等 相关 数据 信息 的 自动 记录 ， 
K 现 集装箱 堆 场 的 自动 出 入 门 管理 。 YAN 
@ 通过 对 出 入 站 场 铁路 车 辆 车 号 及 其 装载 集装箱 号 的 自动 识别 , 实现 离开 堆 场 集装箱 
装运 车 号 与 箱 号 的 自动 绑 定 

人 @ 随时 查询 出 任意 集装箱 的 堆 场 出 入 记录 , 某 放 时间 堆 场所 有 集装箱 的 出 入 记录 等 信息 。 

@ 对 超过 规定 期 限 的 集装箱 进行 追踪 ， 确 定 该 集装箱 超期 产生 的 费用 结算 等 。 

(2) 系统 功能 结构 设计 。 集 装 箱 堆 场 自 动 出 入 管理 系统 分 为 标签 管理 子 系统 、 集 卡 出 
入 口子 系统 、 铁 路 出 入 口子 系统 及 堆 场 管理 子 系统 。 XI 

标签 子 系统 主要 为 系统 提供 管理 标签 信息 的 功能 ; 利用 手持 设备 实现 标签 数据 的 录入 ， 
并 可 进行 标签 信息 的 查询 : 修改、 删除 。 集 卡 出 入 扎 子 系统 对 所 有 从 集 卡 出 入 口 进入 和 离 
开 堆 场 的 集 卡 和 集装箱 进行 管理 ， 实 现 对 车 道 设备 的 控制 ， 记 录 进入 和 离开 堆 场 的 集 卡 和 
la a a 并 确定 集 卡 和 集装箱 的 对 应 关系 ， 生 成 相应 报表 。 铁 路 车 辆 
出 入 口子 系统 对 所 有 从 铁路 车 辆 出 入 口 进入 和 离开 堆 场 的 集装箱 进行 管理 ， 记 录 进 入 和 离 
开 堆 场 集装箱 的 粘 关 信息 及 时 间 ， 实现 离开 堆 场 集装箱 箱 号 与 车 号 的 绑 定 及 报表 生成 。 堆 
场 出 入 口 管理 子 系统 对 所 有 从 集 卡 出 入 口 、 铁 路 车 辆 出 入 口 进 入 和 离开 堆 场 的 集 卡 和 集 装 
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箱 进行 管理 , 实现 集装箱 出 入 堆 场 的 记录 查询 、 生 成 报表 以 及 对 于 超期 集装箱 的 费用 计算 。 
系统 功能 结构 设计 图 如 图 8.10 所 示 。 


























图 8.10 系统 结构 图 
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3. 方案 的 实施 

针对 已 提出 的 系统 结构 ， 重 点 对 RFID 系统 各 设备 的 安装 、 集 卡 及 铁路 出 入 系统 的 具 
体 实施 方案 进行 设计 。 

1) 设备 安装 方案 

考虑 到 无 源 标签 低 成 本 、 可 多 次 读 写 、 长 使 用 寿命 和 高 可 靠 性 等 优势 ， 因 此 可 以 考虑 
采用 国家 批准 的 无 源 915MHz 电子 标签 应 用 于 铁路 集装箱 追踪 。 

(1) 标签 安装 。 将 记录 有 集装箱 箱 号 、 集 卡车 号 及 其 他 属性 数据 的 电子 标签 安装 在 集 
装 箱 和 集 卡 上 。 为 确保 标签 可 以 准确 无 漏 读 ， 需 要 在 集装箱 两 侧 各 装 一 个 标签 ， 对 集装箱 
标签 安装 位 置 的 具体 规定 : 在 有 侧 辟 波纹 时 ， 应 安装 在 第 一 和 第 二 个 侧 波纹 之 问 。 集 卡 标 
签 安装 在 集 卡 前 挡 风 玻 璃 的 内 侧 。 

(2) 阅读 器 安装 。 在 集 卡 出 入 及 铁路 到 发 线 各 安装 - 六、 设备 的 正 兴工 作 和 要 
提供 220V 供电 电源 ， 并 有 无 线 局 域 网 覆盖 ， 以 进行 数据 传输 洗 无 线 设备 与 RFID 标签 阅 
读 器 相连 接 ， 从 而 可 将 RFID 标签 阅读 器 读 取 的 数据 通过 无 线 的 方式 发 送 回 服务 器 。 

(3) 天 线 安装 。 为 确保 集装箱 标签 数据 的 读 取 :在 集 卡 及 铁路 出 入 口 两 侧 需 各 安装 一 
个 RFID 标签 阅读 器 的 天 线 ， 在 集 卡 出 入 口 的 顶部 也 需 安装 一 个 RFID 标签 阅读 器 的 天 线 ， 
于 该 取 安装 在 集 卡 前 挡 风 下 琐 上 的 REID 标签 信息 。 

2) 集 卡 出 入 方案 NY 

集装箱 卡车 出 入 包括 管理 终端 、 省 工 拉 机 、 4 天 线 、 车 辆 检测 器 、 信 号 
灯 、 报 警 器 、 电动 栏杆 等 硬件 设备 。 x 

(1) 出 入 处 埋设 地 感 线圈 ， 并 5 车辆 从 测 器 连接 用 来 检 测 是 否 有 车 辆 过 ， 革 条 和 
测 器 判别 有 车 后 ， 发 信息 给 车 道 主机 ， et 

CO) 车 道 设备 包 扩 天 线 、 读 写 器 、RFID 标签 进行 读 

(G3) 出 入 处 设置 信号 灯 、 报警 器 、 ey 出 通过 或 扣留 信息 。 车 道 工控 
机 。 当 车 道 主 机 启动 接 车 程序 后 ， 射 频 读 写 器 打开 天 线 ， 对 着 来 车 和 集装箱 的 电动 栏杆 及 
与 电动 栏杆 相配 套 的 地 埋 线圈 和 和 车辆 检测 器 ， 这 些 设 备 接受 车 道 主 机 的 控制 。 

(4) 管理 终端 由 前 端 工控 机 、 无 线 网 卡 构成 ， 实 现 对 所 有 车 道 设 备 控制 和 对 集 卡 、 集 
装 箱 数据 的 处 理 、 分 析 并 通过 无 线 局 域 网 与 站 信息 中 心 的 数据 通信 。 

当 有 集装箱 从 集 卡 出 入 堆 场 ， 安 装 在 集 卡 出 入 口 的 RFID 读 出 设备 可 将 集 卡 以 及 集 卡 
上 集装箱 的 RFID 标签 具体 内 容 读 出 ， 并 自动 记录 读 取 的 具体 时 间 ， 以 确定 该 集 卡 及 集 装 
箱 出 入 堆 场 的 时 间 。 之 后 将 这 些 信息 发 送 回 服务 器 ， 用 以 统计 堆 场 集 卡 以 及 集装箱 的 出 入 
记录 。 集 卡 出 入 自动 识别 子 系统 ， 可 以 实现 对 出 入 口 的 集装箱 箱 号 及 集 卡 车 号 的 自动 读 取 
及 进出 门 时 间 的 自动 记录 ， 从 而 实现 集 卡 出 入 口 处 的 自动 管理 。 
3) 铁路 出 入 方案 
铁路 出 入 口 管理 系统 主要 由 管理 终端 、 铁 路 车 号 自动 识别 系统 (车 载 标签 、 地 面 读 出 设 
备 、 车 辆 识别 设备 ) 和 集装箱 自动 识别 系统 ( 箱 载 标签 、 地 面 读 、 写 设备 ) 构 成 。 站 场 铁路 出 
入 示意 图 如 图 8.11 所 示 。 
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集装箱 口 集装箱 口 天 线 
标签 标签 








0 


货车 标签 货车 标签 


图 8.11 站 场 铁路 出 入 示意 图 








在 铁路 现 有 的 运行 设备 中 ， 每 一 台 机 车 安装 有 915MHz 的 机 车 标签 ， 每 一 台 货 车 安装 
有 915MHz 的 货车 标签 。 通 过 铁路 车 号 自动 识别 系统 所 获得 的 车 号 与 集装箱 自动 识别 系统 


所 获得 的 对 应 的 箱 号 就 能 实现 车 号 和 箱 号 的 自动 绑 定 。 铁 路 出 入 口 管理 


终端 由 前 端 工控 机 、 


无 线 网 卡 构成 ， 实 现 铁路 车 号 自动 识别 系统 与 集装箱 自动 识别 系统 的 控制 和 车 号 、 箱 号 的 


绑 定 以 及 通过 无 线 局 域 网 与 站 信息 中 心 进 行车 号 、 箱 号 的 通信 。 











集装箱 在 进入 铁路 入 口 前 ， 自 动 识别 并 记录 要 进入 堆 场 的 集装箱 箱 号 。 集 装 箱 在 离开 


铁路 出 口 后 ， 自 动 将 集装箱 的 箱 号 和 列车 的 车 号 相 绑 定 ” 实现 集装箱 箱 号 和 列车 车 号 的 绑 
定 。 铁 路 出 入 口 自动 识别 子 系统 ， 实 现 对 由 铁路 进出 的 集装箱 箱 号 的 自动 读 取 及 其 出 入 时 
间 的 自动 记录 ， 并 实现 箱 号 与 车 号 的 绑 定 ， 从 而 实现 铁路 出 入 口 的 自动 管理 。 


8.4.4 ”集装箱 物流 应 用 案例 < 
RFID 技术 在 台湾 高 雄 港 集装箱 运输 中 的 应 用 





鉴于 RFID 技术 导入 货运 作业 流程 的 国际 成 功 应 用 案 伸 及 改善 转 








货柜 处 理 效 能 ， 台 





湾 各 部 门 积极 推动 “高 雄 港 转口 柜 免 押运 计划 ,以 证 PC/RFID 的 科技 
建设 “电子 封条 监控 系统 ”。 


1. 案例 背景 广 








设施 取代 人 工 押运 ， 





台湾 经 济 以 贸易 为 主轴 ， 进 出 口 货物 99% 依 靠 货柜 运送 ， 部 分 货柜 在 转口 程序 中 ， 须 


经 市 区 道路 运送 ， 或 暂 存 于 内 陆 货柜 场 ， 易 产生 控 管 风 险 。 海 关 为 防止 转口 柜 在 运送 途中 











遭 掉 包 走私 ， 多 年 来 均 采用 人 工 方式 押运 ， 不 仅 增加 入 力 及 航 商 成 本 ， 
多 不 便 。 














也 造成 相关 业者 诸 








其 中 ， 高 雄 港 作为 台湾 最 大 港口 ， 颇 具 代表 性 。 整 个 港 区 有 5 个 货柜 中 心 ， 转 口 柜 印 
船 进口 或 装 船 出 口 须 运 出 港 警 查 验 登 记 站 时 ， 然 后 从 课 税 区 分 别 运往 这 5 个 货柜 中 心 。 在 

















导入 EPC/RFID 应 用 前 ， 是 由 其 货柜 动态 查核 系统 自动 执行 抽 押 。 每 生 











FE 在 高 雄 港 停留 的 转 





口 柜 达 120 万 只 以 上 , 其 中 必须 抽 4 一 $ 万 只 货柜 进行 检查 ， 由 运输 企 y 


向 海关 申请 派 员 押 

















运 ， 押 运费 用 由 航 商 自行 负担 ， 同 时 ， 押 运 一 只 货柜 所 耗费 的 时 间 和 人 力也 相当 可 观 ， 转 





运 时 间 长 达 4 一 10 小 时 。 高 雄 港 务 局 以 滴水 不 漏 的 方式 严格 控制 货柜 进出 








rT 


上 对 间 ， 目 的 即 





是 降低 非法 走私 的 情形 发 生 ， 无 疑 加 大 了 海关 人 员 的 工作 量 。 有 具体 问题 如 下 : 十 大 航 商 每 
天 约 20000 车 次 货柜 车 通行 跨 5 个 货柜 中 心 与 市 区 ， 安 全 监控 十 分 关键 ， 高 雄 港 每 年 1000 





























万 只 货柜 进出 港 区 ， 约 50% 为 转口 柜 ， 每 年 海关 在 转口 柜 中 抽 中 5% 进行 人 工 押运 ， 影 响 











航 商 作业 效率 及 增加 营运 成 本 。 
如 图 8.12 所 示 ， 为 物 联 港口 口岸 。 
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图 8. 

2. 案例 分 析 
应 国际 发 展 趋势 ， 货 柜 封 条 
子 封条 的 构想 起 源 于 在 机 械 式 封 
电子 印章 电子 封条 标签 。 目 前 国 
封条 部 分 皆 是 遵循 标准 17712 封 
于 封条 内 晶片 在 有 记忆 体 ， 可 记 
无 法 再 加 封 与 读 取 。 因 此 ， 透 过 
与 点 间 货 柜 
能 够 被 监控 、 定 位 、 确 认 状 况 ， 
过 RFID 技术 的 网 络 进行 搜集 、 








展 的 趋势 ， 其 中 在 绿色 通道 清关 时 ， 电 子 日 
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的 设计 从 传统 机 械 式 封条 演进 至 电子 封条 (电子 印章 )。 电 
条 的 设计 里 增加 的 .RFID 标签 ， 两 者 合 二 为 一 即 为 所 谓 的 
际 上 不 管 是 主动 式 或 被 动 式 的 电子 标签 ， 所 采用 在 机 械 式 
条 机 械 锁 的 标准 电子 封条 与 传统 机 械 式 封条 不 同 之 处 在 
录 相 关 货 柜 资料 ， 且 被 动 式 的 电子 封条 一 旦 解 开 便 遭 破坏 
电子 封条 加 封 在 货柜 上 , ,可 完整 记录 起 点 至 目的 


点 








甚至 可 以 进行 分 析 全 球 供应 链 中 的 运输 状况 ， 这 
储存 并 分 享 。 另外 ,“ 也 有 助 于 供应 链 中 验证 程序 
h 章 即 发 挥 其 效用 ， 简 化 检查 程序 。 





自动 化 发 





为 与 国际 接轨 和 解决 转口 柜 押 运 海关 人 为 不 足 的 问题 ， 海 关 决 议 以 EPC/RFID 应 用 取 








代 人 工 押 运 ， 使 朋 
柜 运 送 前 加 装 ， 属 于 一 次 性 使 用 
停留 ， 货 柜 印 货 时 ， 都 可 立即 判 








ISO 17712 机 械 封条 锁 和 EPC 二 代 标 


黎 丝 人 


te] 


而 成 被 动 式 电子 封条 ， 在 货 


的 封条 锁 ， 不 管 供应 链 中 不 同 的 角色 经 手 以 及 多 个 地 点 的 
别 货柜 的 完整 性 ， 承 运 方 即 可 办 理 交 运 手 续 完成 业务 。 为 











实施 基于 RFID 技术 的 物 联网 的 系统 目标 如 图 8.13 所 示 。 


(1) 降低 航 商 成 本 
(2) 促进 运输 安全 


。 押 运 成 本 降低 ， 通 关 时 间 缩短 。 
。 与 国际 上 加 强 货柜 安全 相关 做 法 接轨 。 


(3) 提高 通关 效率 。 免 停车 ， 自 动 通 关 








， 电 子 化 处 理 ， 减 少 人 工作 业 。 























(4) 减少 人 工 押运 。 简 化 作业 流程 ， 免 人 工 押运 。 
1. 降低 航 商 成 本 2. 促进 运输 安全 
(1) 押运 成 本 降低 与 国际 上 加 强 货 柜 安全 相关 做 法 接轨 
(2) 通关 时 间 缩 短 
3. 提高 通关 效率 4. 减少 人 工 押 运 
(1) 免 停 车 ， 自 动 通关 (D 简化 作业 流程 
(2) 电子 化 处 理 ， 减 少 人 工作 业 (2) 免 人 工 押运 
图 8.13 系统 目标 图 


>224 


. 物 联 港口 口岸 与 集装箱 信息 化 ”第 8 章 俐 

3， 解决 方 案 

以 远 距离 超 高 频 的 RFID 技术 结合 影像 识别 与 报关 资料 库 ， 对 高 雄 港 20 个 自动 化 车 道 
及 10 家 航 商 的 转口 柜 货柜 车 进行 移动 安全 侦 测 与 管理 。 
港口 中 与 集装箱 有 关 的 重要 节点 是 储 运 中 心 、 集 装 箱 堆 场 、 码 头 前 沿 及 海关 等 。 这 些 
重要 的 节点 应 共同 联合 起 来 试点 实施 集装箱 电子 化 管理 ， 形 成 区 域 范围 内 对 集装箱 信息 的 
协作 化 管理 。 例 如 ， 在 集装箱 储 运 中 心 设置 一 组 RFID 读 写 器 ， 当 带 有 电子 标签 的 集装箱 
离 场 时 ，REID 读 写 器 将 读 取 的 集装箱 信息 通过 网 络 通信 系统 传 给 现场 的 服务 器 。 
在 集装箱 堆 场 设置 两 组 RFID 阅读 器 ， 分 别 是 控制 REFID 进 场 读 取 器 以 及 堆 场 内 
RFID 监控 阅读 器 。 港 口 控制 中 心 设置 的 RFID 进 场 读 取 器 ， 主 动 读 取 装 有 电子 标签 的 集 装 
箱 进 场 信息 ， 场 内 的 RFID 监控 阅读 器 可 配合 跨 运 机 对 场 内 的 集装箱 实施 安全 监控 。 在 海 
关卡 口 设置 阅读 器 ， 卡 口 主机 对 装 有 电子 标签 的 集装箱 读 取 电 子 车 牌 、 司 机 卡 、 前 箱 电子 
箱 号 标签 的 数据 、 后 箱 的 电子 关 锁 数据 ， 通 过 电子 地 磅 仪表 获取 重量 数据 ， 通 过 箱 号 识别 
模块 获得 集装箱 图 像 信息 并 进行 箱 号 识别 。 这 些 数据 由 卡 口 主机 通过 网 络 传输 至 海关 物流 
监控 平台 。 在 港口 范围 内 实施 电子 化 集装箱 管理 ,可 提高 集装箱 物流 信息 采集 的 准确 性 、 
便利 性 ， 提 高 海关 通关 的 效率 ， 为 提高 港口 作业 自动 化 水 平 提供 有 利 条 件 ， 也 为 提高 集 装 
箱 物 流 供应 链 信息 化 、 适 明 化 提供 了 基础 、 


4. 系统 特色 SA < 


CD 即时 监控 功能 ， 可 运 江 如 计 六 控 各 检查 站 的 正 作 信 沈 : 

(2) RFID 在 维持 具有 全 球 叭 - 一 识别 码 的 安全 防伪 前 提 下 ， 采用 EPC 第 二 代 规 格 ， 除 可 
降低 后 续 采购 成 本 外 ! 重要 的 是 有 利于 国际 接轨 ,对 航 商 全 球 经 营 成 本 降低 产生 实质 效益 。 

G) 以 磁感应 盘 发 系统 取代 红外 线 系 统 :过 不 受 气候 影响 ， 适 合 高 雄 港 环境 ， 进 一 步 
提高 了 系统 的 可 靠 性 。 

(4) RFID 标签 的 安装 位 置 并 不 影响 系统 的 读 取 结果 

(5) 40 尺 拖车 前 后 装载 2 只 货柜 测试 读 取 率 达 100%。 

5， 系 统 初步 效益 

(1) 平均 读 取 率 为 97.42%( 读 取 距 离 超 过 7 公 尺 )， 全 自动 化 高 安全 性 作业 ， 货 柜 走私 
率 明显 下 降 ， 提 高 了 货柜 运输 安全 。 

(2) 每 年 可 节省 约 3300 小 时 的 通关 时 间 及 1000 万 元 以 上 的 押运 费 ， 降 低 了 航 商 成 本 。 

(3) 每 年 可 节省 约 10000 人 次 的 押运 人 力 ， 提 高 了 海关 行政 效率 和 服务 质量 。 

(4) 减少 了 押运 柜 的 通关 流程 ， 平 均 每 车 缩短 约 0.8 天 ， 提 高 了 高 雄 港 的 竞争 力 。 

通过 被 动 式 的 RFID 电子 封条 内 全 球 唯一 而 无 法 伪造 的 晶片 码 , 可 分 别 由 RFID 的 手持 
机 读 取 及 在 货柜 车 不 停 等 情况 下 通过 港 区 自动 化 车 道 ， 被 已 安装 在 门 哨 的 固定 式 RFID 技 
术 读 取 器 读 取 及 自动 辨识 ， 而 达到 自动 化 安全 押运 效益 ， 一 旦 货柜 车 的 被 动 式 的 RFID 电 
子 封条 被 破坏 或 未 封 妥 或 剪断 即 无 法 读 取 ， 为 安全 性 极 高 的 货柜 运输 押运 方式 ， 符 合 全 球 
货柜 运输 的 发 展 趋势 。 故 不 仅 可 利于 货柜 运输 的 管理 ， 提 供 安 全 性 和 追踪 的 功能 并 具有 防 
伪 机 制 ， 大 量 降低 人 为 操纵 的 失误 。 
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本 章 主 要 讨论 的 是 物 联 港口 口岸 与 集装箱 信息 化 基本 内 容 ， 介 绍 了 港口 口岸 物 联网 结 
构 体 系 ， 港 口 可 视 化 管理 远程 监控 系统 ， 以 期 望 通过 对 物 联网 在 港口 口岸 信息 化 的 不 同 描 
述 ， 能 够 对 物 联网 港口 口岸 以 及 管理 信息 系统 有 一 个 比较 全 面 而 准确 的 认识 。 全 面 介绍 了 
RFID 在 集装箱 物流 中 的 应 用 及 基本 功能 和 技术 分 类 。 通 过 学 习 物 联 集 装 箱 系统 相关 知识 ， 
重点 论述 了 集装箱 电子 标签 封装 ， 传 感 器 网 络 环境 下 的 集装箱 管理 系统 ， 集 装 箱 作业 过 程 











” 娘 而 出 









































无 线 监控 系统 等 ， 对 它们 的 基本 功能 及 物 联 活动 的 分 类 做 了 具体 描述 ， 树 立 了 集装箱 物流 
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过 
关 毕 术语 和 模仿 


港口 口岸 物 联网 ”车辆 让 
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只 别传 感 视频 监控 六 -识别 传 感 ”GPS+GIS 跟踪 “自动 分 拒 


堆 场 作业 体系 ”电子 口岸 。 口岸 电 子 政务 平台 < 港 航 电子 商务 平台 特殊 港口 预警 监测 功 
能 ”视频 采集 系统 ”智能 识别 预警 系统 < 智能 港口 系统 港口 物流 营运 信息 系统 ”港口 物 
流 电 子 商 务 信息 系统 国际 港口 物流 信息 交换 系统 RFID 电子 车 牌 “便携式 无 线 蓝牙 打 
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(1) 表 迷 深 和 可 杭 化 管理 运程 几 控 系统 的 应 用 流程 。 
(2) 什么 是 集装箱 电子 标签 封装 技术 ? 
(3) 简 述 铁路 集装箱 堆 场 自动 出 入 管理 系统 主要 实现 的 目标 。 
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【学 习 目 标 】 
@ 了 解 智能 邮政 快递 物流 的 基本 概念 及 性 能 指标 
@ 了 解 国际 快件 物流 的 本 质 和 特点 
®@ 熟悉 快递 电子 会 员 配 送 管理 系统 基本 知识 
@ 了 解 智能 邮政 包 庄 追踪 管理 系统 掌握 物 联网 技术 的 基本 方法 
@ 了 解 智能 移动 电子 商务 的 体系 框架 
@ 掌握 移动 作业 自动 化 系统 的 基础 理论 











【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
(1) 理解 智能 邮政 快递 物流 的 基本 概念 、 特 点 
智能 邮政 快递 物 | (2) 了 解 RFID 国际 快件 体系 框架 (1) 各 系统 相关 概念 
流 (3) 熟悉 快递 电子 会 员 配 送 管理 系统 的 特 | (2) 功能 数据 
点 、 工 作 流程 
邮政 物流 包 囊 (1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 (1) 管理 系统 建立 模式 
追踪 管理 (2) 掌握 基本 知识 点 (2) 管理 系统 运行 结构 
体系 框架 (1) 熟悉 包 训 追踪 系统 解决 方案 


, 通用 设计 基本 内 容 和 原则 
RFID 电子 商务 物流 | (2) 熟悉 智能 移动 电子 商务 和 条 码 技术 肝 没 证 关机 内 办 大大 出 








联邦 快递 透 过 WAP 提供 货 件 追踪 


联邦 快递 在 亚太 区 推出 其 首 项 WAP 功能 货 件 追 踪 服 务 。 用 户 现时 可 透 过 其 装 设 WAP 的 流动 电话 
合作 此 项 服务 , 服务 内 容 包 括 追 踪 联 邦 快递 付 运 的 货 件 ,联络 联邦 快递 服务 热线 , 查询 收 件 箱 地 点 及 服 
务 中 心地 位 ， 并 阅览 有 关联 邦 快递 的 最 新 消息 。 

联邦 快递 一 向 致力 提供 最 先进 、 最 具 效 率 的 电子 方案 ， 为 客户 付 运 货 件 . 透 过 最 新 推出 的 WAP 追 
踪 货 件 服务 ， 客 户 可 突破 时 间 及 地 域 限制 ， 一 年 365 日 、 一 日 24 小 时 ， 在 亚洲 快捷 方便 地 阅览 大 量 有 
关联 邦 快递 的 资讯 ， 并 籍 此 使 用 各 项 不 同 服务 . 除了 现时 的 电子 商贸 工具 组 合 ， 联 邦 快 递 更 提供 包罗 万 


象 的 服务 ， 不 论 何 时 何 地 均 可 满足 公司 及 个 人 客户 的 不 同 需要 。 

此 项 新 新 的 WAP 货 件 追踪 服务 , 已 率先 在 香港 及 新 加 坡 推 出 ， 并 计划 千 红 拓展 到 马来西亚 、 澳洲 、 
泰国 、 菲 律 宾 、 中 国 台湾 及 中 国 大 陆 等 地 。 CAN 

联邦 快递 在 2002 年 8 月初， 已 加 强 其 电子 商贸 工具 组 合 ， 订 为 六 和 专 为 亚洲 区 客户 而 投 的 电子 
商贸 服务 重新 命名 ， 此 电子 商贸 工具 组 合 由 四 部 分 组 成 ， LRC 两 站 送 运 服务 、EC 虚拟 商店 、EC 库 
存 管理 系统 ， 以 及 EC 退货 管理 系统 . 

联邦 快递 服务 的 范围 很 广 。 公司 提供 24 小 时 至 净 小 时 的 户 到 户 服务 ， 并 设 “ 原 银 奉 还 ”保证 , 公 
司 的 空运 航线 遍布 全 球 ， 并 拥有 世界 一 法 的 室 运 统 备 ; 成 为 全 球 最 具 规模 的 速递 运输 公司 之 一 , 每 天 为 
全 球 210 个 国家 及 地 区 运送 230 万 件 货 件 ， 提供 快捷 、 可 靠 及 准时 的 速递 服务 。 

联邦 快递 在 世界 各 地 设 有 起 过 43000 个 政 件 中 心 , 瑞 用 员工 大 约 145000 人 ,拥有 663 架 飞机 和 44500 
辆 货车 此外， 联邦 快递 为 全 球 超过 ”2500000 个 客户 接 戏 了 联邦 忆 才 专 有 的 设施 如 FedExPowerShip、 
FedExShip 及 0 即时 的 通信 联系 . 








现在 ， 国 际 物流 全 球 化 趋势 促进 了 港口 物流 快速 发 展 ， 进 出 口 快件 货物 量 激增 ， 对 快件 通关 的 效率 提 
出 了 新 的 要 求 。 客观 地 说 ， 海 关 的 报关 、 查 验 等 步骤 在 很 大 程度 上 延缓 了 快件 通关 速度 ， 但 海关 查验 又 必 
不 可 少 。 它 保证 了 港口 物流 健康 、 有 序 进行 . 通关 为 港口 快件 提供 了 一 个 安全 、 公 平 竞争 的 环境 ， 同 时 也 
会 制约 着 快件 货物 通过 港口 的 速度 .因此 . 这 就 迫切 要 求 提出 一 个 新 的 方案 来 解决 快件 通关 中 存在 的 问题 ， 
正如 同 计算 机 和 互联 网 一 样 ， 刚刚 开始 应 用 时 没有 多 少 人 关注 它 的 发 展 ,而 如 今 已 成 为 人 们 生产 和 生活 不 
可 或 缺 的 一 部 分 ,计算 机 以 及 互联 网 将 整个 社会 信息 连 在 一 起 。 相 信 RFID 会 将 整个 社会 的 物质 联系 在 一 
起 ; 目前 由 于 一 些 原因 ，RFID 技术 并 没有 得 到 广泛 应 用 ，RFID 技术 在 快件 物流 上 的 应 用 模式 立足 于 解决 
一 些 实际 问题 ， 使 RFID 技术 真正 有 效 地 应 用 于 快件 通关 ， 兼 顾 成 本 和 可 操作 性 ， 并 推广 于 其 他 生产 生活 
中 可 以 带 来 真正 便利 和 经 济 效益 的 项 目 。 


9.1 ”家 响 婚 学 弄 休 卉 吐 


萄 联网 时 代 将 给 快递 物流 生产 运营 带 来 影响 ， 在 快递 物流 运营 中 的 邮政 快递 物流 ， 如 
何 应 用 物 联 网 及 其 未 来 发 展 方向 ， 是 邮政 快递 业 面临 的 发 展 与 存亡 的 问题 。 物 联网 一 时 兴 
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起 ， 尽 管 难免 有 炒作 之 嫌 ,， 但 已 成 为 人 类 长 达 20 多 年 互联 网 时 代 发 展 变化 的 新 趋势 。 实 际 
上 人 们 的 生产 、 生 活 已 经 悄悄 进入 了 物 联 网 时 代 。 


9.1.1 智能 快递 物流 概述 


部 分 邮政 快递 物流 的 生产 作业 现场 已 经 或 多 或 少 地 应 用 到 了 物 联网 ， 而 且 物 联网 的 应 
范围 也 将 随 着 IT 技术 的 不 断 完善 而 扩大 。 邮 政 快递 物流 的 管理 、 服 务 水 平 及 服务 能 力也 
需要 相应 地 完善 和 提高 。 提 前 做 好 “ 物 联网 ”时 代 的 战略 规划 ， 是 邮政 快递 物流 应 对 竞争 、 
顺应 发 展 的 一 项 重要 工作 。 

1， 物 联网 对 邮政 快递 物流 的 影响 

对 邮政 快递 物流 而 言 ， 物 联网 对 邮件 及 物品 的 物理 定位 更 加 精确 ， 对 速递 物流 的 信息 
系统 要 求 更 加 完善 ， 对 速递 物流 生产 作业 的 规范 要 求 更 加 严格 .六 
具体 而 言 ， 附 加 在 邮件 和 物品 上 的 不 仅仅 是 邮件 、 物品 的 定 人 信息 ， 还 包括 邮件 和 掀 
品 的 属性 、 重 量 以 及 收 寄 件 人 姓名 、 地 址 等 更 加 完备 的 信息 
鬼 联网 的 应 ， 将 解决 邮政 快递 物流 生产 运营 的 六 个 颖 难 问题 

(1) 邮件 、 物 品 的 定位 跟踪 查询 问题 。 无 论 是 航空 还 是 地 面 运输 ， 都 可 以 通过 物 联网 
准确 追踪 到 实物 ， 包 括 其 位 置 、 数 量 等 准确 信息 。 

(2) 邮件 、 物 品 的 安全 问题 。 一 旦 邮件 、 物 品 在 运输 等 环节 出 现 讶 区， 系统 可 立即 对 
邮件 、 物 品 的 状态 进行 全 方位 监控 ,并 发 出 立即 追查 指令 。 

G) 邮件、 物品 的 准确 、 及 时 送 达 问题 。 通 过 物 联网 邮件 、 物 品 的 投递 可 以 精确 到 
分 和 秒 ， 对 于 次 晨 达 、 次 日 递 等 各 类 时 效 性 要 求 严格 的 邮件 ，“ 物 联网 ”跟踪 系统 可 通过 
无 线 手持 终端 ， 指 示 投 递 人 员 选 择 最 佳 线路 按时 投递 。 

(4) 物流 产品 的 全 网 配送 和 及 时 供 货 、 补 货 问题 。 对 于 成 批 的 物品 ， 物 联网 可 以 从 生 
产 到 入 库 、 装 卸 。 各 装 、 运输 等 环节 实施 全 面 监控 ， 由 指挥 调度 中 心 向 全 国 各 地 分 配 产 品 
配送 数量 ， 安 排 适 谷 的 车 辆 进行 配送 ， 对 返程 货物 配送 进行 全 网 调度 ， 随 时 了 解 库存 数量 、 
种 类 ， 及 时 进行 补给 ， 保 证 货源 充足 。 

(5) 维护 邮政 的 经 营 秩序 问题 。 通 过 物 联网 ， 邮 政 可 执行 较为 严格 的 属地 经 营 管理 ， 
在 一 定 程度 上 杜绝 跨 界 找 收 邮件 及 定货 问题 。 

2， 物 联网 在 邮政 快递 物流 运营 中 的 适用 性 

物 联网 时 代 ， 与 邮件 、 物 品 相关 的 地 理 位 置 等 信息 状态 都 将 随 着 邮件 或 物品 的 位 移 而 
实时 发 生变 化 。 通 过 改进 现 有 信息 系统 ,使 之 与 GPS 以 及 RFID 技术 相 匹 配 ， 确 保 在 邮件 、 
物品 处 理 传递 过 程 中 及 时 捕捉 邮件 、 物 品 的 相应 信息 ， 并 迅速 传递 到 下 一 个 处 理 环节 ， 实 
现 信息 的 预 处 理 ， 确 保 邮 件 、 物 品 传递 的 全 过 程 都 处 在 可 控 之 中 。 
(1) 邮政 快递 业务 。 在 邮件 收 寄 方 面 ， 物 联网 在 客户 发 出 揽 收 信息 后 及 时 跟踪 揽 收 人 
员 ， 掌 握 挠 收 时 限 ， 审 核 大 宗 邮 件 的 寄 件 人 地 址 与 实 寄 地 址 是 否 相 符 ， 避 免 跨 区 域 找 收 。 
在 邮件 运输 方面 ， 无 论 是 包 仓 还 是 租用 ， 物 联网 可 将 收 寄 信息 全 部 提前 汇总 ， 地 面 局 可 及 
时 告知 当前 邮件 量 与 实际 占 仓 情况 ， 尽 可 能 提高 运输 效能 。 在 邮件 投递 方面 ， 通 过 物 联网 
可 以 及 时 了 解 邮 件 的 投递 状态 ， 掌 握 和 控制 邮件 的 投递 时 限 。 
对 于 新 兴 的 电子 商务 快递 业务 ， 商 品 一 经 发 货 ， 消 费 者 便 可 通过 物 联网 全 面 了 解 商品 
的 属性 ， 电 子 商务 速递 系统 可 与 商家 销售 并 寄递 的 实际 商品 相 比 对 ， 吕 免 错 发 及 欺骗 消费 
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行为 发 生 。 对 于 代 收 货款 业务 ,商品 一 经 订货 ， 就 会 给 客户 提供 一 个 详细 的 商品 编号 ， 
该 产品 的 多 种 信息 ， 避 免 客 户 上 当 受 骗 。 

(2) 邮政 物流 业务 。 货 物 从 出 厂 到 包装 、 装 卸 再 到 货物 存储 都 必须 重新 进行 信息 处 理 
总 ， 形 成 一 个 新 的 产品 信息 。“ 物 联网 ”可 以 随时 跟踪 这 些 变动 的 产品 信息 ， 特 别 是 
流 的 退 ( 换 ) 货 环节 ，“ 物 联网 ”可 及 时 了 解 货物 的 当前 状态 以 及 可 使 用 的 运 能 状况 ， 
( 换 ) 货 找到 最 优 的 发 运 路 径 。 

政 物流 服务 “三 农 ”方面 ， 物 联网 可 以 对 种 子 、 化 肥 等 农 资 的 产地 、 质 地 信息 进 
查询 ， 实 现 对 农 资 配送 的 全 面 跟踪 和 对 农 资质 量 的 全 面 控制 ， 也 可 避免 假 货 、 窜 货 
格 战 等 无 序 竞争 现象 发 生 。 
时 ,对 于 一 体 化 物流 的 仓储 等 项 目的 实施 , 首先 要 掌握 邮件 或 物品 流量 流向 等 信息 ， 
可 使 分 仓 配 货 以 及 跨 区 域 协作 成 为 可 能 。 


3. 邮政 速递 物流 如 何 应 用 物 联网 rk 


(1) 标准 化 的 编码 方式 。 及 时 准确 了 解 物 联 网 时 代 的 注 浅 议 则 ， 使 邮件 及 物品 信息 码 
码 方式 与 “ 物 联网 ”的 主流 编码 方式 保持 -到 并 
(2) 运输 环节 实现 系统 兼容 。 通 过 接 入 物 联网 信息 系统 ， 在 所 有 运输 环节 ， 特 别 是 航 
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(3) 加 强 与 内 外 部 的 资源 共享 。 在 内 部 ， 应 加 强 客户 资源 与 网 络 资源 的 互联 及 共享 ， 
户 提供 量 身 定做 的 运作 方案 , .让 客户 感受 一 体 化 服务 模式 。 在 外 部 ， 邮 政 资源 要 与 社 
源 进行 共享 。 邮 政 速递 物流 要 充分 利用 好 社会 资源 区 完成 邮件 、 物 品 运输 等 全 过 程 的 
和 管理 ， 宇 富 掌 控 与 社会 资源 从 作 的 主动 权 与 动力 ”成 为 物 联 网 时 代 秽 流 企 业 的 主 
量 。 x 
(4) 加 快 研究 邮件 新 的 编码 方式 。 物 联网 时 入 * 快递 物流 的 投递 区 域 范围 不 断 扩大 ， 
nl dit Aes eho pan me 
技术 先进 的 条 码 ， 能 够 在 横向 和 纵向 两 个 方位 同时 表达 信息 ， 是 今后 识别 物品 的 重 
术 手 段 。 邮 政 可 以 深入 研究 ， 使 二 维 码 与 邮政 编码 有 机 结合 ， 应 用 于 邮政 速递 物流 
(5) 应 用 物 联网 的 经 济 性 。 以 往 的 RFID 等 技术 因应 用 领域 少 而 导致 应 用 成 本 高 。 今 后 
IT 技术 的 不 断 升级 换代 ， 技 术 成 本 会 不 断 下 降 ， 但 随 着 社会 对 快递 物流 需求 的 不 断 增 
整体 投资 会 加 大 。 从 长 期 看 ， 这 种 技术 应 用 会 带 来 市 场 份额 的 继续 扩大 和 邮政 速递 物 
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(9 加 入 物 联网 产业 链 。 目 前 国家 对 邮政 快递 物流 寄予 厚望 ， 要 利用 这 种 政策 支持 
融资 上 市 进度 ， 积 极 参与 “ 物 联网 ”相关 产业 的 投 融 资 以 及 物流 上 下 游 产 业 链 的 投 融 
进入 物 联网 产业 圈 ， 与 其 他 相关 企业 发 展 步调 保持 一 致 ， 提 高 在 物流 产业 链 的 影响 力 。 
(7) 逐步 建设 集 信息 流 、 物 流 、 商 品 流 及 资金 流 于 一 体 的 仓储 中 心 和 全 国 网 运 指挥 调 
心 ， 可 以 考虑 在 港口 城市 建设 仓储 中 心 ， 在 物流 发 达 城市 建设 全 国 邮政 快递 物流 网 运 
调度 中 心 。 仓 储 中 心 主要 承担 流通 中 心 和 国际 物流 的 窗口 角色 ， 发 挥 对 内 分 销 配送 ， 
仓储 贸易 的 作用 。 网 运 指挥 调度 中 心 主要 担当 全 国运 输 信息 的 监控 和 调配 ， 在 网 上 动 
控 邮 件 、 物 品 的 运 递 过 程 ， 通 过 GPS 进行 定位 跟踪 并 对 运 能 进行 合理 调配 。 
(8) 建立 配套 的 运营 监控 智能 体系 。 物 联网 将 实现 实物 网 传递 过 程 的 透明 化 ， 要 实现 
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这 一 过 程 ， 必 须 实现 现 有 快递 物流 前 端 ( 收 寄 及 仓储 ) 信 息 录 入 的 规范 化 ， 实 现 数 据 同 步 传 
输 ， 并 建立 一 整套 实时 、 动 态 的 监控 系统 ， 及 时 掌握 实物 传递 情况 ， 直 接 向 信息 中 心 反 馈 
异常 情况 ， 提 醒 监控 人 员 人 为 干预 。 
9.1.2 ”RFID 技术 在 国际 快件 物流 中 的 应 用 

现代 物流 的 根本 宗旨 是 提高 物流 效率 ， 降 低 物流 成 本 ， 满 足 客户 需求 ， 并 越 来 越 呈现 
出 信息 化 、 网 络 化 、 自 动 化、 职能 化 、 标 准 化 等 发 展 趋势 ， 其 中 信息 化 是 现代 物流 的 核心 ， 
RFID 在 邮政 快递 物流 行业 信息 化 建设 中 占有 举足轻重 的 地 位 。 

1， 快 件 物流 结构 

快件 运输 链 的 节点 企业 有 揽 货 公司 、 报 关公 司 、 监 管 中 心 (海关 )、 派 件 公司 等 。 快 件 
运输 链 的 结构 如 图 9.1 所 示 。 





























图 9.1 快件 运输 链 的 结构 
另外 ， 还 有 一 些 外 包 的 运输 公司 在 快件 运输 链 中 承担 作 
2， 进 口 快件 的 现状 (以 香港 快件 为 例 ) 
从 香港 过 来 的 快件 ， 需 两 张 条 形 码 ; 其 中 一 张 是 货 单元 也 就 是 用 于 记录 客户 信息 和 交 
接 以 及 财务 结算 的 号 码 ， 另 外 二 张 就 是 海关 清关 所 需 的 条 形 码 ， 当 香港 营业 点 接收 到 快件 

















业务 要 进入 大 陆 时 。 快 件 公司 先 将 进口 货物 的 品名 :重量 、 价 格 人 i 先 提交 到 海关 的 
网 络 信息 系统 ， 然 后 再 从 网 上 下 载 海关 批准 的 货物 清单 ， 而 这 清单 就 是 通关 时 的 海关 监管 
凭据 : 当 货物 到 达 监 管 中 心 时 ， 由 海关 卫 作 大 员 取 下 封条 ， 货 物 陆续 通过 海关 的 X 光 检 测 
系统 。 当 货物 的 实际 情况 与 申报 相同 时 ， 货 物 就 顺利 通关 : 若 某 件 货物 与 申报 不 符 时 ， 系 
统 就 将 货物 自动 弹出 ， 通 过 流水 线 到 达 海关 查验 中 心 并 进行 人 工 查验 。 货 物 查 验 结束 后 ， 
不 合格 货物 被 扣留 在 监管 仓 ， 合 格 货物 就 通过 快件 公司 的 车 辆 运 达 快件 公司 的 分 拣 中 心 。 
在 分 拣 中 心 ， 通 过 人 工 识别 货 单条 码 ， 按 派送 地 区 分 类 装 车 ， 送 到 各 个 地 区 的 营业 点 上 。 
最 后 派送 到 客户 手中 完成 快件 运输 的 全 部 流程 ， 如 图 9.2 所 示 。 
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图 9.2 快件 运输 的 全 部 流程 
3. 出 口 快件 的 现状 
大 陆 送 往 香港 的 快件 流程 与 进口 的 有 一 些 差异 ， 快 件 公司 的 营业 点 收 到 货物 以 后 贴 上 
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条 形 码 ， 然 后 及 时 在 海关 网 上 信息 系统 登记 货物 信息 。 货 物 在 后 半夜 集中 送 达 清关 公司 的 
分 拣 中 心 , 在 分 拣 中 心 根据 不 同 的 总 货 单 号 装 上 相对 应 的 车 辆 ， 然 后 送 往 海关 的 监管 中 心 ， 
并 在 监管 中 心 通关 ， 出 口 的 货物 有 一 部 分 是 走 绿色 通道 ， 也 就 是 只 需 通过 X 光 机 检查 是 否 

是 违禁 物品 即 可 ， 并 不 需要 单独 称 重 。 而 另外 部 分 的 货物 还 是 要 通过 具体 的 检查 ， 比 如 一 
些 非 标 件 ， 需 要 经 过 人 工 查验 等 比较 烦琐 的 程序 。 一 般 来 说 ， 大 部 分 快件 公司 的 分 拣 装 车 
仍然 采用 最 原始 的 人 工作 业 方 法 ， 由 肉眼 识别 需要 装 车 的 对 象 和 车 号 ， 没 有 采用 流水 线 作 
业 ， 很 容易 出 错 导致 快件 不 能 及 时 通关 ， 效 率 很 低 。 

4. 运作 模式 


对 于 快件 行业 来 说 , 企业 和 客户 最 关注 的 就 是 运输 速度 和 信息 正确 率 , RFID 恰恰 能 够 
满足 其 所 关注 的 问题 。 人 具备 以 下 优势 。 _ 

(1) 读 写 迅 速 。 条 形 码 一 次 只 能 有 一 个 条 形 码 受到 扫描 ， 而 能 各 识别 器 可 在 邮件 上 同 
时 辨识 读 取 数 个 RFID 标签 。 

(2) 读 写 距离 远 。 在 邮件 被 覆盖 的 情况 下 ，RFID 能 名 这 尖 臣 、 木材 和 塑料 等 非 金属 
或 非 透明 的 材质 ， 并 能 够 进行 穿 透 性 通信 ， 而 而 条 形 码 提 措 机 必须 在 近 上 距离 而 且 没 有 物体 阴 
挡 的 情况 下 ， 才 可 以 辨 读 条 形 码 。 } 

(3) 可 重复 使 用 。 现在 的 条 形 友 在 由 大 上 尖 以 避 无 更改， RFID 标签 则 可 以 重复 地 
新 增 、 修 改 、 删 除 。 

(4) 芯片 本 身 可 以 存储 信息 。 - 纺 蓉 形 画 的 容量 是 是 50 字 节 ， 二 维 条 形 码 最 大 的 容量 可 
储存 2000 一 3000 字符 ，RFID 最 大 的 容量 则 有 数 兆 。 随 着 记忆 载体 的 发 展 ， 数 据 容 量 也 有 
不 断 扩大 的 趋势 ， 未 来 物品 村 项 询 和 的 资料 量 会 站 各 格 和 对 卷 标 所 能 扩充 容量 的 需求 也 
相应 增加 。 

(5) 抗 污染 性 和 而 久 性 。 合 统 条 形 码 的 载体 是 纸张， 因此 容易 受到 污染 。 但 RFID 对 水 、 
油 和 化 学 药品 等 物质 具有 很 强 的 抵抗 性 。 此外， 由 于 条 形 码 是 附 于 邮件 塑料 袋 或 外 包装 纸 
箱 上 ， 所 以 特别 容易 受到 折 损 ;RFID 卷 标 是 将 数据 存在 芯片 中 ， 因 此 可 以 免 受 污 损 。 

5. 运作 流程 

整个 快件 运作 流程 ， 从 揽 货 后 录入 信息 开始 ， 经 过 运输 、 通 关 、 分 拣 等 工序 到 最 后 送 
达 客 户 手中 ，RFID 在 每 个 节点 都 能 够 发 挥 重 要 作用 ; 流程 详情 如 图 9.3 所 示 。 
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图 9.3 ”RFID 运作 流程 
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(1) 录入 信息 。 在 快件 公司 的 香港 营业 点 业务 人 员 接 到 快件 业务 时 ， 将 电子 标签 粘贴 
到 快件 包装 表面 (保证 标签 粘贴 的 牢固 性 ) ， 并 用 读 写 器 录入 快件 相关 信息 ， 信 息 直 接 通过 
网 络 传送 到 快件 公司 的 信息 系统 以 及 集成 的 信息 平台 。 这 样 ， 报 关公 司 就 可 以 在 第 一 时 间 
安排 报关 ， 这 能 够 加 快 通关 速度 ， 减 少 人 工 录入 的 时 间 和 成 本 ， 降 低 误差 。 

(2) 通关 过 程 。 为 了 保证 电子 标签 的 读 取 准 确 率 ， 工 作 人 员 会 在 原来 人 工 扫描 条 形 码 
的 位 置 安装 三 个 读 写 器 ， 设 立 三 道 读 取 关 卡 ， 并 安装 能 够 与 通关 数据 库 系 统 兼容 的 软件 。 
当 货物 通过 关卡 时 ， 读 写 器 读 取 的 货物 信息 自动 传送 到 系统 数据 库 ， 海 关 可 以 通过 此 信息 
与 之 前 的 报关 清单 进行 比 对 。 

(3) 快件 分 拣 以 及 其 他 过 程 。 在 快件 分 拣 中 心 ， 利 用 读 写 器 识别 货物 信息 ， 采 用 自动 
分 拒 系 统 ， 系 统 自动 识别 配送 地 区 信息 分 拨 货 物 ， 大 大 减少 了 人 工 成 本 ， 提 高 了 分 拣 效 率 
降低 了 分 拣 误差 。 

(4) 读 取信 息 。 当 货物 每 到 一 个 安装 有 读 写 器 的 运输 节点 时 二 读 写 器 就 可 以 读 取 电 子 
标签 中 的 信息 写 入 需要 添加 的 信息 ， 同 时 通过 网 络 传输 到 信息 平台 。 这 时 ， 当 快件 供应 
链 上 任何 一 个 节点 需要 了 解 快件 状态 信息 时 ， 可 以 利用 RFID 的 读 取信 息 功能 ， 通过 信息 
平台 查询 。 
(5) 标签 回收 。 在 货物 安全 送 达 客户 手中 签 当 局 洲 发 人 员 负 责 将 标签 从 货物 包装 多 
上 摘 下 并 带 回 公司 营业 点 ， 同 时 可 以 结合 进出 VI 流向 不 同 进行 闭环 调配 ， 考 虑 到 进出 VI 
货物 数量 不 均衡 ， 可 以 在 某 个 方向 电子 标签 积累 太 多 的 时 候 将 标签 打包 送 到 大 陆 /香港 的 另 
一 方 ， 来 实现 标签 的 充分 利用 。 NAN 

(6) 货物 跟踪 。 在 货物 运 和 碎 友 仓储 过 程 中 ， 可 以 设计 报警 系统 。 当 某 件 货物 位 置 超 
出 读 写 器 读 取 范围 时 ， 报 警 器 会 自动 报警 。 这 在 运输 /仓储 过 程 中 可 以 保证 货物 安全 ， 防 目 
货物 丢失 。 同 时 利用 GPS 技术， 可 以 实时 跟踪 货物 位 置 ， 合 理 安排 车 辆 和 货物 运输 ， 达 到 
运输 效率 的 最 大 化 。、_ 六 BS 
9.1.3 ”快递 电子 会 员 配 送 管理 系统 “ 

快递 会 员 配送 管理 系统 是 物流 系统 的 一 部 分 ， 重 点 解决 物流 系统 中 的 配送 环节 。 现 今 
物流 概念 的 描述 很 多 ， 基 于 各 行业 物流 的 解决 方案 更 是 达到 几 千 种 。 
由 于 我 国 的 硬件 基础 较 差 和 经 济 水 平 的 差距 ， 多 以 人 工 方式 进行 填 单 、 签 收 、 确 认 、 
入 。 速 递 会 员 配送 管理 系统 运用 计算 机 技术 ， 使 统计 、 结 算 、 签 收 自动 化 ， 形 成 报表 更 
易 。 通 过 会 员 方式 最 大 限度 地 开拓 市 场 ， 并 稳定 现 有 客户 。 公 司 可 对 当地 的 配送 服务 进 
行 监督 、 查 询 、 分 析 ， 并 可 为 公司 决策 提供 依据 。 
1。， 综合 管理 系统 
在 快递 业务 电脑 化 管理 的 条 件 下 ， 对 其 邮件 处 理 各 个 环节 的 信息 采集 手段 进行 改造 。 
涉及 以 下 环节 ， 如 图 9.4 所 示 。 

A. 邮件 接收 B. 邮件 分 发 
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综合 信息 处 理 系 统 





C. 邮件 配送 D-. 邮件 签收 
图 9.4 快递 业务 流程 图 
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以 上 各 环节 可 配备 带 有 条 码 处 理 功能 的 掌上 电脑 进行 信息 处 理 ， 也 可 手工 输入 单 号 ， 
如 图 9.5 所 示 。 
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2. 工作 流程 
快递 会 员 配 送 管理 系统 的 工作 流程 ， 详 情 如 图 9.6 所 示 。 
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图 9.5 邮件 信息 处 理 
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图 9.6 工作 流程 图 


¢ RFID 邮政 快递 与 移动 商务 第 ?9 章 


3， 主 要 设备 
主要 设备 为 手持 机 及 发 卡 设备 (系列 产品 )。 开 通 会 员工 程 后 ， 办 理会 员 业 务 就 有 了 两 
种 手段 ， 一 是 月 结 卡 ( 即 积累 卡 )， 二 是 储 值 卡 。 前 者 按 先 消费 后 结算 的 方法 办 理 ， 后 者 先 
存 钱 每 次 结算 并 有 优惠 政策 。 会 员 卡 业务 开办 后 ， 将 实现 从 现金 支付 向 电子 自动 支付 手段 
的 跨越 ， 为 千家 万 户 带 来 方便 。 

4. 主要 服务 内 容 

(1) 商务 专递 。 同 城 、 跨 城区 不 同 范围 按 不 同时 限 投递 到 户 。 

(2) 礼仪 专 送 。 礼 仪 专 送 的 服务 有 代购 、 代 送礼 品 。 代 客户 购买 指定 礼品 ， 在 指定 的 
时 间 内 送 到 收 件 人 的 手中 ;为 客户 代 送 礼品 ， 送 到 收 件 人 的 手中 。 

(3) 代 投 广告 。 作 为 广告 公司 的 代理 ， 为 各 类 专业 广告 公司 、 大 型 商业 机 构 提供 广告 
印刷 品 、 小 件 广告 礼品 的 插 箱 或 夹 报到 户 投 送 。 A 

5， 电 子 商 务 配送 CXS 

电子 商务 配送 ， 突 破 物 流 配送 瓶颈 ， 为 电子 商务 提供 装备 精良 、 服 务 优质 、 运 作 高 效 
的 物流 配送 平台 。 货 件 交 接 后 同城 24 小 时 内 、 周 边 地 区 36 小 时 内 、 其 他 城市 60 小 时 内 配 
送 到 户 。 AN 厂 

6， 收 投 报刊 ER 

收 投 报刊 是 邮政 的 传统 业务 ， 免 费 世 门 收 订 报 、 杂 志 ， 已 为 广大 群众 所 熟知 ， 只 要 用 
户 拨打 服务 热线 电话 ， 将 热诚 上 六 为 用 户 服务 。 > 

7， 社 区 服务 包月 制 5 

此 项 服务 具体 包括 以 下 凡 项 。 

(1) 邮件 收 寄 上 门 、 投 送 到 户 。 

(2) 报刊 收 订 上 门 、 投 送 到 户 。 1 

(3) 其 他 非 伟 统 投 送 业务 的 上 门 服务 。 

(4) 社区 信 报 箱 建造 等 多 层次 、 多 形式 、 全 方位 的 服务 。 


9.2 ” 婚 坚 卉 吐 U 值 窒 将 储 厨 












































包 里 流通 的 过 程 是 一 个 比较 复杂 的 过 程 ， 因 为 要 经 历 很 多 环节 ， 如 从 中 心 局 到 物流 公 
司 ， 再 到 民航 ， 每 个 流通 点 都 必须 能 清楚 地 查询 到 包 事 的 数量 是 否 正确 ， 所 以 对 它 的 跟踪 
管理 是 非常 必要 的 。 


9.2.1 智能 邮政 包 衷 追踪 管理 系统 
基于 RFID 有 源 的 电子 标签 智能 邮政 包 庄 追踪 管理 系统 ， 不 仅 可 以 提高 处 理 中 心 与 邮 





运 部 门 的 总 包 交 接 效率 ， 也 可 与 分 拣 系 统 配合 ， 实 现 总 包 自动 分 拣 ， 提 高 分 拒 效 率 ， 快 速 
地 进行 邮件 传递 过 程 的 透明 化 控制 。 
1.， 系统 特色 











(D 提高 处 理 中 心 与 邮 运 部 门 的 总 包 交 接 效 率 。 有 源 RFID 技术 的 应 用 使 得 总 包 在 印 车 
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和 装 车 的 过 程 中 实时 远 距离 的 自动 采集 总 包 上 的 袋 牌 信息 ， 不 仅 提高 了 总 包 交 接 的 速度 ， 





而 且 同时 完成 了 复核 的 工作 。 














(2) 与 分 拣 系 统 配合 ， 实 现 总 包 自 动 分 拣 ， 提 高 分 拒 效 率 。 将 有 源 RFID 技术 与 分 拣 系 


统 结合 ， 将 为 分 拒 系 统 带 来 技术 上 的 突破 ， 尤 其 是 在 总 包 分 拣 系 统 上 在 无 须 “ 可 视 ” 的 情 








况 下 ， 自 动 识别 总 包 上 位 置 不 同 并 常 被 遮挡 的 袋 牌 , 减少 了 人 工 干 预 程 
从 而 提高 整个 分 拣 系 统 的 效率 ， 加 快 了 邮件 处 理 时 间 。 











度 , 提高 上 包 速 度 ， 


(3) 快速 地 进行 邮件 传递 过 程 的 透明 化 控制 。 有 源 RFID 技术 快速 自动 采集 信息 的 优 


势 ， 将 帮助 邮政 在 实物 传递 过 程 中 方便 地 采集 各 交接 点 的 信息 ， 有 利于 实现 邮件 全 过 程 的 





透明 控制 ， 从 而 增强 企业 竞争 力 。 
2. 系统 结构 





系统 由 附 在 包 计 上 的 电子 标签 、 出 入 亲口 的 收发 天 线 、 标签 阅读 器 、 后 台 管 理 平 

















内 部 通信 网 络 等 构成 。 KK 
(1) 包裹 监控 中 心 设备 (计算 机 、 物 流 管理 软件 等 ), “|、 
(2) 入 闸口 设备 (入 口 读 写 器 、 标 签 阅 读 器 等 ).。 并 -| 
G) 出 闸口 设备 (与 入 口 设备 基本 相同 )。 SG 、 

(4) 电子 标签 (可 选用 2.4G 远 距 离 有 源 电 也 标签 卡 )。 


3.， 系统 组 成 部 分 X\、 


国 NAN 三 





a 
汉 





第 一 部 分 是 远 距 离 读 写 器 ， 即 出 入 闻 口 读 写 器 ， 它 安装 在 每 个 包 庄 出 入 闸口 ， 具 有 定 


向 分 时 收发 ， 阅 读 快速 目标 卡 功能 ( 卡 移动 速度 大 于 200 笠 米 /小 时 )。 


第 二 部 分 是 电子 标签 ” 系统 为 每 个 货物 配备 一 一 张 经 过 注册 的 电子 标签 ， 它 安装 在 货物 





适当 位 置 ， 电 子 标签 止 附 有 货物 详细 信息 、 编号 & 该 模块 内 部 有 身份 识 


别 代码 以 及 箱 内 物 


品 信息 码 。 当 要 出 入 仓库 的 包 庄 到 达 疗 D30 米 左右 处 时 ,阅读 器 就 能 自动 检测 到 包 右 的 身 
份 代码 (ID)，D 以 微波 的 形式 加 载 并 发 射 到 读 写 器 ， 读 写 器 中 的 信息 数据 库 对 该 包 识 进 行 








核对 及 统计 ， 通 过 通信 网 络 将 信息 上 传 包 衷 监控 中 心 。 
包裹 监控 中 心 完 成 各 出 入 闸口 、 包 里 各 类 信息 的 接收 、 统 计 整 理 ， 
整 有 着 极其 重要 的 及 时 性 。 


4. 工作 流程 
智能 邮政 包 于 追踪 管理 系统 工作 流程 如 图 9.7 所 示 。 

















对 于 防盗 、 紧 急 调 


(1) 中 心 局 在 每 个 小 件 物品 贴 上 相对 应 的 电子 标签 ， 打 包装 箱 在 外 箱 贴 上 电子 标签 ， 
通过 红外 ， 当 要 出 入 仓库 的 包 里 到 达 闸 口 30 米 左 右 处 时 ,阅读 器 检测 到 包 里 里 所 有 小 件 的 





存在 。 监控 中 心 通过 电脑 进行 数据 管理 存档 并 将 数据 传输 至 物流 公司 与 
货物 发 往 物 流 公司 
(2) 物流 公司 接受 到 包裹 之 后 ， 通 过 远 距离 读 写 器 检测 运 来 包 右 内 











民航 中 心 监控 中 心 ， 











贴 有 电子 标签 物品 





的 编号 , 读 写 器 再 把 信息 发 射 到 数据 库 中 心 对 该 包 右 进行 核对 及 统计 , 确保 货物 数量 正确 ， 


发 往 航 空 公司 。 


(3) 民航 接受 到 包 庄 之 后 ， 远 距离 读 写 器 检测 运 来 包 庄 内 贴 有 电子 标签 物品 的 编号 ， 
读 写 器 再 把 信息 发 射 到 数据 库 中 心 对 该 包 事 进行 核对 及 统计 ， 确 保 货 物 数量 是 否 跟 中 心 局 


上 传 的 数据 一 致 。 
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5. 系统 性 能 

(1) 远 距离 识别 。 
可 设 定 。 

(2) 运行 稳定 。 有 
个 设备 互 不 干扰 。 

(3) 支持 高 速度 移 





¢ RFID 邮政 快递 与 移动 商务 第 9 章 “。 








由 








阅读 器 距离 10 米 以 内 轻松 实现 。 由 于 按 地 点 的 实际 情况 ， 读 卡 距离 








本 
下 

















源 卡 阅读 距离 稳定 ， 不 易 受 频道 隔离 技术 ， 多 





边 环境 影响 。 使 


动 读 取 。 标 识 卡 的 移动 时 速 可 达 200 千 米 /小 时 。 





能 空 [a 





























(4) 高 可 靠 性 。 环 境 温 度 -40'C 一 85 内 能 完全 正常 运行 (MTBF 宇 70000 小 时 )， 尤 其 是 
在 北方 低温 和 南方 高 温 状态 下 更 显 优势 ， 可 以 有 效 抵抗 恶劣 环境 下 空气 中 的 高 粉尘 和 污染 
物 以 及 阴雨 等 环境 ， 能 够 保证 设备 正常 使 用 。 

(5) 加 密 计算 与 认证 。 确 保 数据 安全 ， 防 止 链 路 窃听 与 数据 破解 。 

(6) 高 抗 干扰 和 防 雷 设 计 。 对 现场 各 种 干扰 源 无 特殊 要 求 ,满足 工业 环境 要 求 ， 安 装 
方便 简单 。 


(7) 全 球 开放 的 ISM 微波 频段 ， 无 须 申请 和 付费 。 


(8) 超 低 功 耗 。 使 
可 配置 微波 模 

(9) 多 识别 性 。 可 
有 办 法 进行 处 理 。 








n 
W 


2.4G 有 源 


9.2.2 ”RFID 邮政 应 用 特点 及 解决 方案 
于 邮政 跨行 业经 营 ， 面 对 的 是 各 自行 业 的 专 } 
， 提 升 企业 核心 竞争 力 ， 提 高 营业 收入 ， 降 低 业务 成 本 。 邮 政 行业 需要 进一步 改善 
肛 务 ， 改 善 内 部 业务 操作 ， 提 升 业务 服务 水 平 














面 入 
客户 











块 工作 方式 ， 发 射 功率 可 调 。 





> 














寿命 长 ， 平 均 成 本 低 ， 并 且 对 大 体 安 全 、 更 健康 ， 无 辐射 损害 。 





以 同时 识别 200 个 以 上 标示 ， 如 果 现场 有 多 于 200 个 的 标示 ， 仍 然 





以 太 网 线 5 | 
a 


货物 流动 力 向 







物流 公 
管理 系统 


中 心 局 








) 





2.4G 有 源 标签 


2.4G 有 源 标签 
图 9.7 工作 流程 


标签 











上 化、 精细 化 竞争 ， 从 两 方 





因 





此 ， 需 





提高 运营 效率 ;需要 最 大 化 内 部 资产 





» 


237<« 


(人 GE 十 _ 
La 


管理 ， 优 化 内 部 组 织 结构 ， 强 化 协同 工作 ， 优 化 业务 运作 环境 ， 加 快 异 常 处 理 能 
1。， 邮政 行业 RFID 应 用 的 特点 


内 邮政 行业 的 应 用 特点 与 国外 相 比 ， 相 对 比较 特殊 。 目 前 ， 邮 政 行业 的 主体 业务 
主要 包括 第 三 方 物流 业务 ， 邮 件 、 报 刊 等 公共 事业 服务 ， 邮 储 金 融 业 务 三 大 块 。 这 使 得 
邮政 行业 既 拥 有 公共 事业 的 特征 ， 同 时 拥有 物流 行业 的 性 质 ， 还 具备 金融 行业 的 特点 
邮政 行业 因此 有 着 与 众 不 同 的 独特 跨行 业 服务 优势 ， 但 也 带 来 主 业 不 突出 ， 业 务 相 对 不 
精 的 特征 。 

通过 引入 RFID 技术 ， 可 以 帮助 邮政 行业 在 以 下 业务 层面 得 到 进一步 加 强 。 

(1) 对 高 附加 值 的 物品 、 可 重用 的 资产 进行 有 效 地 监控 和 管理 ， 降 低 损耗 ， 提 高 使 
率 ， 降 低 业 务 操 作成 本 。 | 

四 动 作业 务 析 入， 沽 少 兴 沟 宙 入 化 业 生 半生 生生 作 全 全 卫生 全 全 
服务 。 

(3) 满足 业务 伙伴 对 物品 信息 的 及 时 性 反馈 要 求 ， 强 论 沪 刍 运作 效率 ， 深化 企业 间 
合作 ， 另 外 ， 鉴 于 邮政 运营 覆盖 全 国 大 中 小 城市 和 广 汰 的 农村 地 区 ， 气 候 、 地 理 环 境 复 杂 
多 变 ， RFID 应 用 环境 千差万别 ， 对 RFID 而 件 技术 更 求 多 种 多 样 ,这 要 求 RFID 应 能 够 
适应 各 种 复杂 的 具体 部 署 环境 。 

同时 , 经 过 几 十 年 的 邮政 信息 化 建设 蝴 下 内 部 存在 众多 的 业务 系统 ; 譬如 生产 作业 ， 
国际 业务 处 理 、 集 邮 、 汇 竞 、 邮政 经 营 管理 、 报刊 发 行 、 邮 运 生产 和 指挥 调度 、 总 包 和 根 
据 邮 件 查 询 、 绿 卡 、 邮政 综合 服务 等 。 这 些 业务 操作 和 管理 系统 的 信 4 息 化 水 平 、 接 口技 术 、 
部 方式 多 样 化 ， 导 致 RFID 应 用 必须 具备 多 样 化 的 集成 能 力 ， 实现 与 这 些 业 务 系 统 的 信 
息 交互 和 处 理 。 X 

因此 ， 从 技术 实施 层面 来 看 ， 邮政 行业 的 RID 应 用 实施 需要 解决 以 下 的 技术 挑战 

(D 如 何 有 效 地 集成 多 样 化 的 RFID 神 件 设施 。 

(2) 如 何 有 效 地 集成 多 样 化 的 邮政 业务 

(3) 如 何 部 署 高 性 能 、 可 靠 、 可 扩展 、 安 全 的 企业 级 RFID 应 用 架构 。 


2. 邮政 行业 RFID 解决 方案 


针对 邮政 行业 的 应 用 特点 ， 邮 政 行业 RFID 解决 方案 如 图 9.8 所 示 。 其 方案 包括 以 下 几 

个 部 分 (其 中 包括 RFID 相关 软件 产品 ): 针对 邮政 行业 推出 的 RFID 解决 方案 工具 包 ; 针对 
邮政 行业 RFID 应 用 实施 提供 的 定制 专业 服务 。 
图 9.8 描述 的 邮政 行业 RFID 解决 方案 逻辑 架构 分 5 层 实现 , 即 RFID 硬件 层 (包括 电子 
标签 和 阅读 器 )、RFID 边缘 服务 器 层 、RFID 企业 服务 器 层 、 集 成 层 和 应 用 层 。 
Mh hd RAS hn eee 
无 论 何 时 ， 可 设 定 IP 地 址 的 阅读 器 都 且 只 能 由 一 个 边缘 服务 器 控制 ， 以 避免 出 
现 与 网 络 分 区 相关 的 问题 。 

(2) RFID 边缘 服务 器 层 : 边缘 服务 器 定期 轮 询 阅读 器 (例如 ， 每 秒 两 次 )， 以 消除 重复 
操作 ， 并 执行 过 滤 和 设备 管理 。 在 发 送 消息 时 ， 通 常 需 要 “一 次 成 功 ”的 消息 语义 来 保证 
消息 传 且 只 传 一 次 。 

(3) RFID 企业 服务 器 层 : 丰富 并 存储 电子 标签 事件 , 同时 提供 对 边缘 服务 器 的 集中 管理 。 
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有 邮政 幅 政 邮政 邮政 行业 
第 二 方 综 公共 事业 | | 解决 方案 
b; 工具 包 








RFID 部 署 在 集成 /服务 /消息 总 线 产 品 
企业 中 心 层 (AquaLogic and WebLogic Integration ) 
RFID 企 业 服 务 吕 业 
标签 交付 | | 位 置 服务 服 
RFID 部 央 在 人 
企业 边缘 层 事件 过 让 





RFID 硬 件 、: \ 
图 9.8 邮政 行业 REFID 解决 方案 
(4) 集成 层 : 集成 现 有 业务 系统 ， 并 支持 新 业务 流程 的 定制 开发 。 通过 使 用 控件 或 服 
务 组 件 技术 ， 最 大 化 已 有 的 业务 处 理 资源 六 通过 抽取 、 处 理 、 分 析 不 同业 务 数据 ， 进 行 数 
据 和 业务 的 聚合 。 
提供 人 机 交互 界面 ， 实 现 对 业务 的 操作 和 管理 。 





(5) 门 
RFID 控制 信息 通过 操作 门户 流入 集成 层 ， 然 后 流入 企业 服务 器 层 、 边 缘 层 ， 最 后 流入 





阅读 器 ， 而 阅读 器 获取 的 RFID 数据 则 在 过 滤 后 顺 着 这 个 链 上 向 传送 。 

通过 实施 这 二 应 用 架构 ， 可 以 很 好 地 解决 RFID 技术 在 企业 应 用 中 需要 面 对 的 7 类 技 
术 问 题 。 
(1) 伸缩 性 。 使 用 线程 多 路 技术 ， 非 阻塞 IO 技术 ， 提 高 边缘 服务 器 的 CPU 利用 率 ， 
“批量 消息 传送 ”机 制 ， 并 把 边缘 服务 器 层 作为 事件 源 而 非 事件 储存 库 ， 可 以 很 好 地 
山系 统 伸缩 。 
(2) 可 用 性 。 通 过 消除 边缘 层 、 企 业 服 务 器 层 、 集 成 层 ， 以 及 层 和 层 之 间 的 所 有 单 点 
故障 ， 可 以 很 好 地 提供 高 可 用 性 。 

(3) 安全 性 。 基 于 一 个 开放 、 便 于 集成 第 三 方 供 应 商 的 身份 验证 、 授 权 和 审计 技术 的 
安全 框架 将 可 以 采纳 业界 最 佳 的 安全 实践 ， 提 供 最 好 的 安全 保障 。 

(4) 互 操作 性 。 遵 循 业界 标准 ， 提 供 开放 的 互 操作 框架 。 

(5) 集成 。 集 成 是 提升 RFID 应 用 业务 价值 的 最 佳 途径 ，RFID 应 用 架构 需要 很 好 的 支 
持 集成 技术 ， 以 便 更 快 、 更 好 地 融入 企业 的 已 有 应 用 环境 ， 真 正 承载 企业 级 应 用 ， 让 RFID 
技术 发 挥 最 大 价值 。 

(6) 管理 。 通 过 集中 式 门户 框架 实现 RFID 监控 和 管理 ， 同 时 ， 通 过 与 现 有 的 企业 信息 
管理 框架 无 颖 集成 ， 可 以 很 好 地 管理 RFID 应 用 架构 的 各 个 功能 模块 。 

(7) 消息 传递 。 通 过 提供 “一 次 成 功 ” 消 息 传输 ， 保 证 消息 入 、 出 队 的 事务 一 致 性 ， 
以 及 异步 通信 可 以 很 好 地 保障 消息 稳定 、 可 靠 的 传输 。 
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@ 家 呆 卉 吐 





邮政 行 : 


业务 理解 ， 专 门 为 邮政 行业 定制 的 RFID 解决 方案 ， 





样 化 的 邮政 业务 。 





3 功能 描述 

(1) 协同 调度 管理 

(2) 收 件 管理 。 
度 指令 ， 结 合 取 件 业 


(3) 收 件 快速 录 单 。- 收 件 员 通过 了 


让 RFID 解决 方案 是 基于 面向 服务 架构 (SOA) 的 框架 构建 (图 9.9)， 


一 一 系统 网 络 组 成 结构 全 一 一 一 





疆 公 


结合 对 邮政 的 
硬件 部 署 环 境 ， 适 应 多 





适合 多 样 化 的 








图 99 快递 系统 网 二 拓 四 图 
图 示 资 料 来 源 ，http://ithage.baidu.com/i?ct=201326592&cl 


E。 沸 助 手持 终端 结合 合 客户 服务 中 心 实现 有 效 的 任 务 调度 。 
必 件 快速 准确 调度 ， 取 件 员 通 渤 持 终端 接收 客户 服务 中 心 的 取 件 调 
务 做 相关 处 理 。 





F 持 终端 成 时 录入 收 件 关 键 信息 言 息 。 








(4) 电子 服务 手 上 


(5) 运 价 信息 查询 。 
(6) 现场 客户 管理 。 


(7) 派 件 管理 。 
作 的 信息 时 效率 与 客 


(8) 分 拨 中 转 收 货 、 
同时 实现 快件 的 有 效 ! 


F。 取 件 员 可 以 通过 电子 服务 手册 查询 取 派 范围 及 服务 种 类 等 。 

通过 手持 终端 可 以 随时 随地 查询 最 新 运 价 信息 。 
现场 对 客户 信息 进行 验证 ， 以 提供 有 效 增值 服务 。 

按照 派送 计划 ， 进 行 派 件 处 理 ， 及 时 上 传 派 件 签收 信息 ， 

户 满意 度 。 

分 货 、 发 货 。 在 转运 中 心 ， 通 过 扫描 记录 操作 信息 ， 

息 管 追溯 。 


提高 现场 操 





效率 的 


提高 








上 


(9) 在 分 拨 中 转 装卸 车 时 ， 实 现 班 车 管理 、 实 时 对 比 快件 数据 ， 有 效 杜绝 错 发 、 遗 漏 


现象 。 
(10) 盘 库 管理 。 
理 库 房 内 打包 、 装 笼 
(11) 运输 管理 。 





(12) 运单 件 次 全 流程 追踪 管理 。 将 通常 的 运单 追踪 


件 运输 的 各 个 环节 


通过 条 码 对 仓库 中 存货 进行 精确 盘点 ， 提 供 件 次 级 别 的 盘 库 清单 。 管 
等 特殊 操作 ， 保 证 各 业务 实体 关系 的 正确 性 。 

有 效 管理 车 次 、 运 单 ， 满 足 灵活 的 运输 路 线 及 相应 操作 。 
提升 为 件 次 追踪 ， 将 条 码 运 
， 降 低 交 接 环 节 的 差错 率 并 提高 交接 效率 。 




















于 货 








(13) 异常 货 件 管理 。 通过 实时 对 异常 货 件 的 记录 及 时 


的 统计 分 析 提 供 数据 
善 业 务 流程 保证 运输 
»>240 


上 发 起 异常 流程 管理 ， 为 运输 质量 
殷 分 析 待 改善 环节 ， 从 而 进一步 改 








支持 ， 通 过 壁 如 柏拉图 、 控 制图 协 
质量 。 
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(14) 对 丢失 件 在 全 网 实现 通缉 追踪 查询 。 
(15) 物料 管理 。 物 料 管理 人 员 可 使 用 手持 终端 进行 物料 的 出 、 入 、 盘 点 。 
(16) 设备 管理 。 如 果 全 网 外 勤 人 员 都 使 用 手持 终端 ， 那 么 对 这 些 设备 的 软 硬 件 管理 也 
将 变 得 非常 重要 ， 为 保证 资源 的 有 效 利用 ， 从 而 支持 远程 的 软件 更 新 、 参 数 库 更 新 等 有 效 
管理 。 
(17) 数据 安全 管理 。 保 证 数据 的 传输 安全 性 。 


9.2.3 ”邮政 快递 应 用 案例 


RFID 系统 提高 丹麦 邮政 的 工作 效率 

丹麦 邮政 运营 商 采 用 双向 2.4 GHz 的 RFID 技术 对 邮政 车 辆 和 信件 的 分 拣 过程 进 行 追 
际 ， 以 更 好 地 优化 行车 路 线 ， 提 高 工作 效率 。 该 系统 是 由 Commotive 公司 提供 的 ， 能 够 提 
高 信件 分 拣 的 准确 性 ， 优 化 车 辆 行驶 路 线 。 

过 去 的 7 年 中 ，PostNord(- .家 妆 政 服务 提供 商 ) 已 采用 湖 源 R REID 标签 对 整个 丹麦 的 邮 
政 车 辆 进行 追踪 。 大 约 两 年 前 ，Commotive 开始 为 丹麦 邮政 开发 - 套 区 别 于 一 般 有 源 RFID 
的 智能 解决 方案 ,以 降低 标签 和 读 写 器 的 成 本 。Coinmotive 标签 不 仅 存储 唯一 的 ID 号 码 和 
其 他 相关 信息 ， 还 可 以 作为 读 写 器 ， 转 发 其 他 标签 配 递 的 数据 。 
丹麦 邮政 公司 试图 将 该 技术 运用 到 对 邮政 车 辆 的 追踪 上 。 早 在 2011 年 ， 就 已 经 试图 将 
Commotive 公司 的 Z1 有 源 2.4 GHz 的 标签 粘贴 到 7700 个 公共 邮箱 的 锁 上 ， 其 中 标签 的 大 
小 为 95 毫米 X80 毫米 X25 毫米 (3;L 英寸 X3. 7 英寸 X1 英寸 ); 还 在 3800 辆 邮政 车 的 车 厢 
盖 上 粘贴 内 置 GPS 单元 的 Corhmotive Z3 标签 ， 这 些 标签 靠 车 辆 的 电源 提供 能 量 。 此 外 ， 
在 400 家 邮局 入 口 处 安装 了 Commotive Z4 读 写 器 所 有 的 Commotive 标签 和 读 写 器 都 工 
作 在 2.4GHz 频段 ， 符 合 IEEE 802.15.4 标准 。 
每 个 邮箱 的 ZI 标签 利用 传感器 检测 邮件 是 否 已 被 收 走 ， 并 存储 在 其 250 千 字 节 大 的 内 
存 中 ， 同 时 也 存储 JD 号 码 和 贴 有 Z3 标签 车 辆 的 GPS 坐标 。 无 论 邮 箱 的 门 是 否 打开 ， 无 论 
邮政 车 是 否 经 过 邮 简 ，Z1 转发 器 总 在 传输 数据 。Commotive 系统 的 读 取 距 离 为 100~200 米 。 

当 邮 政 车 返回 邮局 时 ， 从 安装 在 车 厢 后 的 Z4 读 写 器 下 载 Z3 标签 的 相关 信息 ， 通 过 有 
线 连接 将 数据 转发 到 后 台 服务 器 ， 这 样 数据 库 中 车 辆 经 过 邮箱 的 时 间 、 收 取 的 信件 数 、 邮 
递 员 等 的 信息 就 得 到 更 新 。 







































































9.3 RFID 溺 声 妈 伟 时 噶 一 二 吐 





互联 网 发 展 到 今天 ， 人 们 已 经 不 再 满足 于 个 人 电脑 的 连 线 上 网 ， 越 来 越 多 的 人 希望 能 
随时 随地 收发 电子 邮件 、 查 阅 新 闻 及 股市 行情 、 订 购 各 种 急需 商品 ， 即 实现 移动 互联 。 所 
有 这 些 为 移动 电子 商务 的 发 展 提供 了 难得 的 机 遇 。 同 时 基于 互联 网 基础 上 物 联网 的 概念 的 
提出 也 对 移动 电子 商务 的 发 展 起 到 了 巨大 的 促进 作用 。 


9.3.1 REFID 技术 在 电子 商务 物流 中 的 功能 分 析 


RFID 在 物流 领域 中 应 用 于 物料 跟踪 、 运载 工具 和 货架 识别 等 要 求 非 接触 数据 的 采集 和 
交换 ， 基 于 RFID 技术 的 电子 商务 物流 功能 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
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1. 仓储 管理 
在 电子 商务 物流 中 将 RFID 系统 用 





于 智能 仓 


库 货物 管理 ， 有 效 地 解决 了 仓库 里 与 货物 


流动 有 关 信 息 的 管理 。 它 不 但 增加 了 一 天 内 处 理 商 品 的 数量 , 还 监督 这 些 商 品 的 一 切 信息 。 


射频 卡 贴 在 商品 通过 仓库 的 大 门 边 上 ， 


读 写 器 和 天 线 放 在 又 车 上 ， 每 件 商品 均 贴 有 条 码 ， 


所 有 条 码 信息 都 被 存储 在 仓库 的 中 心计 算 机 里 ， 该 货物 的 有 关 信息 都 能 在 计算 机 里 查 到 。 
当 商 品 被 装 走运 往 别处 时 ， 由 另 一 读 写 器 识别 并 告知 计算 中 心 它 被 放 到 哪个 拖车 上 。 这 样 
管理 中 心 可 以 实时 地 了 解 到 已 经 生产 了 多 少 产 品 和 发 送 了 多 少 产 品 ， 并 可 自动 识别 货物 ， 























确定 商品 的 位 置 。 
2. 生产 线 自动 化 






























































RFID 技术 在 生产 线 上 实现 自动 控制 和 监视 ， 
明 用 于 汽车 装配 流水 线 的 情况 。 德 国宝 马 汽车 公司 在 装配 线 上 应 用 射频 卡 以 尽 可 能 大 量 地 
E 产 用 户 定制 的 汽车 。 宝马 汽车 的 生产 是 基于 用 户 提出 的 要 求 式样 而 生产 的 ， 用 户 可 以 从 
上 万 种 选项 中 选 定 自己 喜欢 的 颜色 、 引擎 型 号 及 轮胎 式样 等 这 样 一 来 ， 装 配 线 上 就 会 配 
上 百 种 式样 的 宝马 汽车 ， 如 果 没有 - -个 有 高 度 组 织 的 \ 复 系 的 控制 系统 ， 是 很 难 完成 如 此 





能 提高 效率 、- 降 低 成 本 。 在 此 举例 说 
































复杂 的 任务 的 。 宝 马公 司 在 其 装配 流水 线 上 配 有 :RFID 系统 ， 它 们 使 用 可 重复 使 用 的 射频 
卡 ， 该 射频 卡 上 带 有 详细 的 汽车 所 需 的 各 种 要 求 ， 在 每 个 工作 点 处 都 有 读 写 器 ， 这 样 可 以 
dap tn ninetent 


3. 分 析 和 预测 RR > \ 


企业 通过 RFID 对 物流 体系 进行 管 
和 信息 共享 ， 还 可 对 产 品 在 链 中 各 阶段 








XI 


理 ， 不 仅 可 大 产品 和 人 应 链 中 的 流通 过 程 进行 旦 


的 信息 


进行 分 析 和 预测 。 企业 通过 对 物流 信息 进行 
分 析 ， 可 了 解 物流 过 程 的 各 环节 ， 发 现 各 环节 在 在 的 不 足 ， 从 而 提出 改进 措施 。 通 过 对 产 





品 当前 所 处 阶段 的 信息 进行 预测 ， 估计 出 未 来 的 趋势 或 意外 发 生 的 概率 ， 从 而 及 时 采取 补 
救 措施 或 预警 A 作为 分 析 和 预测 的 信息 来 源 , RFID 数据 采集 功能 在 电子 商务 物流 中 显得 万 
为 重要 。 基 于 RFID 技术 的 电子 商务 物流 体系 ， 对 数据 采集 以 及 数据 分 析 与 预测 具有 强大 





优势 。 
4. RFID/EPC 与 物 联 网 技术 创新 





EPC(Electronic Product Code， 产 品 电子 代码 ) 是 一 个 复杂 全 面 综合 的 系统 ， 它 在 计算 机 
互联 网 和 RFID 技术 的 基础 上 ， 利 用 全 球 统一 标识 系统 给 每 个 实体 对 象 唯一 的 代码 ， 构 造 
一 个 实现 全 球 物品 信息 实时 共享 的 实物 互联 网 。 这 是 继 条 码 技术 之 后 在 物流 配送 及 产品 跟 
踪 管理 领域 的 又 一 革命 性 技术 。2004 年 年 初 ， 全 球 产品 电子 代码 管理 中 心 授权 中 国 物品 细 
码 中 心 为 国内 代表 机 构 ， 负 责 在 中 国 推广 EPC 与 物 联 网 技术 。 目 前 我 国 已 经 相继 建立 了 科 
研 机 构 ， 北 京 建立 了 第 一 个 EPC 与 物 联网 概念 演示 中 心 ， 北 京 、 上 海 、 沈 阳 建 立 了 地 方 推 














进 工作 组 和 演示 中 心 ， 北 京 提出 “一 个 实验 平台 
进 思路 ，7-11(Seven-Eleven) 与 惠普 推动 RFID 在 中 国 的 应 用 









































、 一 条 产业 链 、 几 个 试点 工程 ”的 发 展 推 




















作 。 国家 烟草 专卖 局 的 卷烟 生 








产 经 营 决策 管理 系统 已 全 面 实现 用 RFID 出 库 扫描 ， 许 多 币 

















中 尝试 应 用 RFID 技术 。 








也 开始 推广 ， 今 后 几 年 我 国 必 将 掀起 物 
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联网 应 用 的 热潮 。 








造 业 也 开始 在 自动 化 物流 系统 

















种 种 迹象 表明 ， 物 联网 系统 相关 的 核心 技术 RFID 已 开始 在 物流 系统 应 用 ，EPC 标准 
可 以 预见 ， 物 联网 必 将 给 现代 物 








¢ RFID 邮政 快递 与 移动 商务 第 9 章 “。 
流 运作 和 供应 链 管 理 带 来 革命 性 变化 ， 更 会 创造 无 数 物流 服务 新 模式 ， 这 是 所 有 物流 企业 
必须 关注 的 技术 创新 ， 也 是 时 代 带 给 人 们 的 巨大 商业 机 遇 。 


9.3.2 ”智能 移动 电子 商务 


近年 来 ， 互 联网 和 无 线 通 信 的 发 展 给 人 们 的 生活 带 来 了 巨大 影响 ， 人 们 可 以 通过 互联 
网 获取 信息 ， 通 过 移动 电话 随时 随地 进行 交流 与 沟通 。 物 联网 的 出 现 ， 又 为 移动 电子 商务 
增添 了 翅膀 。 

1， 移 动 电子 商务 


移动 电子 商务 (M-Commerce) 是 近 几 年 才 兴 起 的 - 1 它 由 电子 商务 
(E-Commerce) 的 概念 衍生 出 来 。 现 在 的 电子 商务 以 PC 机 为 主要 界面 ， 是 “有 线 的 电子 商 
务 ”， 而 移动 电子 商务 是 手机 、 传 呼 机 、 掌 上 电脑 、 笔 记 本 电脑 等 无 线 通信 设备 与 无 线 上 
网 技术 结合 所 构成 的 -个 电子 商务 体系 ,是 利用 无 线 网 络 进行 的 电子 商务 活动 。 移动 技术 、 
互联 网 技术 、 物 联网 技术 、 电 子 商务 技术 四 者 完美 的 结 洁 合 创造 出 了 移动 电子 商务 这 种 新 型 
的 商务 模式 。 co 


2， 物 联网 与 移动 电子 商务 的 应 用 XX-. 


RFID 技术 的 出 现 无 疑 给 移动 电子 商务 的 推广 应 用 带 来 一 次 革命 性 机 遇 。RFID 可 以 为 
每 一 件 货品 提供 单独 的 识别 身份 ， 然 后 通过 无 线 数据 传输 让 计算 机 网 络 随时 掌握 各 式 各 样 
货品 的 详细 信息 。 同 时 ， 物 联网 的 出 现 也 对 移动 电子 商务 的 发 展 提供 了 良好 的 技术 支持 平 
台 ， 在 此 基础 上 ， 这 种 全 新 的 溢 务 模式 的 优势 才能 得 到 充分 的 体现 。 

(1) 应 用 实施 的 流程。 首先 要 对 现 有 的 货物 管理 进行 改造 ， 加 入 电子 标签 信息 ， 提高 
单据 的 录入 速度 ， 提 高 货物 管理 效率 ， 提高 综合 效益 。 

在 运单 上 加 入 电子 标签 信息 。 在 现 有 单据 上 加 入 电子 标签 信息 ， 客 户 在 发 的 每 件 货物 
上 都 贴 上 这 个 单据 ,单据 录入 到 管理 系统 后 ”分 发 到 响应 的 移动 终端 上 ， 通 过 取 件 、 运 输 、 
派 件 等 环节 分 别 扫 码 ， 对 货物 进行 跟踪 。 

每 填 一 个 运单 信息 ， 后 台 自动 生成 对 应 的 一 个 电子 标签 信息 、 同 时 提交 到 系统 数据 库 ， 
在 取 件 人 员 可 以 直接 打印 出 相关 的 电子 标签 信息 ， 通 过 移动 终端 扫 码 标签 ， 判 断 并 贴 在 
对 应 的 货物 上 。 这 样 对 货物 进行 跟踪 ， 客 户 也 可 以 实时 查询 货物 运输 情况 。 

把 管理 系统 里 的 运单 信息 传输 到 移动 商务 平台 上 ， 通 过 平台 下 发 到 指定 的 移动 终端 ， 
终端 在 扫描 货物 上 的 一 维 码 信息 ， 对 物流 的 各 个 环境 进行 监控 。 

移动 终端 具有 Wi-Fi 无 线 网 数据 传输 和 GPRS 两 种 数据 传输 功能 。 在 分 拣 中 心 采 
Wi-Fi 传输 ， 速 度 快 ， 相 对 稳定 ， 更 加 节省 成 本 。 管理 系统 通过 Wi-Fi 把 数据 下 发 给 指定 的 
移动 终端 ， 提 高 货物 分 拒 效 率 ， 对 人 员 的 工作 量 也 是 考核 。 

(2) 某 一 特定 区 域 网 点 应 用 。@ 收 件 人 员 。 登 录 移 动 终端 客户 端 ， 对 货物 的 信息 扫 码 ， 
录入 货物 信息 ， 上 传 到 服务 器 ， 或 者 会 到 公司 在 PC 端 录 入 。@@ 入 库 出 库 管 理 。 入 库 扫 码 ， 
出 库 扫 码 ， 对 货物 进行 管理 。 轿 派 件 。 货 物 上 车 、 下 车 分 别 进行 扫 码 ， 对 货物 进行 跟踪 。 
区 域 的 网 点 ， 需 配备 多 台 移动 终端 ， 每 个 网 点 也 要 配备 1 一 2 台 移 动 终端 。 
(3) 移动 终端 产品 配置 。 移 动 终端 是 为 企业 实时 数据 采集 和 现场 服务 能 力 提升 而 设计 
的 专业 移动 商务 智能 终端 。 移 动 终端 兼备 行业 通用 性 和 应 用 灵活 性 的 特点 。 用 户 端 功能 可 
定制 ， 平 台 端 数据 也 可 灵活 对 接 企业 已 有 管理 系统 。 
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全 家 噬 二 吐 到 


移动 终端 是 具备 工业 三 防 标准 (防水 、 防 侍 、 防 跌落 )， 配 备 数据 和 网 络 安全 设置 的 专 
业 终 端 。 

3. RFID 技术 在 手机 中 的 应 用 

RFID 手机 就 是 已 置 入 能 够 接受 RFID 信号 的 芯片 的 手机 ， 拥 有 这 种 手机 的 用 户 可 以 
从 周围 的 物体 接收 信息 。RFID 手机 的 问世 是 技术 发 展 的 必然 趋势 。 到 2008 年 ，RFID 的 
全 球 工业 生产 总 额 已 达到 37 亿美 元 ，2010 年 ，RFID 年 均 增 长 率 将 保持 在 30% 一 35%。 
正 是 基于 RFID 技术 的 不 断 成 熟 ， 以 及 RFID 技术 在 手机 中 应 用 的 巨大 的 市 场 前 景 ， 世 界 
各 大 知名 的 手机 生产 厂商 都 在 致力 于 RFID 技术 的 开发 。 全 球 手机 市 场 的 状元 兰 手 
机 制造 巨头 诺基亚 日 前 表示 ， 目 前 正在 开发 一 种 新 的 手机 ， 该 手机 利用 了 内 置 微 芯片 技 
术 ， 可 以 用 来 存储 货物 信息 和 显示 用 户 的 使 用 场所 。 在 美国 无 线 通信 技术 展 上 ， 诺 基 亚 
向 参观 者 示范 操作 了 与 美国 VeriSign 通信 公司 联合 推出 的 基于 /RFID 技术 的 无 线 传输 服 
务 。 支 持 该 服务 的 诺基亚 手机 新 品 只 是 在 其 原来 的 “Nokia5140” 手 机 上 附加 了 一 个 RFID 
读 卡 机 的 翻盖 。 诺基亚 表示 ， 未 来 推出 的 新 款 手机 产品 中 雁 入 了 RFID 芯片 ， 可 以 帮助 客 
户 实现 供应 链 、 客 户 服 务 、 销 售 计划 以 及 商标 管 理 的 远程 操作 。 另 据悉 ， 韩 国电 子 与 科 
技 研究 所 (ETRI) 计 划 完 成 能 让 手机 接收 RFID 信 生 的 堪 入 式 RFID 读 取 芯 片 的 开发 工作 ， 
韩国 国 家 信息 与 通信 部 正在 发 展 结合 移动 设备 和 RFID 的 新 型 业务 , 它们 的 目标 是 促使 移 
动 RFID 实现 商业 化 运作 。 A 八 


933 智能 上 技术 在 电子 商务 中 的 应 用 A 


随 着 网 络 技 术 的 高 速 发 展 电子 商务 已 经 渗透 到 社会 的 每 一 个 角落 ， 同 时 ， 它 的 安全 
问题 也 引 引起 人 们 的 高 度 重视 。 要 使 电子 商务 能 健康 、 蓬勃 地 发 展 ， 就 必须 通过 全 面 的 电子 
商务 安全 方案 来 提供 交易 的 信用 保障 。 

1， 电 子 商 务 中 的 独 能 卡 技术 

1) 客户 端 身份 认证 

网 络 使 人 们 可 以 很 容易 地 突破 地 域 、 种 族 等 各 种 限制 而 进行 相互 交流 。 人 们 可 以 在 网 
上 从 事 和 参与 各 项 活动 ， 包 括 电子 商务 等 。 但 同时 在 网 上 从 事 商 务 等 活动 也 存在 着 许多 问 
题 ， 如 “信任 危机 ”。 因 此 ， 如 何在 电子 商务 交易 中 确认 参与 者 的 身份 ， 就 成 为 首先 需要 
解决 的 问题 。 

口令 认证 是 目前 对 客户 端 进行 身份 认证 所 采取 的 最 常用 方式 ， 如 客户 管理 系统 、 会 员 
制服 务 系统 等 。 其 一 般 做 法 是 , 首先 在 服务 器 端 为 请 求 认证 者 建立 与 用 户 ID 和 口令 相对 应 
的 数据 库 ， 其 中 用 户 ID 在 数据 库 中 是 唯一 的 ; 然后 当 用 户 在 客户 端 发 起 认证 请 求 时 ， 要 同 
时 提交 ID 和 口令 ; 服务 器 端 通过 查询 数据 库 并 与 接收 到 的 口令 比较 , 可 以 对 客户 端 进行 身 
份 认证 。 这 种 方式 实现 起 来 非常 简单 ， 但 只 能 应 用 于 安全 性 要 求 很 低 的 场合 ， 因 为 它 的 缺 
点 也 比较 明显 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 不 负责 传输 的 安全 性 ， 口 令 字 采 用 明码 传输 ， 容 易 被 截获 。 

(2) 对 用 户 提出 了 较 高 的 要 求 ， 如 要 求 口令 具备 一 定 的 长 度 、 没 有 规律 可 循 、 容 易 记 
忆 等 ， 尽 管 这 些 要 求 有 些 是 自 相 矛 盾 的 。 

(3) 不 能 有 效 防 止 基于 字典 的 穷 举 攻击 或 者 通过 分 析 用 户 背景 进行 口令 猜测 。 

然而 。 使 用 智能 卡 就 可 以 对 这 种 方式 进行 改进 ， 从 而 在 保留 实用 性 的 基础 上 增加 一 
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定 的 安全 性 。 通 过 USB 接口 的 智能 卡 进行 身份 认证 ， 即 可 提高 系统 使 用 的 安全 性 和 可 移 


动 性 。 

















USB 接口 的 智能 卡 亦 被 称 为 电子 钥 是 (Key)， 其 体积 小 巧 ， 形 状 类 似 U 盘 ， 便 于 使 
要 信息 的 存放 提供 了 功能 丰富 的 应 用 软件 支持 。 因 此 ， 将 密码 、 信 
卡号 或 其 他 安全 认证 信息 存放 于 USB 接口 的 智能 卡 中 。 其 方便 和 安全 性 都 将 得 到 很 大 提 
高 。 同 时 ，USB 接口 的 智能 卡 还 可 进行 电子 邮件 加 密 、 数 字 签名 、 安 全 证 书 应 用 、 安 全 网 


络 登录 和 访问 SSL 安全 网 络 等 操作 ， 为 使 用 者 提供 身份 认证 和 信息 加 密 服务 。 














者 随身 携带 ， 并 为 了 











2) 数字 证 书 





数字 证 书 就 是 标志 网 络 用 户 身 份 信息 的 一 系列 数据 ， 用 来 在 网 络 通信 中 识别 通信 各 方 
的 身份 。 数 字 证 书 是 由 权威 公证 的 第 三 方 机 构 即 CA 中 心 签发 的 。 


















































以 数字 证 书 为 核心 的 力 











密 技术 可 以 对 网 络 上 传输 的 信息 进行 加 密 和 解密 、 数 字 签 名 和 签名 验证 ， 从 而 确保 网 上 传 














应 用 的 安全 性 。 





密 钥 ( 公 钥 ) 




















递 信息 的 机 密 性 、 完整 性 以 及 交易 实体 身份 的 真实 性 和 签名 信息 的 不 可 否 认 性 ， 保 障 网 络 


数字 证 书 采用 公 钥 密码 体制 ， 即 利用 一 对 互相 匹配 的 密 钥 进行 加 密 、 解 密 。 每 个 用 户 
用 有 一 把 仅 为 本 人 所 掌握 的 私有 密 钥 ( 私 钥 )， 通 过 它 进行 解密 和 签名 ， 同 时 拥有 一 把 公共 
并 可 以 对 外 公开 ， 用 于 加 密 和 验证 签名 = 当 发 送 一 份 保密 文件 时 ， 发 送 方 使 
接收 方 的 公 钥 对 数据 加 密 ， 而 接收 方 则 使 用 自己 的 私 钥 解 密 。 这 样 ， 信 息 就 可 以 安全 无 


























误 地 到 达 目 的 地 了 ， 即 使 被 第 三 方 截获 但 由 于 其 没有 相应 的 私 钥 ， 也 无 法 进行 解密 。 通 
过 数字 的 手段 保证 加 密 过 程 是 一 -个 不 可 记过 程 ， 即 只 有 用 私有 密 钥 才能 解密 。 在 公 钥 密码 




















体制 中 ， 常 用 的 一 种 是 RSA 体制 ( 开 密 钥 密 码 体制 )。 ,分 全 








从 申请 证 书 的 过 程 可 以 看 出 ， 私有 密 钥 是 在 智能 展 内 产生 的 ， 没有 离开 智能 卡 ， 从 而 


可 








带 ， 可 以 在 办 公 室 、| 家 庭 或 全 球 任何 一 台 计算 机 上 使 用 。 








在 智能 卡 中 的 私有 密 钥 。 


以 保证 私有 密 钥 是 安全 的 = 使 用 智能 卡 存 储 数字 证 书 和 私有 密 钥 ， 可 以 获得 以 下 优势 。 
() 便于 携带 和 移动 应 用 。 智 能 卡 的 营 和 上 镶嵌 在 一 张 名 片 大 小 的 塑料 卡片 上 ， 便 于 扒 


(2) 私有 密 钥 绝对 安全 。 加 密 和 解密 运算 在 卡 内 完成 ， 私 有 密 钥 不 会 被 读 入 计算 机 的 
内 存 里 。 隐 藏 在 计算 机 里 的 恶意 程序 可 以 窃取 保存 在 硬盘 上 的 私有 密 钥 ， 却 无 法 窃取 存储 


(3) 自动 锁定 保护 。 访 问 存储 在 智能 卡 内 的 证 书 和 私有 密 钥 ， 需 要 用 户 输入 正确 的 
PIN( 个 人 识别 码 )。 如 果 连 续 输入 错误 的 PIN( 可 设 定 ， 一 般 默认 次 数 为 3 次 )， 智 能 卡 将 自 





动 锁定 。 这 种 保护 机 制 有 效 防止 了 口令 猜测 攻击 。 





(4) 完全 个 人 控制 。 智 能 卡 很 轻巧 ， 可 以 装 入 口袋 随身 携带 ,使 私有 密 钥 总 是 处 于 个 





人 控制 之 下 ， 从 而 更 加 安全 。 
3) 电子 钱包 





电子 钱包 具有 多 种 形式 ， 但 其 基本 上 可 分 为 两 类 : 一 类 是 以 智能 卡 作为 电子 钱包 的 电 
子 现金 支付 系统 ， 其 可 应 用 于 多 种 用 途 ， 具 有 信息 存储 、 电 子 钱包 、 安 全 密码 锁 等 功能 ， 
安全 可 靠 ， 并 且 可 以 在 正确 配置 的 POS 系统 上 进行 电子 支付 和 消费 。 最 典型 的 代表 是 














Mondex 卡 。 另 一 类 是 电子 钱包 软件 , 它 能 够 存储 货币 值 和 重要 信息 , 可 
电子 金融 卡 上 的 信息 和 数据 以 及 电子 信用 卡 输入 到 电子 钱包 内 ， 关 
无 论 采取 哪 种 形式 ， 电 子 钱包 往往 都 需要 结合 智能 卡 使 用 ， 电 子 钱包 内 只 能 装 有 电子 货币 ， 


























即 智 能 卡 、 电 子 现 金 、 电 子 零钱 、 电 子 信 用 卡 和 网 络 货币 等 。 





# 随 








以 把 各 种 电子 货币 、 
时 进行 在 线 支付 。1 
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使 用 电子 钱包 的 客户 在 银行 里 通常 都 是 有 账户 的 。 在 使 用 电子 钱包 前 ， 客 户 要 向 提供 
电子 钱包 的 银行 申请 注册 电子 钱包 ， 并 利用 电子 钱包 软件 把 自己 的 各 种 电子 货币 或 电子 金 
融 卡 上 的 数据 输入 进去 ， 这 样 客户 就 可 以 用 电子 钱包 进行 支付 了 。 

在 电子 钱包 的 购物 过 程 中 虽 经 过 信用 卡 公司 和 商业 银行 等 多 次 进行 身份 确认 、 银 行 授 
权 、 各 种 财务 数据 交换 和 账 务 往来 等 ， 但 这 些 都 是 在 极 短 的 时 间 内 完成 的 。 实 际 上 ， 从 顾 
客 输 入 订货 单 后 开始 , 到 拿 到 销售 商店 出 具 的 电子 收据 为 止 的 全 过 程 仅 用 5~20 秒 的 时 间 。 
这 种 电子 购物 方式 十 分 省 事 、 省 力 、 省 时 ， 而 且 对 于 顾客 来 说 ， 整 个 购物 过 程 自始至终 都 
是 十 分 安全 可 靠 的 。 由 于 顾客 的 信用 卡 上 的 信息 别人 是 看 不 见 的， 因此 保密 性 很 好 ， 使 
起 来 十 分 安全 可 靠 。 另 外 ， 由 于 有 了 电子 商务 服务 器 的 安全 保密 措施 ， 就 足以 保证 顾客 去 
购物 的 商店 必定 是 合法 ， 而 不 会 是 假冒 的 ， 从 而 保证 了 顾客 能 安全 可 靠 地 购 到 货物 。 总 之 ， 
这 各 购物 过 程 彻底 改变 了 传统 的 面对面 交易 和 一 手 交 钱 一 手 交代 等 购物 方式 是 一 种 很 有 
效 且 非常 安全 可 靠 的 电子 购物 过 程 ， 是 -种 与 传统 购物 方式 根本 不 同 的 现代 高 新 技术 风 
方式 。 A 


2. 存在 的 问题 与 对 策 > |— 

1) 安全 隐患 NO 

智能 卡 技术 在 电子 商务 应 用 中 存在 的 安全 向 是 主要 有 下 述 几 个 方面 。 
(1) 智能 卡 和 接口 设备 之 间 的 信息 容易 被 资 取 。 



















































































(2) 智能 卡 和 接口 设备 之 问 流通 的 信息 可 以 被 了 分 析 ， 从 而 可 被 复 各 后 和 公信 号 

(3) 模拟 智能 卡 (或 伪造 智能 长).… 小 > 

(模拟 乔 能 卡 与 接口 设 备 之 间 的 信息 ， 使 接 上 设备 天 法 判断 册 是 合法 的 还 是 机 所 的 
智能 卡 。 和 < 从 

(5) 在 交易 中 更 换 智能 卡 。 “2 

(6) 在 授权 过 程 让 使 用 的 是 合法 的 智能 卡 ; 而 在 交易 数据 写 入 之 前 更 换 成 另 一 张 卡 ， 
因此 存在 将 交易 数据 写 入 蔡 代 卡 中 的 问题 。 








(7) 修改 信用 卡 中 控制 余额 更 新 的 日 期 。 

(8) 信用 卡 使 用 时 需要 输入 当天 日 期 ， 以 供 卡 判 断 是 否 是 当天 第 一 次 使 用 ， 即 是 否 应 
将 有 效 余额 项 更 新 为 最 高 授权 余额 ， 如 果 修 改 控制 余额 更 新 的 日 期 (上 次 使 用 的 日 期 )， 并 
将 它 提前 ， 则 输入 当天 日 期 后 ， 接 口 设备 会 误 认 为 是 当天 第 一 次 取款 ， 于 是 将 有 效 余额 更 
新 为 最 高 授权 余额 ， 因 此 利用 窃 来 的 卡 可 取 定 最 高 授权 的 金额 ， 其 危害 性 还 在 于 (在 银行 提 
出 新 的 黑 名 单 之 前 ) 可 重复 多 次 作 浆 。 
(9) 商店 雇员 的 作弊 行为 。 
(10) 接口 设备 写 入 卡 中 的 数据 不 正确 ， 或 雇员 私下 将 一 笔 交易 写成 两 笔 交 易 。 
2) 应 对 措施 
为 了 进行 安全 防护 ， 一 般 可 采取 以 下 措施 。 
(D 对 持 卡 人 、 卡 和 接 VI 设备 的 合法 性 进行 相互 检验 。 
(2) 重要 数据 加 密 后 传送 。 
(3) 在 卡 和 接口 设备 中 设置 安全 区 ， 在 安全 区 中 包含 有 逻辑 电路 或 外 部 不 可 读 的 存储 
对 于 任何 有 害 的 不 合 规范 的 操作 将 自动 禁止 卡 的 进一步 操作 。 
(4) 要 求 有 关 人 员 明 确 各 自 的 责任 ， 并 严格 遵守 。 
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(5) 设置 支付 名 单 ( 黑 名 单 )。 
智能 卡 技 术 的 发 展 前 景 
智能 卡 技术 作为 现代 社会 个 人 化 的 信息 技术 ， 除 了 使 用 传统 的 加 密 算法 及 各 种 安全 措 
施 以 确保 卡片 的 安全 性 之 外 。 越 来 越 多 的 生物 识别 技术 也 将 逐渐 得 到 采纳 ， 尤 其 在 那些 对 
于 数据 敏感 的 领域 ， 如 金融 、 军 事 、 社 会 保险 、 公 安 等 部 门 。 简 捷 、 安 全 、 高 效 将 成 为 未 
来 信息 安全 认证 的 发 展 趋势 。 


9.4 ”家 呆 情 始 倍 尤 召 





























如 今 ， 当 企业 的 系统 与 无 线 数据 整合 后 ， 现 场 作业 人 员 就 可 以 透 过 佩戴 的 仪器 ， 随 时 
取得 现场 所 需 的 信息 ， 圆 满 完成 服务 。 这 些 了 解 无 线 科技 为 企业 带 来 的 优势 ， 并 愿意 面 对 
整合 系统 挑战 的 企业 ， 将 会 增加 企业 的 竞争 优势 ， 进而 成 为 产业 龙头 。 


9.4.1 “移动 作业 自动 化 系统 ,六 二 


进入 移动 数据 的 时 代 ， 不 但 能 为 企业 开创 大 汐 击 机 ， 也 是 跨 入 新 世代 的 分 水 岭 。 企 
业 们 正在 积极 将 无 线 科技 导入 现存 的 系统 内 .并 辅 以 新 的 工具 和 平台 ， 以 提供 客户 最 佳 的 
服务 。 过 去 现场 作业 人 员 只 能 利用 已 存在 委 重 计算 机 中 的 交 料 服务 客户 的 时 代 已 经 过 去 了 。 


1， 系 统 背景 UNS》 XU 


现今 企业 成 功 的 秘诀 在 于 新 运用 新 的 工具 利 六 法 议 便 提 供 客户 更 好 的 服务 ， 同 时 
使 得 现场 作业 人 员 更 有 工作 效率 。 移动 电话 使 得 人 力 派 遗 更 加 方便 ， 手 提 电 脑 使 得 更 多 的 
文件 可 以 随手 取得 ,而 与 客户 资料 、 工作 流程 等 提供 企业 服务 的 相关 应 用 软件 更 有 助 于 企 
业 迈 向 成 功 之 道 。 P 

然而 , 为 了 全 面 改善 服务 流程 ， 现场 作业 人 员 必须 随时 随地 都 能 进入 后 台 的 操作 系统 ， 
以 及 应 用 系统 ， 读 取 其 所 需要 的 信息 。 

移动 数据 和 无 线 数据 方案 可 以 让 客户 服务 人 员 随 时 进入 这 些 重要 的 后 台 操作 系统 ， 取 
得 所 需 信息 ， 提 升 现 场 作业 水 准 。 这 些 方案 能 使 现场 作业 团队 的 资源 调配 更 好 ， 经 验 分 享 、 
互相 学 习 的 效能 更 高 ， 客 户 关 系 更 佳 ， 库 存 管理 更 优 。 经 由 移动 数据 方案 提供 的 作业 流程 ， 
是 全 新 的 信息 化 作业 流程 ， 企 业 将 可 以 预期 达成 下 列 目 标 。 

1) 增加 收益 

(1) 迅速 准确 派出 并 完成 工作 。 

(2) 实时 掌控 工 单 进度 。 

(3) 充分 利用 工时 。 

(4) 准确 的 数据 支撑 工作 分 析 与 考核 。 

(5) 提高 客户 满意 度 和 忠诚 度 。 

(6) 迅速 全 面 接收 工 单 信息 。 

(7) 实时 查询 所 需 资 料 。 

(8) 采集 并 迅速 提交 现场 数据 。 

(9) 最 大 限度 简化 后 续 处 理 环节 。 
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(10) 改善 账单 内 容 ， 








(11) 使 用 先进 的 管理 系统 。 








2) 降低 成 本 








(1) 更 好 地 派 遗 、 资 源 分 配 。 











缩短 账 款 周 期 。 





(2) 减少 每 次 作业 所 需 的 时 间 ， 增 进 信息 的 分 享 、 交 流 。 
(3) 增加 现场 作业 人 员 与 研发 人 员 沟 通 机 会 。 
(4) 降低 零件 库存 成 本 。 








2. 系统 优势 


(1) 资源 分 配 。 资 源 管理 中 心 利 用 电子 邮件 、 网 络 ， 以 及 前 后 台 系统 ， 对 现场 作业 人 
员 发 布 工作 时 间 表 、 客 户 地 点 、 问 题 、 时 间 等 信息 。 和 下 通常 经 由 
移动 电话 在 第 一 时 间 内 及 时 传送 。 

当 这 些 系 统 和 方法 可 以 提供 帮助 时 ， whi 到 和 和， 即 在 第 一 时 间 








加 现场 作业 人 员 的 现场 





业 人 员 为 客户 解决 问题 。 


修 ， 但 这 只 是 一 种 补充 式 、 加 强 式 的 训练 方式 仅 适合 新 产品 和 新 技术 刚 上 市 时 使 用 。 
然而 ， 长 期 的 训练 计划 也 是 必要 的 站 例如 ， 当 现场 作业 人 员 不 能 实时 维修 一 个 对 客户 
日 常 运作 很 重要 的 关键 零 组 件 时 六 这 就 已 经 违背 了 公司 对 客户 的 承诺 。 对 现场 作业 人 员 来 
说 ,现今 的 服务 程序 必须 包含 专业 的 技术 支持 和 产 : 品 更 换 人 
(3) 问题 解决 方法 的 追踪 。 客户 关系 管理 系统 (CRMD 提 供 了 一 - 套 必要 的 完整 解决 方法 ， 
问题 处 理 是 从 接 到 客户 问题 开始 ， 一 直到 利用 电话 帮 客 户 解决 ， 或 将 相关 信息 交 由 现场 作 


内 ， 立 即 回报 现场 作业 状况 。 
(2) 教育 训练 。 每 当 新 产品 上 市 时 ， 现场 作业 人 授 双 须 适 过 各 种 管道 取得 新 服务 程序 
和 相关 文件 。 针 对 这 方面 的 训练 ， 通常 是 透 过 光盘 片 和 网 络 等 计算 机 为 主 的 i ll 练 方式 ， 增 





1 练 课程 。 虽 然 这 些 设计 可 以 让 现场 作业 人 员 随 昌 利用 空闲 时 间 进 





























当 客 户 的 问题 直接 透 过 电话 解决 时 ， 服 务 人 员 可 以 立即 将 解决 方 


法 记录 、 储存 在 计算 机 数据 库 里 ， 供 日 后 参考 。 可 是 ， 当 问题 需 由 现场 作业 人 员 解 决 的 话 ， 
解决 问题 的 方法 通常 是 等 到 服务 人 员 回 到 公司 填写 相关 文件 时 ， 才 会 被 记录 下 来 ， 而 这 些 


文件 通常 是 手写 的 。 因 


少 携 带 大 量 文件 的 困扰 ， 























上 ， 回 报 记 录 常 发 生 资料 不 正确 、 不 完整 ， 或 是 老 旧 的 。 


(4) 文件 的 保存 和 读 取 。 虽 然 已 有 许多 现场 作业 团队 将 部 分 文件 转换 成 电子 档案 ， 减 





但 是 个 人 计算 机 还 是 有 必须 等 待 软件 一 一 激活 、 文 件 格式 转换 、 


使 用 期 限 等 与 生 俱 来 的 限制 。 











唯 有 当 改 变 这 些 作业 流程 的 新 系统 造成 显著 的 企业 收入 增加 或 成 本 降低 时 ， 信 息 科技 


的 投资 才 会 被 认可 。 如 同上 述 所 言 ， 现 今 的 现场 操作 系统 已 经 能 够 大 幅 改 善 现场 作业 和 维 








修 的 作业 流程 。 








虽然 已 经 有 些 工 具 五 








以 使 现场 作业 流程 更 容易 ， 但 仍 有 其 限制 。 想 象 一 下 ， 现 场 作 业 





人 员 必 须 携带 笨重 的 个 人 计算 机 、 等 待 开机 时 间 、 同 时 无 法 立即 联机 读 取 后 台 系统 资料 等 
情况 ， 将 显示 公司 本 身 没有 充分 有 效 利用 智能 财产 的 能 力 。 个 人 计算 机 和 移动 电话 并 不 能 





让 现场 作业 人 员 及 时 取得 所 需要 的 相关 资料 ， 而 成 为 最 有 效 的 现场 作业 团队 。 





(5) 正确 获取 信息 。 


对 某 些 操作 系统 产生 下 列 的 影响 。 











信息 正确 地 取得 ， 并 以 实时 地 方式 上 传 到 相应 的 系统 中 ， 这 将 会 











Q@ 产生 新 的 销售 机 会 。 当 正确 的 信息 透 过 公司 的 自动 销售 系统 传送 给 业务 人 员 时 ， 就 
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能 增加 额外 销售 相关 产品 或 服务 的 机 会 。 

@ 尽早 发 现 问题 、 排 除 问题 。 将 客户 的 问题 确切 传达 给 现场 作业 团队 ， 以 及 设计 、 生 
产 的 相关 单位 ， 不 仅 可 以 改善 现场 作业 流程 ， 还 可 以 全 面 重新 监视 产品 品质 ， 增 加 解决 问 
题 的 能 
部 





























@ 减少 账 款 周期。 实时 直接 将 现场 作业 所 花费 的 时 间 和 零件 使 用 数量 等 信息 输入 财务 
部 的 数据 库 ， 将 能 增加 账 务 的 正确 度 、 缩 短 账 款 周期 ， 使 得 企业 握 有 更 多 的 现金 。 
(6) 客户 资料 管理 。 客 户 关系 管理 系统 可 明显 地 改善 客户 往来 资料 记录 和 管理 这 两 个 
工作 流程 。 众 所 周知 ， 客 户 往来 资料 必须 适度 规划 ， 并 且 正确 地 建立 ， 诸 如 谁 在 哪 工 作 、 
也 们 的 背景 为 何 、 他 们 的 需要 是 什么 以 及 他 们 买 了 些 什么 产品 等 。 这 些 是 在 与 客户 接触 之 
前 必须 了 解 的 基本 资料 。 绝 大 多 数 的 现场 作业 人 员 有 闲 于 实时 更 新 的 客户 关系 管理 系统 和 
无 线 网 络 取得 下 列 信息 。 

@ 利用 从 网 络 或 客户 关系 管理 系统 取得 客户 的 地 址 和 路 径 , 使 得 现场 作业 人 员 准 时 抵 
达 目 的 地 。 ON 

@ 从 详细 的 客户 往来 资料 中 了 解 客户 与 公司 间 的 五 动 状况 。 

@ 利用 现场 作业 的 实时 分 析 ， 增 加 额外 销售 产品 或 服务 的 机 会 。 

(7) 零件 的 使 用 和 订购 。 了 解 哪些 备份 零件 可 以 使 用 ， 以 及 何 时 可 以 完成 指派 的 工作 
对 于 企业 来 说 是 相当 具有 竞争 优势 的 。 在 提供 客户 服务 的 过 程 中 ， 如 果 能 够 正确 地 告诉 客 
户 蔡 换 的 零件 是 否 有 备份 ， 何 时 可 以 送 达 ,| 将 有 助 于 提升 客户 对 公司 的 信赖 

@ 清楚 地 了 解 备份 零件 的 供需 状况 才能 更 有 效 地 分 柄 使 用 。 

@@ 在 全 球 经 济 不 景气 的 时 期 ,增加 企业 竞争 力 的 另 一 个 选择 就 是 , 作 好 维修 预 估 报 告 。 

@@ 提供 现场 更 多 的 实时 信息 ， 减 少 专 件 库存 全 3、 


3， 系 统 功 能 从 绍 乓 


1) 移动 数据 和 无 线 数据 ”3 

所 谓 移动 数据 应 用 软件 是 指 ， 在 个 人 数字 助理 设备 上 安装 完整 的 客户 端 软件 ， 让 使 用 者 可 
以 直接 从 个 人 数字 助理 设备 上 读 取 所 需要 的 信息 。 一 般 来 说 , 移动 数据 应 用 软件 适用 于 定期 更 
新 且 数 量 庞大 的 信息 。 此 种 信息 必须 同时 具有 联机 和 非 联机 两 种 状态 。 典 型 的 应 用 如 下 。 

(1) 记录 客户 地 址 、 交 易 、 服 务 等 基本 的 客户 往来 资料 。 

(2) 现场 作业 人 员 的 日 行程 表 。 

(3) 提供 现场 作业 时 所 需 的 基本 文件 。 

et. 因此 ， 最 有 效 的 方法 就 是 在 个 人 数字 处 理 设备 上 

一 个 简单 的 客户 端 软件 ， 让 使 用 者 上 线 时 就 可 以 连接 适当 的 后 台数 据 库 系统 ， 下 载 正 
ee 于 带宽 和 成 本 受到 限制 ， 资 料 只 能 透 过 调制 解 调 器 拨 接连 线 、 网 络 联机 和 专 
线 等 方式 定期 更 新 。 

所 谓 无 线 数据 应 用 软件 则 是 指 ， 在 个 人 数字 助理 设备 上 安装 客户 端 应 用 软件 ， 让 使 
者 可 以 随时 随地 利用 无 线 联 机 的 方式 ， 实 时 取得 相关 资料 。 无 线 数据 应 用 软件 适用 于 变动 
频繁 、 档 案 不 大 的 资料 ， 而 使 用 者 通常 处 于 可 接收 、 使 用 无 线 传输 的 区 间 内 。 由 于 使 用 无 
线 数据 传输 的 费用 较 移动 数据 传输 的 费用 高 , 因此 必须 小 心 决定 可 用 无 线 传输 取得 的 资料 。 
典型 的 应 用 如 
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(1) 实时 更 新 现场 作业 人 员 派 遗 与 回复 状态 。 

(2) 电子 邮件 和 群 组 讨论 。 

(3) 库存 和 订单 管理 系统 。 

(4) 临时 需要 新 的 补充 文件 。 

2) 技术 与 服务 

仔细 思考 过 现场 作业 流程 ， 明 确定 义 哪些 资料 需要 无 线 传输 功能 、 哪 些 则 需要 移动 传 
输 功能 后 ， 就 制定 出 新 的 现场 作业 流程 。 质 和 量 的 分 析 清 楚 地 说 明 ， 经 由 新 的 现场 作业 流 
程 将 会 带 给 企业 诸如 减少 仪器 闲置 时 间 、 全 面 改善 客户 服务 品质 、 增 加 额外 销售 的 机 会 、 
降低 库存 成 本 等 显而易见 的 利益 。 

3) 移动 数据 解决 方案 

移动 数据 解决 方案 ， 不 但 能 架设 在 企业 现 有 的 现场 作业 软件 上 ， 也 能 提供 企业 专属 的 
移动 数据 软件 ， 而 这 两 种 服务 方式 都 可 以 由 无 线 数据 中 心 代为 管理 六 

移动 数据 提供 最 完整 的 软件 工具 和 技术 ， 让 企业 可 以 快速 地 架设 、 部 署 、 管 理 移动 数 
据 现 场 作业 是 移动 数据 解决 方案 的 核心 追求 。 无 线 数 据 的 特性 是 能 随时 提供 使用 和 的 现场 作 
业 团队 ， 所 有 临时 需要 的 信息 和 文件 。 而 这 需要 将 各 种 无 线 网 络 、 企业 内 各 种 数据 库 系 统 、 
设备 、 操 作 系 统 重新 整合 ， 以 便 提 供 现场 作 : 业 人 员 最 完整 、 翔实 的 支持 。 

移动 作业 自动 化 系统 的 优点 有 : 采用 最 新 技术 开发 ， 简 单 灵活 的 系统 配置 ， 实 用 性 强 ， 
功能 强大 ， 安 全 稳定 ， 占 用 资源 少 ， NS 移动 接收 工 单 ， 实 现 无 纸 化 作业 。 

具体 如 下 二 

(D 系统 具有 丰 贡 全 面 的 失 人 > 

@ 工 单 管理 。 XL 

© 资源 管理 (随时 党 所 人 员 沪 向、 A 率 、 辅 助 资产 管理 )。 

(2) 智能 化 系统 配置 工具 。 

G3) 系统 将 定位 与 地 图 指示 结合 ， 入 和 和 与 GIS 结合 ， 充 分 体现 了 移动 数据 的 价值 
和 意义 。 入 

(4) 智能 化 工 单 任务 安排 功能 ， 可 自动 生成 派 工 任务 单 和 电子 人 员 班 表 ， 让 时 间 与 进 
度 充分 适 配 。 实 时 工 单调 度 功 能 让 员工 技能 得 到 了 充分 调配 。 

(5) 外 派 现场 服务 人 员 可 填写 实时 工 单 信息 ， 使 得 企业 可 以 及 时 对 工 单 执行 情况 监控 ， 
现场 信息 得 以 有 效 采集 并 迅速 上 传 。 

(6) 信息 全 面 的 报表 。 

进入 移动 数据 的 时 代 ， 企 业 正在 积极 将 无 线 科技 导入 现存 的 系统 内 ， 并 辅 以 新 的 工具 
和 平台 ， 以 提供 客户 最 佳 的 服务 。 过 去 现场 作业 人 员 只 能 利用 已 存在 笨重 计算 机 中 的 资料 
服务 客户 的 时 代 已 经 过 去 了 。 如 今 ， 当 企业 的 系统 与 无 线 数据 整合 后 ， 现 场 作业 人 员 就 可 
以 透 过 佩戴 的 仪器 ， 随 时 取得 现场 所 需 的 信息 ， 圆 满 完成 服务 。 这 些 了 解 无 线 科技 为 企业 
带 来 的 优势 ， 并 愿意 面 对 整合 系统 挑战 的 企业 ， 将 会 增加 企业 的 竞争 优势 。 


9.4.2 条码 技 术 在 大 型 超市 管理 中 的 应 用 


条 码 技术 也 是 物流 系统 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 并 在 物流 配送 环节 中 开始 得 以 应 
直 延 伸 到 商场 和 超市 。 条 码 的 应 用 在 现代 的 大 型 超市 管理 中 已 经 广 为 普 及 ， 从 纵向 到 横向， 
从 商品 的 流通 、 供 应 商 的 选择 到 客户 及 员工 的 管理 ， 都 已 充分 使 用 条 码 。 
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条 码 的 使 
工 的 管理 。 


1， 商 品 流通 的 管理 
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主要 体现 在 以 下 几 处 : 商品 流通 的 管理 、 客 户 的 管理 、 供 应 商 的 管理 和 员 


超市 中 的 商品 流通 包括 收 货 、 入 库 、 点 仓 、 出 库 、 查 价 、 销 售 、 盘 点 等 ， 具 体操 作 如 下 。 
(1) 收 货 。 收 货 部 员工 手持 无 线 手提 终端 ， 通 过 无 线 网 与 主机 连接 的 无 线 手提 终端 上 
已 有 此 次 要 收 的 货品 名 称 、 数 量 、 货 号 等 资料 ， 通 过 扫描 货物 自 带 的 条 码 ， 确 认 货 号 ， 再 





输入 此 货物 的 数量 , 无 线 手提 终端 上 便 可 


便 把 货物 送 到 入 库 步 骤 。 


(2) 入 库 和 出 库 。 入 库 和 出 库 其 实 是 仓库 部 门 
方便 管理 ， 落 实 各 部 门 的 责任 ， 也 可 防止 有 些 货物 


的 混乱 。 


(3) 点 仓 。 点 仓 是 仓库 部 门 最 重要 也 是 最 必要 的 一 道 了 
过 无 线 网 与 主机 连接 的 无 线 手 提 终 端 上 已 经 有 各 货品 的 货号 > 皖 放 位 置 、 
扫描 货品 的 条 码 ， 确 认 货号 ， 确 认 数量 。 所 有 的 数据 都 会 通过 无 线 网 实时 性 
查 价 是 超市 的 一 项 烦琐 的 任务 。: 因 鸭 货品 经 常会 有 特价 或 调整 的 时 候 ， 混 


(4) 查 价 。 





重复 以 上 的 步 
改 货 后 需 直 接 











马上 显示 此 货物 是 否 符合 


又， 增加 这 一 步 


[ 序 ! 仓 诛 部 员工 


订单 的 要 求 。 如 果 符 合 ， 





只 是 为 了 
进入 商场 而 不 入 库 所 产生 


手持 无 线 终端 ( 通 
具体 数量 等 资料 ) 
地 传送 到 主机 。 








乱 也 容易 发 生 ， 所 以 售货员 手提 无 线 终端 ,- 腰 挂 小 型 条 码 打印 机 ， 按 照 无 线 手提 终端 上 的 
主机 数据 检查 货品 的 变动 情况 ， 对 应 变 而 还 没 变 的 货品 ， 马 上 通过 无 线 手提 终端 连接 小 型 
条 码 打印 机 打印 更 改 后 的 全 新 条 码 标签 必 贴 于 货架 或 货品 上 。 

(5) 销售 。 销 售 一 项 是 超市 的 全 及， 主要 是 通过 POS 系统 对 产品 条 码 的 识别 ， 而 体现 


等 价 交换 。 


(6) 注意 。 条 码 标签 一 定 要 质量 好 的 ， 


顾客 把 低 价 标签 贴 在 高 价 货 蝇 上 结 圭 账 所 造成 的 损失 < 


(7) 盘点 .盘点 是 超市 


必 集 数据 的 了 


要 手段 ”也 是 超市 必 不 可 











一 是 方 信 入 匠 员 的 扫 折 ， 提高 效率 ; 二 是 防止 


少 的 工作 。 以 前 的 盘点 ， 


必须 暂停 营业 来 进行 手工 清点 ， 期 间 对 生意 的 影响 及 对 公司 形象 的 影响 之 大 无 可 估量 。 直 











至 现代 ， 还 有 的 超市 是 利用 








管理 模式 ， 也 不 适合 长 期 使 用 ， 而 且 盘 点 
点 方式 已 进行 必要 的 完善 ， 其 主要 
分 几 次 ， 电 脑 主机 将 随意 指令 售货员 到 几 号 货架 、 清 点 什么 货品 。 
线 终端 ， 按 照 通过 无 线 网 传输 过 来 的 主机 指令 ， 到 几 号 货架 ， 
商品 后 对 其 进行 清点 ， 然 后 把 资料 通过 无 线 手提 终端 传输 至 主机 
整 盘 顾名思义 就 是 整 店 盘点 ， 是 一 种 定期 的 盘点 ， 超 市 分 成 若干 
员 负责 ， 也 是 通过 无 线 手提 终端 得 到 主机 上 的 指令 ， 按 指定 的 路 线 、 指 定 的 顺序 清点 


其 盘 
每 天 








非 营业 时 间 ， 





要 求 员工 加 班 加 点 进行 
期 长 ， 效 率 低 。 作 为 
分 抽 盘 和 整 盘 两 部 分 : 和 








于 
司 











扫 





盘点 ， 这 只 是 小 型 超市 的 
世界 性 大 型 超市 的 代表 ， 
盘 是 指 每 天 的 抽样 盘点 。 
售货员 只 需 手 拿 无 
描 指定 商品 的 条 码 ， 
， 主 机 再 进行 数据 分 析 。 














然后 ， 不 断 把 清点 资料 传输 回 主机 ， 盘 点 期 间 根本 不 影响 超市 的 


抽 盘 





和 定期 的 整 盘 





加 上 所 有 的 了 








[ 作 都 是 实时 性 地 和 主机 进行 数据 交换 ， 所 以 ， 


的 准确 性 十 分 高 ， 整 个 超市 的 运作 也 一 目 了 然 。 


2. 客户 的 管理 
使 
会 员 制 




















国 市 购物 ，， 


条 码 对 客户 进行 管理 主要 应 用 
必须 先 到 客户 服务 中 心 填 好 入 会 表格 ,服务 中 心 马 上 通过 NBS 条 码 影像 





在 会 员 制 超市 中 。 





主要 的 





区 域 ， 分 别 由 不 同 的 售 货 
货品 ， 
为 平时 做 的 
E 机 上 资料 





因 











正常 运作 。 














流程 是 ， 如 新 的 客户 要 到 


制 卡 系统 为 客户 照相 ， 并 在 8 秒 钟 之 内 把 条 码 影像 会 员 卡 发 到 客户 手 上 。 卡 上 将 有 客户 的 
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彩色 照片 、 会 员 编 号 、 编 号 条 码 、 入 会 时 间 、 类 别 、 单 位 等 资料 。 客 户 凭 卡 进入 超市 选 购 
货物 ， 在 结账 时 必须 出 示 此 会 员 卡 ， 收 款 员 通过 扫描 卡 上 的 条 码 确认 会 员 身 份 ， 并 可 把 会 
员 的 购 货 信息 储存 到 会 员 资料 库 ， 方 便 以 后 使 用 。 在 会 员 制 超市 使 用 条 码 卡 进行 管理 ， 主 
要 优点 在 于 : 低 成 本 ， 高 效率 ， 资 料 准确 。 


3， 供应 商 的 管理 


使 用 条 码 对 供应 商 进行 管理 ， 主 要 是 要 求 供应 商 的 供应 货物 必须 有 条 码 ， 以 便 进 行货 
物 的 追踪 服务 。 供 应 商 必须 把 条 码 的 内 容 含义 清晰 反映 给 超市 ， 超 市 将 逐渐 通过 货品 的 条 
码 进行 订货 。 在 现代 的 社会 ， 信 息 至 关 重要 。 而 超市 因为 使 用 条 码 进行 货物 和 客户 的 管理 ， 
所 以 ， 超 市 拥有 大 量 准确 的 市 场 供求 信息 。 如 果 超 市 把 这 些 信息 售卖 给 供应 商 和 市 场 调查 
公司 ， 以 从 中 件 利 ， 则 违背 了 商业 道德 准则 ， 甚 至 因 违法 而 遭 到 诉讼 或 制裁。 

4. 员工 的 管理 A 
使 用 条 码 对 员工 进行 管理 ， 主 要 是 应 用 在 行政 管理 上 《作为 超市 ， 能 利用 超市 已 有 的 
设备 运用 到 行政 管理 上 ， 实 是 明智 之 举 。 超市 将 会 用 已 有 的 NBS 条 码 影像 制 卡 系统 为 每 个 
员工 出 一 张 员工 卡 ， 卡 上 有 员工 的 彩色 照片 、 员 工 号 、 姓名、 部 门 、ID 条 码 及 各 项 特有 
标记 。 员 工 必须 每 天 工作 时 间 内 修 基 员工 卡 ， 芽 全 用 员工 卡 上 的 条 码 配合 考 勘 系统 作 考 吉 
记录 ， 而 员工 的 支 薪 、 领 料 和 资料 校对 等 需要 身份 证 明 竺 部门， 部 配 上 条 码 扫 拱 器 ， 通 过 
各 措 员 工 卡 上 的 ID 条 码 来 确定 员工 的 身份- 

条 码 作为 一 种 信息 载体 ， 已 普遍 应 用 在 生活 中 ， 作 为 现代 的 大 型 超 市 ， 充 分 利用 条 友 
技术 进行 管理 ， 势 在 必 行 ， 再 配合 先进 的 电脑 技术 及 自动 识别 技术 ， 定 会 提高 超市 的 管理 
层次 ， 使 超市 的 行政 机 构 得 以 精简 ， 减 少 工作 强度 及 火力 。 清 晰 货品 的 进 、 销 、 存 和 流向 
等 资料 ， 对 稳定 超市 的 季节 性 变化 至 关 重要 ， 而 产品 资料 的 实时 性 收集 ， 更 会 加 快 超市 的 
运作 频率 ， 精 确 超市 的 各 项 数据 报告 。 六- 、》 

所 以 ， 慌 得 充分 利用 先进 的 条 三 技术 进行 全面 的 超市 管理 ， 才 是 现今 中 国 零售 业 的 一 
个 重要 课题 。 入 

































































































































































” 娘 大 出 


本 章 的 核心 内 容 是 邮政 快递 与 移动 商务 ， 在 全 面 介 绍 智 能 快递 物流 的 同时 ， 对 RFID 
技术 在 国际 快件 物流 中 的 应 用 进行 了 分 析 与 讨论 ; 从 而 能 深入 了 解 智能 邮政 快递 物流 的 性 
质 、 特 点 、 管 理 系统 建立 模式 和 管理 系统 运行 结构 ; 重点 论述 了 智能 邮政 包 庄 追踪 管理 系 
统 ， 对 物 联网 环境 下 的 包 裴 追踪 结构 体系 予以 分 析 。 通 过 对 智能 移动 电子 商务 系统 、 移 动 
作业 自动 化 系统 的 曾 述 和 条 码 技术 在 超市 管理 中 的 应 用 的 分 析 ， 以 期 望 通过 对 各 层 的 管理 
信息 系统 的 不 同 描述 ， 能 够 对 邮政 快递 与 移动 商务 的 运作 模式 和 管理 信息 系统 有 一 个 比较 
全 面 而 准确 的 认识 。 


窗 
关键 术语 入 梳 爷 


快递 物流 运营 ”邮政 快递 物流 ”邮政 物流 业务 ”跟踪 查询 ”条形码 ”移动 电子 商务 
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移动 终端 ”移动 作业 自动 化 系统 


人 


RFID 邮政 快递 与 移动 商务 


(D 表述 物 联网 移动 电子 商务 的 应 用 流程 。 


(2) 试 述 RFID 手机 在 移动 电子 商务 中 











(3) 简 述 二 维 码 的 功效 ， 应 用 











范围 。 
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第 10 章 ”农产品 物流 
与 食品 追 淹 


【学 习 目 标 】 


@ 理解 物 联网 粮食 物流 基本 概念 、 特 点 
@ 了 解 移动 农业 物 联网 的 主要 内 容 

®@ 学 握 生 鲜 食 品 冷 链 物 流 的 应 用 

@ 熟悉 食品 安全 追溯 管理 

@ 掌握 冷 链 物流 的 监管 系统 的 基本 方法 
@ 了 解 农产品 物流 系统 的 体系 框架 














【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
en 加 到 多 了 同 拉 食 甸 沪 本 本 时 下 | 丰硕 向 本 大 央 吉 到 于 
G) 掌握 RFID 粮食 收购 系统 的 工作 流程 “| (2) 功能 数据 
农业 物 联网 与 ”| (D) 了 解 移动 农业 物 联网 的 主要 内 容 td 
农产品 物流 系统 | (2) 掌握 基本 知识 点 ts 
(2) 农业 物 联网 运行 系统 结构 

es | (1) 这 报 生 鲜 食 品 冷 链 物流 的 应 用 eR a 
RFID 冷 链 物流 (2) 熟 息 冷 链 物 流 食品 安全 运输 系统 通用 设计 基本 内 容 和 原则 
食品 安全 这 泣 ”| (1) 蔬菜 可 运 漳 系统 食品 湖 源 管理 系统 平台 
管理 (2) 食品 安全 浙 源 管理 系统 平台 的 应 用 
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Ns ER 
RFID 技术 在 粮食 收购 中 的 应 用 案例 


2009 年 ，9505 仓库 在 粮食 收购 中 采用 了 RFID 粮食 收购 系统 ， 这 个 系统 设置 了 5 个 检测 站 
如 图 10.1 所 示 。 粮 农 在 交 粮 之 前 ， 先 到 发 卡 管理 中 心 领 取 电子 标 答 ， 然 后 到 检测 站 进行 容重 、 水 
分 、 硬 度 、 黏 度 、 重 量 等 检测 ， 把 相应 的 数据 以 及 粮农 的 身份 信息 等 都 读 入 到 电子 标签 中 ， 同 时 把 
这 些 信息 通过 客户 机 传送 到 仓库 服务 器 中 的 SQI Server 数据 库 中 ; 当 粮 农 到 了 仓库 后 , 通过 读 卡 器 
读 取 电 子 标签 中 的 信息 与 传送 的 数据 进行 比较 ， 如 果 相同 并 同时 进行 复 检 无 误 ， 则 可 以 入 仓 ， 否 则 
不 准 入 仓 。 





发 
卡 
管 
理 
中 4 
心 


\ NA 
,本 101 粮食 收购 系统 设计 A 


REID 术 食 收购 系统 经 过 实际 应 用 之 后 ， 效果 非常 突出 5 于 仅 解决 了 以 前 收 粮 过 程 中 的 拥 拉 现象 
而 且 也 大 大 提高 了 粮食 收购 的 质量 ， 为 术 食 在 信 提供 安全 保障 


物 联 网 技术 在 粮食 物流 中 已 得 到 广泛 的 应 用 ， 如 应 用 于 粮食 仓储 领域 ， 实 现 保管 的 动态 监测 ; 应 用 于 
粮食 运输 领域 ， 实 现 粮食 物流 的 合理 化 ; 应 用 于 粮食 装 却 搬运 领域 ， 实 现 粮食 物流 的 无 颖 化 连接 ; 应 用 于 
粮食 配送 领域 ， 实 现 配送 的 精确 化 等 。 同 时 ， 物 联网 技术 将 促进 政府 的 粮食 安全 保障 、 粮 食 企业 的 供应 链 
协同 及 农户 和 消费 者 的 粮食 信息 获取 。 物 联网 技术 在 粮食 物流 中 的 应 用 ， 应 与 现代 粮食 物流 模式 相 协调 ， 
政府 应 进行 相应 的 财政 支持 ， 在 实施 过 程 中 ， 要 分 步 进行 ， 有 序 推进 。 

粮食 物流 作为 基础 流通 产业 ， 承 载 着 国家 粮食 安全 、 农 村 发 展 与 农民 增收 等 重要 职能 。 虽然 我 国 粮食 
物流 运作 随 着 现代 物流 管理 理念 及 科学 技术 的 发 展 不 断 提升 ， 但 目前 总 体 水 平 还 比较 落后 ,信息 化 程度 不 
高 ， 供 应 链 之 间 协 同 不 够 ， 并 由 此 造成 较 高 的 运作 成 本 。 物 联网 的 提出 及 实现 ， 如 果 能 在 粮食 物流 领域 中 
广泛 应 用 ， 必 将 使 我 国 粮食 物流 的 运作 水 平 大 大 提升 ， 同 时 也 将 为 政府 进行 粮食 调控 、 保 障 粮 食 安全 创造 
条 件 。 

RFID 技术 的 应 用 是 完善 粮食 现代 物流 信息 系统 的 有 效 方法 。 它 为 粮食 现代 物流 信息 系统 的 各 子 系统 
(如 粮食 物流 仓储 子 系统 、 粮 食物 流 运输 予 系统 、 粮 食物 流 商务 子 系统 、 粮 食物 流 配送 子 系统 等 ) 提 供 了 最 
全 面 的 数据 支持 ， 可 以 保证 在 整个 系统 中 信息 的 一 致 性 、 共 享 性 。 随 着 技术 的 发 展 、 成 本 的 不 断 降低 以 及 
我 国 RFID 标准 的 建立 ， 相 信 在 不 久 的 将 来 RFID 技术 会 在 粮食 现代 物流 中 得 到 全 面 应 用 。 
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10.1 发 园 吉 吐 
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粮食 物流 指 粮食 从 收购 、 储 存 、 运 输 、 加 工 到 销售 整个 过 程 中 的 实体 运动 及 在 粮食 流 
通过 程 中 的 一 切 增值 活动 ， 涵 盖 粮 食 运输 、 仓 储 、 装 卸 、 包 装 、 配 送 、 加 工 增值 和 信息 应 
等 环节 。 物 联网 技术 将 使 粮食 物流 的 各 运作 环节 得 到 提升 。 

10.1.1 RFID 的 粮食 物流 系统 的 体系 架构 


RFID 技术 的 应 用 能 够 很 好 地 解决 传统 管理 方式 存在 的 问题 和 现代 物流 对 粮食 管理 提 
出 的 新 要 求 ， 能 够 最 大 程度 将 粮食 信息 在 各 个 环节 上 实现 共享 ， 方 便 各 环节 对 数据 信息 的 
处 理 加 工 ， 有 效 地 提高 整体 运行 效率 和 管理 效率 。 AN 
基于 RFID 的 粮食 现代 物流 系统 的 体系 结构 如 下 。 <<“ 
1，RFID 识别 子 系统 V0 


RFID 技术 的 应 用 也 日 趋 成 熟 ， 已 经 成 功 应 et 仓储 、 配 送 /运输 等 
环节 。RFID 技术 的 自身 特点 能 够 很 好 地 适用 到 粮食 现代 物流 中 , 并 且 在 整个 现代 物流 行业 
主要 实现 与 粮食 流通 各 环节 紧密 联系 的 RFID 识 别 系统 。 

2， 术 食物 流 仓储 管理 子 系统 、 NA 

该 子 系统 主要 实现 基本 信息 管理 : 库存 管理 、 bo 出 货 管理 、 加 工 管理 、 质 检 
管理 、 更 区 管理 以 及 统计 分 析 等 功能 。 

和 粮食 物流 运输 管理 子 系 统 

RFID 技术 的 应 用 日 趋 成 熟 ， 已 经 成 动 和 用 于 物流 行业 的 零售 、 仓储 、 we 
节 ， 同样 也 可 以 运用 到 粮食 物流 运输 管理 子 系统 中 。 该 子 系统 主要 实现 运输 计划 管理 、 
输 车 辆 管理 、 城 市 地 理 信息 、 运 输 信息 查询 、 数 据 接口 管理 以 及 分 析 报 表 等 功能 。 

4. 粮食 物流 商务 管理 子 系统 

该 子 系统 主要 实现 客户 信息 管理 、 联 系 人 管理 、 合 同 管理 ， 采 购 管理 、 销 售 管理 以 及 
查询 统计 分 析 等 功能 。 

结算 管理 信息 系统 

该 子 系统 主要 实现 财务 结算 、 物 流 费 用 结算 和 物流 费用 分 析 等 功能 。 由 于 RFID 标签 
可 以 准确 地 唯一 地 标识 商品 ， 通 过 同 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 数 据 库 技术 等 的 结合 ， 可 以 
在 物流 的 各 个 环节 上 跟踪 货物 ， 实 时 掌握 商品 的 动态 信息 。 应 用 该 技术 ， 可 以 实现 如 下 目 
标 : 获得 预期 的 效益 ， 如 缩短 作业 时 间 、 改 善 盘点 作业 质量 、 增 大 配送 中 心 的 吞吐 量 、 降 
低 运 转 费 实现 可 视 化 管理 、 信 息 的 传送 更 加 迅速 准确 。 

6 系统 维护 子 系统 


该 子 系统 主要 实现 系统 参数 设置 、 系 统 数据 及 系统 安全 方面 的 功能 。RFID 技术 在 粮食 现 
代 物 流 中 主要 应 用 于 入 库 、 出 库 、 仓 库 内 部 作业 、 运 输 、 跟 踪 、 销 售 等 方面 ， 如 图 10.2 所 示 。 
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粮食 物流 仓储 管理 了 系统 
粮食 物流 运输 管理 了 系统 
粮食 物流 白 动 化 管理 系统 粮食 物流 商务 管理 了 系统 











销售 管理 信息 系统 


RFID 识 别 了 系统 系统 维护 了 系统 

















图 10.2 RFID 的 粮食 物流 系统 体系 结构 


(1) 入 库 。 在 入 库 前 供应 商 已 经 给 粮食 货物 都 贴 上 了 一 个 电子 标签 ， 里 面 存储 了 粮食 
的 相关 信息 ， 如 品种 、 产 地 、 等 级 等 。 在 仓库 入 口 安 装 了 RFID 读 写 器 (如 果 是 用 传输 带 进 
行 搬运 的 RFID 读 写 器 就 应 设 在 传输 带 始点 ) 只 要 贴 有 标签 的 货物 二 经 过 读 写 器 , 读 写 器 就 
[以 读 取 标 签 信息 进行 记录 将 所 得 信息 通过 计算 机 通信 网 络 传 入 后 台数 据 库 保存 。 
(2) 出 库 。 同 入 库 相 似 。 由 于 仓库 出 口 也 设 有 了 RFID 读 写 器 ， 只 要 货物 一 经 过 读 写 器 就 
[以 读 得 信息 ， 相 应 从 后 台数 据 库 将 对 应 的 信息 进行 修改 或 删除 。 

(3) 仓库 内 部 作业 。 有 时 由 于 某 种 原因 > 需要 对 仓库 内 部 的 粮食 进行 一 些 货 位 的 调整 (不 
出 仓库 )。 这 时 只 要 用 移动 式 (手持 式 ) 读 写 器 对 需要 移动 的 粮食 进行 一 下 识别 ， 就 可 以 将 后 
台数 据 库 的 信息 进行 更 新 。 bt 站 

(4) 运输 。 在 运输 管理 中 ,1 在 途 运输 的 货物 和 和 车辆 是 通过 RFID 标签 来 完成 设备 跟踪 控 
制 的 。RFID 接收 转发 装置 通常 安装 在 运输 线 的 一 些 检查 点 以 及 仓库 、 车 站 、 码 头 、 机 场 等 
关键 地 点 。 接 收 装置 收 到 :REID 标签 信息 后 ， 连 同 接收 地 的 位 置信 息 上 传 至 通信 卫星 ， 再 
由 卫星 传送 运输 调度 中 心 送 入 数据 库 中 。 > 

(5) 跟踪 。 有 了 RFID 标签 ， 就 可 以 对 粮食 的 生产 、 销 售 到 最 终 消费 进行 全 程 追 踪 。 最 
终 的 消费 者 也 可 以 读 取 标签 中 的 信息 了 解 到 粮食 的 基本 信息 。 

(6) 销售 。 在 销售 中 可 以 读 取 RFID 标签 里 的 粮食 信息 ,根据 信息 可 以 清晰 简单 地 制定 
每 个 品种 的 销售 价格 。 随 着 粮食 现代 物流 的 发 展 、 粮 食物 流 信息 化 的 完善 、 粮 食 现代 物流 
信息 系统 的 推广 ，RFID 技术 也 势必 在 粮食 现代 物流 中 得 到 进一步 的 加 强 。 

RFID 技术 的 应 用 是 完善 粮食 现代 物流 信息 系统 的 有 效 方法 。 它 为 粮食 现代 物流 信息 系 
统 的 各 子 系统 (如 粮食 物流 仓储 子 系统 、 粮 食物 流 运输 子 系统 、 粮 食物 流 商 务 子 系统 、 粮 食 
物流 配送 子 系统 等 ) 提 供 最 全 面 的 数据 支持 , 可 以 保证 在 整个 系统 中 信息 的 一 致 性 、 共享 性 。 
随 着 技术 的 发 展 、 成 本 的 不 断 降低 以 及 我 国 RFID 标准 的 建立 , 相信 在 不 久 的 将 来 RFID 技 
术 会 在 粮食 现代 物流 中 得 到 全 面 应 用 。 


10.1.2 ”粮食 物流 车 载 终端 系统 


针对 粮食 物流 的 特点 ， 车 载 终端 系统 集 RFID 识别 技术 、GPS 定位 技术 、GPRS 通信 技 
术 、 传 感 器 技术 于 一 体 的 粮食 物流 车 载 终端 从 而 实现 粮食 物流 运载 终端 的 实时 跟踪 定位 、 
实时 采集 运输 过 程 中 粮食 相关 状况 信息 ， 以 及 与 远程 控制 中 心 的 实时 通信 。 它 的 主要 功能 
是 能 不 断 获取 移动 车 辆 上 粮食 的 相关 信息 、 车 辆 的 位 置 状态 信息 ， 并 把 这 些 信 息 通过 无 线 
通信 设备 发 送 到 监控 中 心 。 同 时 ， 又 能 实时 接受 来 自控 制 中 心 的 指示 。 
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1. 总体 结构 

为 了 达到 粮食 物流 的 智能 管理 的 要 求 ， 实 现 物流 运载 终端 的 实时 跟踪 定位 、 实 时 采集 
粮食 相关 状况 信息 等 目的 ， 车 载 终端 除了 利用 GPS 定位 模块 获取 当前 位 置信 息 外 ， 还 配置 
RFID 模块 和 GPRS 模块 、 相 关 传 感 器 模块 ， 以 便 实 时 采集 和 发 送 所 需 信 息 ， 并 实现 与 接收 
监控 中 心 通信 。 因 此 ， 车 载 终端 的 设计 可 划分 为 五 大 功能 模块 ， 即 控制 处 理 模块 、RFID 模 
块 、GPS 模块 和 GPRS 模块 、 粮 测 传感器 模块 ， 如 图 10.3 所 示 。 


入 测 传 感 人 
ha 
扩展 设备 , 拉 作 天 和 | 


图 10.3 各 人 六 结 阿 、) 


(1) 控制 处 理 模块 的 功能 包括 从 GPS 模块 中 提取 定位 数据 、RFID 模块 中 获取 粮食 信 
息 、 粮 测 传感器 中 读 取 粮 食 当前 状况 信息 、 向 GPRS 模块 发 送 连接 等 控制 指令 以 完成 收发 
数据 等 操作 。 NT 

(2) RFID 模块 用 于 识别 运载 工具 士 粮食 的 信息 , 根据 不 同 需 求 , 信息 可 包括 粮食 产地 
粮食 重量 、 粮 食品 质 等 ， 并 由 控制 处 理 器 模块 谈 写 、) 显 示 X 依据 实际 情况 ， 可 通过 GPRS 
模块 发 回 监控 中 心 。 Ww 

G) GPS 模 所 用 于 接 术 GPS 卫星 发 来 的 信 各 算 角 和 出 定位 信息 ， 也 由 控制 处 理 模 岂 计 
取 、 显 示 ， 并 可 通过 (GPRS 模块 发 回 监控 中 心 ， 以 便 实 时 掌握 运载 工具 的 位 置 情况 。 

(4) GPRS 模块 主要 功能 是 完成 与 GPRS 网 的 连接 , 将 经 过 控制 处 理 模块 预 处 理 后 的 各 
种 功能 模块 采集 到 的 数据 发 回 监控 中 心 ， 以 及 接收 监控 中 心 发 来 的 各 种 指令 ， 并 将 其 交 给 
控制 处 理 模块 处 理 。 

(5) 粮 测 传感器 模块 主要 是 用 来 实时 测量 粮食 当前 温 湿 等 信息 ， 并 通过 GPRS 模块 发 
可 监控 中 心 ， 以 便 实 时 掌握 粮食 当前 状态 信息 。 
2. 终端 硬件 


该 终端 在 选 型 时 ， 在 满足 使 用 要 求 的 基础 上 ， 主 要 的 选择 目标 是 体积 重量 小 、 能 耗 低 
的 产品 以 满足 车 载 的 要 求 ， 主 要 硬件 如 下 。 

(1) MCU 选用 超 低 功 耗 型 MSP430 系列 16 位 单片机 MSP43OF149， 片 内 有 丰富 的 外 
设 ， 可 实现 异步 、 同 步 及 多 址 访问 的 串 行 通信 接口 (USART0 一 TD 以 及 液晶 显示 驱动 模块 ， 
最 多 可 达 6X8 条 IO 线 ， 可 以 满足 不 同 终端 需要 。 

(2) GPS 接收 单元 采用 一 -blox 的 GPS-MSIE,MCU 对 GPS 的 控制 是 通过 串 行 口 UART0 
发 送 命令 和 接收 GPS 信息 。 
(3) GPRS 模块 采用 SIEMENS 的 MC35i，MC35i 支持 GSM/GPRS 双 模 模块 ， 其 体积 
小 ， 功 耗 低 ， 能 提供 数据 、 语 音 、 短 信 、 传 真 等 功能 ，GPRS 模块 通过 串 行 口 UART0 与 主 
控 芯 片 通信 。 
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(4) RFID 模块 的 阅读 器 采 Tag Master 公司 生 产 的 RFID 识别 系统 S1566 系 列 .TagMaster 
的 射频 识别 (RFID) 阅 读 器 有 极 可 靠 的 设计 、 极 佳 的 性 能 和 极 灵活 的 用 户 适 应 性 。 

(5) MCU 与 其 他 外 围 接口 的 控制 通过 通用 IO 口 实现 。 

3. 软件 系统 

采用 模块 化 结构 程序 设计 方法 进行 设计 ， 即 根据 不 同 功能 分 别 进行 编写 和 调试 ， 等 到 
各 个 模块 都 调试 成 功 后， 将 各 个 模块 连 成 整体 ， 组 成 软件 系统 。 这 样 的 设计 思路 有 利于 程 
序 代码 的 编号、 优化， 也 便于 调试 和 日 后 的 维护 等 工作 。 

车 载 终 端 软件 完成 的 主要 内 容 包括 模块 的 初始 化 、 信 息 采 集 、 数 据 处 理 、LED 或 
LCD 显示 、 与 上 位 机 通信 等 。 当 系统 初始 化 后 ， 根 据 不 同 要 求 ， 利 用 外 部 中 断 按 钮 或 
等 待 远程 命令 选择 功能 模块 。 针 对 不 同 工 作 模式 ， 通 过 对 多 路 串 行 通道 的 设置 ， 发 送 或 
读 取 所 需 的 数据 或 状态 信息 。 对 采集 所 得 的 数据 预 处 理 后 保存 在 外 部 RAM， 通 过 LED 
显示 出 来 (包括 目前 运载 工具 内 货物 数量 、 总 类 、 各 自 编码 或 运载 工具 定位 信息 等 )， 并 
由 用 户 按键 确认 后 返回 , 即 可 了 解 粮 食 运载 过 程 中 实时 状况 ,并 发 送 到 远程 终端 , 如 图 10.4 
所 示 。 ,六 
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MCU 等 模块 的 初始 化 人 





数据 孩 处 理 
图 10.4 终端 软件 主要 流程 
4. 车 载 终 端 与 远程 控制 中 心 通信 机 制 
监控 中 心 的 主要 作用 就 是 远程 获取 运载 终端 信息 , 实现 对 运载 工具 的 实时 管理 和 调度 。 
这 样 就 需要 在 监控 中 心 和 运载 终端 之 间 建 立 一 套 通信 机 制 ， 时 刻 监听 从 GPRS 和 Internet 
网 络 传送 过 来 的 运载 终端 数据 。 而 Socket API 正好 满足 了 这 一 需求 。Socket 实际 在 计算 机 
中 提供 了 一 个 通信 端口 ， 这 里 不 做 详细 介绍 。 这 里 主要 介绍 该 车 载 终端 与 远程 控制 中 心 的 
通信 协议 设计 。 
要 实现 运载 终端 与 监控 中 心间 的 通信 ， 除 了 需要 时 刻 监 听 网 络 端口 外 ， 还 必须 要 有 一 
套 可 靠 的 通信 协议 ， 这 个 协议 必须 是 通信 双方 都 认可 的 并 且 能 识别 的 。 本 系统 规定 协议 每 
条 指令 由 16 进 制 码 组 成 ， 以 Ox02 开始 ， 以 OxFF 结尾 ， 并 分 为 指令 协议 和 响应 协议 两 个 
子 协议 ， 格 式 定义 如 下 。 
其 中 ID0~~ID2 是 运载 工具 的 ID 号 ， 指 令 具 体 定义 见 表 10-1。 
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表 10-1 指令 具体 定义 








指令 协议 格式 : 
Ox02 ID1 ID2 ID3 指令 1 指令 2 | 指令 3 OxFF 
相应 协议 格式 : 
Ox02 ID1 ID2 ID3 数据 1 si 指令 N | OxFF 








这 一 套 通信 协议 ， 车 载 终端 和 远程 控制 中 心 可 以 根据 接收 到 的 数据 包 解 译 数据 信息 。 
10.1.3 ”RFID 粮食 收购 系统 


智能 农业 还 包括 智能 粮 库 系统 ， 该 系统 通过 将 粮 库 内 温 湿度 变化 的 感知 与 计算 机 或 手 
机 的 连接 进行 实时 观察 ， 记 录 现 场 情况 以 保证 粮 库 的 温 湿度 平衡 在 粮食 收购 检测 中 ， 经 
常会 遇 到 许多 问题 ， 如 粮食 有 机 杂质 增 大 ， 硬 质 率 判定 难度 瑞 大 ， 样 品 的 代表 性 差 等 。 如 
果 这 些 问题 不 能 很 好 地 解决 ， 从 宏观 上 来 说 ， 影 响 粮 穴 的 产 需 平 衔 和 食用 安全 ， 从 微观 广 
面 看 , 对 以 后 的 粮食 存储 带 来 很 大 的 安全 隐患 .REID 粮食 收购 系统 是 目前 较为 成 熟 的 技术 ， 
国外 应 用 已 经 非常 广泛 。 .AX 

1， 系 统 工作 原理 < 

为 了 更 好 地 解决 粮食 收购 过 程 中 的 问题 ， 应 用 RFID 我 术 、 计 算 机 网 络 技 术 、 数 据 库 
技术 , 科研 工作 者 设计 了 一 套 完整 的 粮食 收购 系统 是 十 分 必要 的 , 工作 原理 如 图 10.5 所 示 。 

Evra 检测 客户 91 | | 各 种 检测 工具 | 


























发 下 管理 中 心 | 检测 客户 机 各 种 检测 下 具 


图 10.5 粮食 收购 系统 工作 原理 图 

首先 粮农 从 发 卡 中 心 领 取 电子 标签 ， 而 后 到 附近 的 检测 站 对 粮食 进行 检测 ， 并 把 检测 
的 数据 通过 RFID 读 写 器 写 入 到 电子 标签 中 ， 同 时 把 这 些 数 据 通过 计算 机 网 络 传送 到 仓库 
服务 器 上 的 数据 库 中 ， 以 便 以 后 与 电子 标签 中 的 信息 相 比 对 。 系 统 设计 时 可 根据 不 同 的 情 
况 ， 设 置 不 同 数目 的 收购 检测 站 ， 以 方便 粮食 的 分 散 检测 ， 提 高 粮食 收购 的 质量 ， 同 时 ， 
也 可 为 粮农 和 仓库 管理 人 员 提 供 便利 ， 避 免 了 粮农 卖 粮 的 拥挤 现象 。 

2. 系统 硬件 

RFID 粮食 收购 系统 的 主要 硬件 一 般 有 仓库 服务 器 、 品 牌 电 脑 商 用 机 、 发 卡 服务 器 、 
RFID 读 写 器 、 交 换 机 、 容 重 检测 仪 、 硬 度 检测 仪 、 水 分 测试 仪 、 粮 食 黏度 检测 仪 等 。 

3. 系统 软件 设计 

为 了 使 系统 更 好 地 发 挥 作用 , 需要 设计 与 之 配套 的 软件 系统 , 软件 使 用 Java 语言 设计 ， 
采用 C/S 架构 ， 数 据 库 采用 SQL Server。 

系统 软件 包括 采集 、 传 输 、 读 写 、 数 据 库 、 管 理 、 打 印 、 添 加 ， 删 除 等 8 个 模块 。 系 
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”一 一 


统 软 件 设计 的 结构 如 图 10.6 所 示 ， 其 流程 如 图 10.7 所 示 。 








图 10.6 系统 软件 设计 的 结构 _ 图 10.7 系统 流程 图 


10.2” 员 旭 域 参 暂 姥 吊 云 品 卉 吐 壳 场 


目前 ,我国 粮食 物流 存在 粮食 物流 技术 装备 水 平 较 落后 ， 粮食 物流 通道 网 络 不 完善 ， 
粮食 现代 物流 信息 系统 不 健全 等 突出 问题 。 发 展 粮食 现代 物流 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ， 
需要 以 物流 信息 技术 为 先导 ， 融 合 粮食 生产 加工、 储存 、 运 输 、 交易 等 粮食 流通 的 各 个 
环节 ， 通 过 实现 粮食 物流 技术 装备 的 现代 化 、 人 借助 飞速 发 展 的 
现代 信息 技术 ”形成 信息 高 度 集中 的 粮食 物流 信息 平台 ， 才 能 真正 构筑 我 国 的 粮食 现代 物 
流体 系 。 物 联网 技术 在 粮食 物流 领域 的 推广 jb 


10.2.1 ”移动 农业 物 联 网 在 现代 农业 中 的 应 用 
移动 农业 物 联网 ， 就 是 物 联网 技术 在 农业 生产 经 营 管理 中 的 具体 应 用 ， 通 过 操作 终端 


及 传感器 采集 各 类 农业 数据 ， 通 过 无 线 传感器 网 、 移 动 通 信 无 线 网 、 有 线 网 等 实现 信息 传 


输 ， 通 过 作业 终端 实现 农业 生产 过 程 全 监控 与 管理 ， 也 可 以 用 于 RFID 农产品 物流 的 操作 
终端 









































1. 移动 农业 物 联 网 的 功能 与 优势 

移动 互联 网 在 网 络 传输 、 终 端 等 方面 ， 都 有 现实 的 应 用 优势 。 当 物 联网 深入 人 们 的 工 
作 、 生 活 之 后 ， 也 给 移动 互联 网 应 用 带 来 了 更 多 的 机 会 。 

(D 手机 终端 可 以 集合 读 写 器 的 功能 

(2) 手机 终端 也 可 以 集合 标签 的 功能 。 

(3) 移动 网 络 可 以 局 部 蔡 代 物 联网 传输 。 

移动 农业 物 联 网 系统 利用 信息 化 为 决策 支持 、 生 产 经 营 服务 ， 实 现 动态 监测 、 先 兆 预 
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警 等 ， 加 强 农 业 信息 化 服务 体系 ， 提 高 信息 化 装备 ， 健 全 信息 服务 队伍 ， 延 伸 信 息 网 络 ， 
提高 信息 服务 能 

2. 移动 智能 农业 系统 技术 架构 

农业 物 联网 的 智能 农业 系统 方案 ， 如 图 10.8 所 示 。 
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图 108 移动 智 臣 农业 系统 示意 图 

系统 采用 3 层 架构 ， 分 别 由 感知 层 、 传输 层 、 应 用 层 构成 ， 其 功能 如 下 。 

(1) 农业 物 联网 感知 层 。- 该 层 的 主要 任务 是 将 大 范围 内 的 现实 世界 农业 生产 等 的 各 种 
物理 量 通过 各 种 手段 ， 实 时 并 自动 化 地 转化 为 虚拟 世界 可 处 理 的 数字 化 信息 或 者 数据 。 

(2) 农业 物 联网 传输 层 : -该 层 的 主要 任务 是 将 农业 信息 采集 层 采 集 到 的 农业 信息 , 通过 
各 种 网 络 技术 进行 汇总 将 大 范围 内 的 农业 信息 整合 到 一 起 ， 以 供 处 理 。 传 输 层 是 农业 物 联 
网 的 神经 中 枢 和 大 脑 信 息 传递 与 处 理 。 网络 层 包 括 通 信 与 互联 网 的 融合 网 络 、 网络 管理 中 心 、 
信息 中 心 和 智能 处 理 中 心 等 。 信 息 汇总 层 涉及 的 技术 有 有 线 网 络 、 无 线 网 络 等 。 

(3) 农业 物 联网 应 用 层 。 该 层 的 主要 任务 是 将 信息 汇总 ， 把 汇总 而 来 的 信息 进行 分 析 
和 处 理 ， 从 而 对 现实 世界 的 实时 情况 形成 数字 化 的 认 知 。 应 用 层 是 农业 物 联网 的 “社会 分 
工 ” 与 农业 需求 结合 ， 实 现 广泛 智能 化 。 


10.2.2 ”粮食 物流 跟踪 系统 


就 现代 化 粮食 物流 而 言 ， 物 联网 可 以 运用 于 粮食 的 仓库 储存 管理 、 粮 食 运输 时 集装箱 
可 视 化 管理 以 及 粮食 加 工 后 产品 的 跟踪 等 整个 粮食 流通 领域 ， 利 用 RFID 技术 组 建物 联网 ， 
可 以 将 各 种 粮食 货物 的 信息 通过 Internet 实现 信息 整合 ， 同 时 可 优化 物流 供应 和 流通 流程 ， 
提高 粮食 的 生产 效率 和 产品 质量 ， 进而 提高 整个 粮食 产业 的 核心 竞争 力 ， 实 现 优质 原材料 
入 库 以 及 高 效 高 质量 的 产品 出 库 。 


1. 粮食 物流 信息 跟踪 过 程 

粮食 物流 中 EPC 信息 系统 的 主要 内 容 如 下 。 

对 于 粮食 物 联网 而 言 ，RFID 标签 (Tag) 由 芯片 和 天 线 (Antenna) 组 成 ， 每 个 标签 具有 唯 
一 的 产品 电子 代码 EPC。 该 产品 电子 码 是 Auto-ID 为 每 个 实体 对 象 分 配 的 唯一 可 查询 的 标 
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识 码 ， 其 内 含 的 一 串 数字 可 代表 产品 类 别 和 生产 商 、 生 产 日 期 和 地 点 、 有 效 日 期 、 应 运往 
何 地 等 信息 。 粮 食 信息 可 以 分 为 固定 信息 和 可 变 信息 。 固 定 信息 大 部 分 是 与 粮食 交易 项 目 
相关 联 的 信息 ， 包 括 确定 该 粮食 交易 项 目的 基本 特征 信息 (如 粮食 的 名 称 、 包 装 规格 等 ) 和 
相关 的 管理 信息 (如 粮食 的 产地 名 称 、 价 格 、 粮 食 产 品 管理 分 类 等 )， 可 变 信息 是 粮食 交易 
项 目 随 具 体 单元 不 同 而 变化 的 信息 (如 粮食 的 保质 期 、 批 号 、 毛 重 、 皮 重 、 水 分 、 容 重 、 杂 
质 、 不 完善 粒 、 矿 物质 含量 等 )。 
同时 ， 随 着 粮食 在 粮 库 或 者 加 工厂 内 的 转移 或 变化 ， 这 些 数据 可 以 实时 更 新 。 通 常 
EPC 码 可 存 入 硅 芯 片 做 成 的 电子 标签 内 ， 并 附 在 被 标识 产品 上 ， 以 被 高 层 的 信息 处 理 软件 
识别 、 传 递 和 查询 ， 进 而 在 互联 网 的 基础 上 形成 专 为 供应 链 企业 服务 的 各 种 肛 务 。 目 
前 国际 上 有 3 种 格式 的 EPC 码 ，EPC 码 的 位 数 分 别 为 64 位 、96 位 和 256 位 。 为 了 保证 所 
有 物品 都 有 一 个 EPC 编码 ， 并 使 标签 成 本 尽 可 能 降低 ， 建 议 采 用 96 位 。 
当 粮 食 在 某 个 阶段 完成 某 一 道 工序 并 贴 上 储存 有 EPC 标识 的 REID 标签 后 ， 在 粮食 的 
整个 生命 周期 中 ,该 EPC 代码 将 成 为 它 的 唯一 标识 , 以 此 EPC 编 码 为 索引 能 实时 地 在 RFID 
系统 网 络 中 查询 和 更 新 粮食 相关 信息 ， 也 能 以 此 为 依据 ,, 在 粮食 的 运输 、 储 存 、 加 工 等 各 
个 流通 环节 对 它 进 行 定位 和 定时 追踪 。 每 一 道 工 序 前 都 设 有 一 个 阅读 器 ， 并 配备 相应 的 
Savant 系统 和 计算 机 Intemet 系统 。 在 粮食 半成品 的 加 工 、 转 运 、 储 存 ， 以 及 成 品 的 再 加 工 、 
转运 、 包 装 和 储存 过 程 中 ， 当 粮食 流通 到 某 记 环节 的 阅读 器 前 时 ， 阅 读 器 在 有 效 的 读 取 范 
围 内 就 会 监测 到 标签 的 存在 ， 因 为 阅读 器 可 以 不 断 地 读 取 一 连 串 的 产品 电子 代码 。 
, 2. 物 联网 在 粮食 物流 跟踪 过 程 中 的 运用 
[west 粮食 物流 具体 跟踪 过 程 可 分 为 6 个 部 分 , 如 图 10.9 
一] 三 -| 所 示 ， 包 括 粮食 入 库 、 存 侍 、 出 库 、 运 输 、 加 工 以 及 销 
售 信息 跟 踪 。 ` 粮 食物 联网 的 整个 过 程 一 般 是 以 Savant 
(分 布 式 ) 系 统 作 支 撑 ， 通 过 在 托盘 、 货 架 、 车 辆 、 仓 库 
内 部 、 出 入 库 口 、 搬 运 器 械 、 物 流 关卡 等 安装 RFID 阅 
读 器 ， 能 够 实现 自动 化 的 入 库 、 出 库 、 得 点 ， 以 及 物流 
交接 环节 中 的 RFID 信息 采集 , 通过 RFID 技术 与 物流 设 
备 、 设 施 的 结合 ， 实 现 粮食 物流 的 透明 化 、 信 息 化 和 自 
动 化 管理 。 粮 食物 联网 的 整体 架构 详情 如 图 10.10 所 示 。 


EPC-IS 上 服务 器 
PML 版 务 崔 
本 地 ONS 服 务 器 


图 10.10 粮食 物 联网 架构 
粮 库 从 农户 或 者 中 间 商 手中 收购 粮食 ， 在 粮食 正式 入 库 前 ， 检 验 员 会 对 每 批 产 品 进行 
质量 检验 ， 同 时 会 在 该 批 粮食 中 加 载 包 含 对 应 EPC 代码 的 射频 识别 标签 ， 收 集 粮食 的 登记 
信息 和 检验 结果 。 在 入 库 和 储存 过 程 中 发 生 装 卸 搬运 操作 、 入 仓 和 转 仓 等 情况 时 ，Savant 
系统 会 将 粮食 实际 变化 情况 与 对 应 PML 文件 信息 相 匹配 。 
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图 10.9 现代 粮食 物流 跟踪 过 程 
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10.2.3 ”GIS 技术 在 农产品 物流 中 的 应 用 
农产品 交通 运输 要 能 实施 “精确 保障 ”， 能 通过 建立 可 靠 的 信息 网 络 将 保障 对 





a 
3 


象 信息 


传送 给 运输 保障 单位 ， 使 运输 指挥 员 知道 各 分 队 在 何 时 、 何 地 需要 什么 ， 把 恰当 的 物资 送 





到 恰当 的 地 点 。 地 理 信息 系统 具有 的 可 视 化 位 置信 息 功能 可 为 交通 运输 提供 一 种 可 
理 环境 ， 恰 好 能 满足 精确 保障 的 要 求 。 


1，GIS 的 概念 





视 的 地 


物质 世界 中 的 任何 地 物 都 被 牢 牢 地 打上 了 时 空 的 烙印 。 人 们 的 生产 和 生活 中 80% 以 上 








的 信息 和 地 理 空间 位 置 有 关 。 地 理 信 息 系统 (简称 GIS) 作 为 获取 、 处 理 、 管 理 和 分 析 地 











间 数 据 的 重要 工具 、 技 术 和 学 科 ， 近 年 来 得 到 了 广泛 关注 和 迅猛 发 展 。 从 技术 和 应 








度 ，GIS 是 解决 空间 问题 的 工具 、 方 法 和 技术 ; A 














测量 学 和 计算 机 科学 等 学 科 基础 上 发 展 起 来 的 一 门 学 科 ， 具有 独立 的 学 科 体系 : 从 功能 上 














os 存储 、 LR 编辑 、 he 分 析 、 输出 和 应 用 等 功能 ; 
学 的 角度 ，GIS 具有 一 定 结构 和 功能 ， 是 一 个 完整 的 系统 二 简 而 言 之 ，GIS 是 一 个 
所 库 管理 系统 (DBMS) 人 管理 空 人 对 旬 的 信息 系统; 以 地 理 空间 数据 为 操作 对 象 是 地 
系统 与 其 他 信息 系统 的 根本 区 别 。 


2，GIS 的 工作 原理 简 述 < 


GIS 就 是 六 在 全 有 关 世 办 六、 “这 些 信息 古本 沪 网 时 地 理 关 系 连接 在 一 起 
主题 层 集 合 。 
(1) 地 理 参考 系统 。 .地 间 信 息 包含 有 明确 的 志明 加 请 系统 ， 例 如 ， 经 度 和 纬度 
或 者 是 国家 网 格 坐标 ; 也 可以 包含 间接 的 地 理 参 妇 系统 ， 例如 ， 地 址 、 邮 政 编码 、 
查 区 名 、 森 林 位 置 识别 路 名 等 。 一 种 叫做 地 理 编码 的 自动 处 理 系统 用 来 从 间接 的 
统 ， 如 也 址 描述 ,转变 成 明确 的 地 理 参照 系统 ， 如 多 重 定位 。 这 些 地 理 参考 系统 
























































从 系统 
基于 数 
理 信 息 


的 所 有 


坐标 ， 
人 口 普 
参照 系 
可 以 使 


人 们 定位 一 些 特征 ， 例 如 ， 商 业 活动 、 森 林 位 置 ， 也 可 以 定位 一 些 事件 ， 例 如 ， 地 震 




















于 做 地 表 分 析 。 
(2) 矢量 和 栅 格 模式 。 地 理 信息 系统 工作 于 两 种 不 同 的 基本 地 理 模式 ; 矢量 模 
格 模式 。 

在 矢量 模式 中 ， 关 于 点 、 线 和 多 边 形 的 信息 被 编码 并 以 x、y 坐标 形式 储存 。 一 
征 的 定位 ， 例如， 一 个 钻 孔 ， 可 以 被 一 个 单一 的 x、y 坐标 所 描述 。 线 特征 ， 例 如 











河流 ， 可 以 被 存储 于 一 系列 的 点 坐标 。 多 边 形 特征 ， 例 如 销售 地 域 或 河流 聚集 区 域 ， 


被 存储 于 一 个 闭合 循环 的 坐标 系 。 矢 量 模式 非常 有 利于 描述 一 些 离散 特征 ， 但 对 连 
的 特征 ， 例 如 ， 土 壤 类 型 或 赶 往 医 院 的 开销 等 ， 就 不 太 有 用 。 


























式 和 栅 


个 点 特 
公路 和 
可 以 
续 变化 


栅 格 模式 发 展 为 连续 特征 的 模式 。 栅 格 图 像 包 含有 网 格 单元 ， 有 点 像 扫描 的 地 图 或 照 











片 。 不 管 是 矢量 模式 还 是 栅 格 模式 ， 用 来 存储 地 理 数据 ， 都 有 优点 和 缺陷 。 现 代 的 
可 以 处 理 这 两 种 模式 。 


3.GIS 在 公路 交通 运输 中 的 应 用 














GIS 都 


(1) 地 理 信息 系统 基本 功能 。 即 地 理 信 息 系 统 技术 能 提供 的 通用 功能 ， 包 括 地 图 显示 、 








缩放 、 漫 游 、 应 眼 、 距 离 测量 等 ， 为 系统 提供 背景 地 图 与 交通 图 层 的 显示 、 缩 放 、 
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任意 漫 


¢ 农产品 物流 与 食品 追溯 “第 10 章 人 4 
游 等 控制 地 图 的 功能 
(2) 数据 图 层 处 理 功 能 。 地 理 信息 系统 的 县 加 分 析 是 将 有 关 主 题 层 组 成 的 数据 层面 进 
行 登 加 产生 一 个 新 数据 层面 的 操作 ， 其 结果 综合 了 原来 两 层 或 多 层 要 素 所 具有 的 属性 。 例 
如 ， 将 地 理 数据 库 中 的 道路 层 与 水 系 层 进行 倒 加 分 析 ， 可 获得 道路 层 原来 没有 的 桥梁 、 渡 
口 等 重要 信息 ， 为 运输 指挥 提供 重要 的 决策 信息 。 
(3) 统计 分 析 功 能 。 此 功能 主要 是 针对 交通 网 及 其 交通 专题 数据 进行 统计 分 析 。 交 通 
网 基本 信息 包括 道路 的 等 级 、 类 别 ， 交 通 网 中 各 种 运输 线路 的 分 布 特征 、 路 网 的 密度 、 交 
设施 配置 分 布 以 及 民用 汽车 运力 分 布 等 ， 这 些 需 要 统计 或 是 分 类 的 数据 ， 可 以 采用 专题 
的 形式 表示 ， 也 可 以 通过 数值 计算 表示 。 为 考虑 交通 网 及 其 地 理 背 景 要 素 的 空间 分 布 ， 
汽车 运力 动员 与 征集 、 运 力 的 玻 散 转 移 等 实际 问题 提供 了 分 析 依 据 。 
(4) 保障 范围 分 析 功 能 : 主要 是 围绕 空间 目标 建立 一 定 宽度 范围 的 缓冲 区 多 边 形 ， 然 
后 从 缓冲 区 域 中 获取 或 查找 分 布 特征 的 情况 。 运 输 “ 快 速 、 精 确 ” 要 求 ， 运 力 保障 能 力 限 
制 等 涉及 保障 距离 和 保障 范围 的 考虑 ， 这 实际 上 也 是 一 -个 确定 缓冲 区 的 过 程 。 
(5) 路 径 分 析 功 能 。 路 径 分 析 就 是 为 资源 寻找 通过 网 络 的 最 佳 路 径 ， 其 核心 是 求解 最 
佳 路 径 ， 而 不 单 是 最 短 距离 的 求解 。 因 为 运输 不 仅 受 到 交通 网 络 各 种 阻碍 因素 影响 ， 还 要 
受到 地 理 环 境 的 各 种 因素 影响 ， 作为 指挥 员 应 全 而 考虑 影响 因素 ， 为 达到 快速 、 高 效 的 保 
障 目 的 而 选择 一 条 最 佳 行进 路 线 。 
(6) 资源 分 配 分 析 功 能 。 网络 资源 共和 是 根据 中 心 的 容量 以 及 网 线 和 节点 的 需求 将 网 
线 和 节点 分 配给 最 近 的 中 心 ， 分 配 过 程 中 阻力 的 计 算是 沿 最 佳 路 径 进行 的 。 资 源 分 配 可 以 
模拟 资源 如 何在 中 心 以 及 周围 的 网 络 元 素 之 间 流动 。 如 可用 来 进行 交通 枢纽 中 心 、 保障 基 
地 中 心 的 吸引 范围 分 析 ， 以 寻找 交通 物流 资源 范围 并 进行 合理 配置 。 
(7) 选 址 分 析 功 能 。 网 络 选 址 分 析 是 确定 机 构 设 施 的 最 佳 地 理 位 置 。 对 于 运输 保障 活 
动 来 说 ， 其 需求 点 和 梨 障 点 ( 即 供给 点 ) 的 分 布 总 是 存在 一 定 差异 ， 因 此 需要 考虑 需求 与 供 
给 的 相互 作用 为 ， 据 此 选择 二 者 的 合理 位 置 ; 获得 最 大 经 济 效益 。 网 络 选 址 问题 一 般 限定 
设施 必须 位 于 某 不 池 点 或 某 条 路 线 上 ， 或 者 限定 在 若干 候选 地 点 中 的 选择 位 置 ， 降 低 了 问 
题 求解 难度 。 
(8) 公路 网 通行 分 析 能 力 。 交 通 线路 的 通行 能 力 ， 是 指 某 一 线路 在 单位 时 间 内 通过 的 
最 大 交通 量 ， 可 通过 公式 估算 。 


10.2.4 RFID 在 农产品 低温 仓储 的 应 用 


将 RFID 应 用 在 物流 作业 或 是 供应 链 管 理 ， 一 直 是 众人 所 看 好 的 一 个 应 用 方向 ， 希 望 
可 以 透 过 RFID 的 长 距离 、 复 数 读 取 、 穿 透 性 佳 等 特性 提升 作业 自动 化 的 程度 ， 增 加 供应 
链 的 能 见 度 (Visibility)， 从 而 降低 供应 链 的 成 本 ， 提 升 产 品 的 价值 。 

1. 农产品 低温 仓储 优势 

目前 ， 许 多 低温 库 在 进出 货 时 ， 皆 以 纸 笔 登录 后 再 键入 电脑 中 做 成 纪录 ， 因 此 相关 登 
录 作业 相当 耗费 人 力 ， 乃 至 作物 生产 旺季 时 作业 处 理 负担 重 ， 且 农产品 长 期 处 于 相对 高 温 
之 环境 再 进行 冷藏 将 容易 发 生 腐 坏 等 症状 ， 进 而 造成 农民 损失 。 另 外 ， 各 类 鲜果 之 运销 过 
程 不 同 造成 提货 时 间 不 一 ， 致 使 农 会 必须 全 天 候 指派 管理 人 员 随 时 登录 使 用 农 友 的 出 货 情 
形 ， 而 造成 人 力 成 本 提高 。 
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人 实 哺 二 此 


用 RFID 相关 技术 进行 仓储 管理 ， 能 降低 农产品 仓储 过 程 中 人 力 及 时 间 浪 费 ， 提 高 
处 到 效率 并 降低 农 关 品 损耗 ， 建 立 较 佳之 生 鲜 蔬 果 储 藏 管理 模式 ， 相 关 记 录 提 供 作为 后 续 
农产品 运销 信息 及 其 产销 履历 物流 信息 。 

2.RFID 低温 仓储 的 劣势 

果菜 市 场 的 低温 仓库 的 应 用 也 需 面临 以 下 挑战 。 

(1) 纸箱 读 取 率 。 农 产品 富 含水 分 ， 运 搬 过 程 中 又 都 是 堆 登 后 搬运 ， 对 RFID 的 读 取 造 
成 很 大 影响 。 

(2) 栈 板 (Pallet， 托 盘 ) 读 取 率 。 堆 高 机 插 取 栈 板 时 ， 方 向 并 不 一 定 ， 必 须 确保 不 论 任何 
方向 插 取 ， 安 装 在 门框 的 固定 式 Reader 都 可 以 读 到 。 

(3) 储 位 设计 。 目 前 低温 仓库 有 两 种 储 位 设计 :一 种 是 货架 式 ， 另 一 种 是 平面 堆 有 从。 
货架 只 能 单方 向 进出 ， 平 面 扒 登 的 仓库 也 只 有 一 个 门 进出 ， 海 成 纺 、 出 货 方式 的 限制 。 

3，RFID 的 仓储 作业 流程 AX. 


(1) 产品 分 级 及 包装 作业 。 品 在 进 仓 之 前 要 天 半 四 以 作为 设施 规划 及 计 费 之 参考 。 

(2) 输入 产品 及 农 友 资 料 。 re eva 

(3) 列 印 RFID 标签 。 根据 前 述 作业 所 输入 的 产品 资料 ， 产 生 RFID 标签， 给 每 一 箱 产 

品 唯一 的 EPC 编码 。 \ 八 

(4) 标签 贴 附 。 将 RFID 标签 贴 隐 在 纸 特 上， 并 扫描 标签 。 

(5) 入 库 、 开 始 计 费 。 将 货 箱 堆放 在 栈 板 上 ， 货 箱 贴 附 REID 标签 的 面 必须 朝 外 ， 以 利 
设备 判读 ， 提 高 读 取 率 。 货 相 通过 个 库 门口 时 ， 门 口 的 固定 式 Reader 将 全 自动 辨识 货 箱 和 
栈 板 的 标签 内 容 ， 并 通知 系统 计 费 开始 的 时 间 

信奉 人 中 时 ， 可 根据 作 要 机 用 和 持 式 RFID Render 了 时 运行 
找 作 业 。 WW 六 

(© 出 库 ”六 六 系 统 指示 产生 出 货 间 进行 折 代 作业 ， 通过 门口 时 , 门口 的 固定 式 Reader 
将 会 自动 辨识 货 箱 和 栈 板 的 标签 内 容 ， 并 通知 系统 出 库 时 间 。 如 系统 根据 入 、 出 库 时 间 及 
产品 数量 、 计 费 方式 计算 费用 ， 产 生 应 收 账 款 等 单据 等 。 

4， 不 同 用 途 的 标签 设计 

(1) 不 可 回收 式 纸箱 RFID 标签 : 可 紧密 黏附 于 纸箱 ， 并 可 存放 于 冷藏 库 现场 环境 下 至 
少 3 个 月 仍 可 发 挥 正 常 功 能 。 为 使 存货 农民 便于 识别 自身 产品 及 作为 未 来 产销 履历 标签 
选用 背面 可 列 印 文字 及 条 码 、 二 维 码 之 RFID 标签 ， 或 RFID 标签 与 二 维 码 标签 搭配 使 用 。 
(2) 可 回收 式 人 员 RFID 标签 : 约 一 般 名 片 大 小 ,可 如 识别 证 佩 挂 于 胸 前 ,可 在 人 员 进 
出 时 被 固定 式 RFID 读 取 器 所 读 取 。 

(G3) 可 回收 式 栈 板 RFID 标签 : 可 紧密 钉 入 或 嵌入 于 栈 板 之 不 易 受 到 撞击 处 ， 且 影响 栈 
板 原 有 负重 强度 与 日 常 使 用 作业 ， 并 可 长 期 置 放 于 冷藏 库 现场 环境 下 使 用 至 少 1 年 ， 有 
00% 被 读 取 率 (本 项 作业 须 将 RFID 标签 装 设 于 栈 板 )。 
(4) 所 购置 的 所 有 RFID 标签 : 须 能 长 期 在 现场 低温 (至 少 -SC 以 上 )、 高 湿度 的 应 用 环 
境 下 发 挥 应 有 完整 功能 。 另 外 ， 考 虑 现场 作业 需求 及 农产品 的 价值 ， 尽 量 选用 低 成 本 且 能 
发 挥 应 有 功能 的 RFID 标签 。 
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5. RFID 的 仓储 管理 系统 


RFID 的 仓储 管理 系统 (Warehouse Management System，WMS) 中 农产品 低温 仓储 管理 
信息 系统 功能 应 由 下 述 几 个 方面 组 成 。 

(1) 管理 信息 系统 : 含 基本 码 管理 、 库 存 编码 管理 、 用 户 权限 管理 、 中 介 软 体 连 线 组 
态 设 定 、 资 料 同步 整合 机 制 等 。 

(2) 货 件 进出 库 管 理 系统 : 整合 纸箱 及 栈 板 RFID 标签 ， 具 有 入 库 管 理 模块 、 出 库 管 理 
模块 、 查 询 模块 (至 少 可 查询 农户 名 、 产 销 班组 、 货 件 种 类 等 条 件 ) 等 。 

(3) 人 员 进 出 库 管 理 系统 : 整合 人 员 用 的 RFID 标签 ， 具 有 入 库 管 理 模块 、 出 库 管 理 模 
块 、 查 询 模块 ， 并 可 与 货 件 进出 库 时 间 相互 比 对 等 。 

(4) 交易 记录 管理 系统 : 含 农户 管理 信息 (至 少 包含 新 增 、 删 除 、 查 询 等 )、 账 务 信息 系 
统 (至 少 包含 表单 输出 等 )、 流 通 状 态 查 询 模 抉 等 。 

(5) 查询 系统 : 含 查询 系统 (至 少 包 含 营业 额 、 农 户 、 种 类 、 爷们 等 条 件 )、 报 表 查 询 横 
块 组 (至 少 包含 营业 额 、 农 民 、 种 类 、 库 位 等 条 件 ) 等 。 人 SN 

(6) 系统 须 规划 与 农 产 品 安全 信息 迫 湖 网 及 示 尿 格 开放 的， “农产品 运销 信息 服务 平 
台 ” 相 互 整合 及 资料 流通 等 。 

(7) RFID 移动 装置 信息 管理 系统 : 整合 FID Compact 控制 模块 、 得 货 与 重 查 、 货 件 
进出 库 支援 管理 、 寻 找 仓位 与 查询 、 与 后 有 次 料 状态 同步 等 

开发 设计 之 时 就 要 考虑 以 下 的 因素 。 

RFID 使 无 线 射频 来 辨识 标签 内 容 ， 但 是 无 线 射频 先天 上 就 容易 受到 金属 、 水 分 及 读 
取 角 度 的 影响 ， 而 造成 读 取 不 名 ,为 了 确保 入 、 出 让 滑 六 的 标 给 都 可 以 被 正确 刻 取 ， 
开发 设计 时 必须 遵照 以 下 的 规划 。 

(1) 货 箱 的 标签 必须 部下。 因为 货 箱 的 内 容 郑 是 家 产品 ， 本 身 就 含有 大 量 水 分 ， 为 减 
少 水 分 对 标签 读 取 的 影响 ， 建议 必须 将 货 箱 标签 朝 外 列 入 标准 作业 书 中 。 

(2) 使 用 双 标 签 栈 板 。 堆 高 机 作业 时 ， 可 能 从 任意 方向 叉 取 栈 板 ， 为 了 避免 因为 标签 
的 方向 和 Readtr 垂直 ， 造 成 读 取 问题 ， 规 划 在 每 个 栈 板 的 两 个 方向 均 安装 RFID 标签 ， 如 
此 不 论 堆 高 机 操作 员 从 任何 方向 叉 取 栈 板 ， 均 可 以 确保 其 一 标签 会 和 Reader 的 读 取 方 向 平 
行 ， 以 确保 栈 板 读 取 率 达到 100%。 

(3) TAG GROUPING 设计 。 在 实务 操作 时 ， 为 了 避免 任何 可 能 的 读 取 问题 ， 使 用 TAG 
GROUPING( 标 签 集群 ) 功 能 ， 以 将 栈 板 和 栈 板 上 的 货 箱 标签 结合 成 一 个 群 组 ， 如 此 ， 即 使 有 
货 箱 标签 因为 任何 问题 造成 读 取 障 碍 时 ， 系 统 可 以 通过 软件 功能 提醒 用 户 得 作 进一步 确认 。 


10.3 ”RFID 巡 原 反 域 吐 突 们 妨 妈 























































































































冷 链 物流 是 一 个 庞大 的 系统 ， 是 指 肉 类 、 鲜 奶 等 需要 冷藏 的 食品 ， 在 生产 、 贮 藏 运输 、 
销售 ， 到 消费 前 的 各 个 环节 中 ， 始 终 处 于 规定 的 低温 环境 下 ， 以 保证 食品 质量 ， 减 少食 品 
损耗 的 一 项 系统 工程 。 

10.3.1 RFID 生 鲜 食品 冷 链 物 流 

RFID 的 发 展 应 用 给 生 鲜 食品 冷 链 物流 操作 提供 了 机 会 .针对 生 鲜 食品 冷 链 物 流 存在 的 
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问题 ，RFID 技术 释放 出 了 在 生 鲜 食品 冷 链 物 流 中 应 用 的 优越 性 。 基 于 此 提出 RFID 在 超市 








生 鲜 食品 销售 环节 的 应 用 设 
1. RFID 在 冷 链 物流 中 




















计 模 式 。 
的 优越 性 


(1) 跟踪 冷 链 物 流 ， 增 加 生 鲜 食品 冷 链 管 理 的 透明 度 。RFID 技术 的 核心 是 标签 上 的 
EPC( 产 品 电子 代码 )， 由 于 EPC 提供 对 物理 对 象 的 唯一 标识 ， 所 以 利用 EPC 可 以 实现 货物 

















在 整个 冷 链 上 货物 的 物流 跟 
物流 中 货物 的 质量 安全 。 应 
流动 过 程 都 会 被 及 时 、 准 确 


量 简化 ， 缩 短 操作 时 间 。 因 
出 /入 口 处 安装 阅读 器 , 无 需 
信息 扫描 要 求 ， 而 且 可 以 远 
业 时 间 ， 提 高 了 作业 效率 。 
另外 ， 在 顾客 最 后 付款 
电脑 屏幕 上 看 到 自己 所 消费 
描 商品 后 再 付款 。 这 样 节省 

(3) 降低 企业 管理 成 本 ， 
少 人 工 审核 工作 ， 却 能 保证 
自动 补 货 系 统 显示 需要 补 货 ， 





























踪 ， 而 且 RFID 温度 标签 还 可 以 提供 温度 的 监控 ， 保 证 了 冷 链 
用 RFID 技术 后 ， 生 鲜 食 品 从 生产 开始 ， 它 在 供应 链 上 的 整个 
也 跟踪 ， 做 到 透明 化 。 

















(2) 简化 作业 流程 ， 提 高 生 鲜 食品 物流 效率 。 生 鲜 食 品 的 自身 特点 决定 对 其 操作 应 尽 














此 在 生 鲜 食品 托盘 上 和 包装 箱 上 贴 上 RFID 标签 ， 在 配送 中 心 
人 工 操作 ， 且 可 以 满足 又 车 将 货物 进行 出 /入 仓 库 移 动 操作 时 的 
距离 动态 地 一 交尾 册 唱 和 人 本 多 这 样 大 大 节省 了 出 /入 库 的 作 








的 时 候 ， 只 需 推荐 选 好 的 六 品 通过 RFID 阅读 器 ， 就 可 以 直接 在 
的 金额 ， 而 不 用 再 花 很 长 时 间 等 收银 员 用 扫描 仪 一 件 一 件 的 扫 
了 消费 者 的 时 间 , ;也 提高 了 零售 商 的 工作 效率 。 
增加 市 场 销售 机 会 。RFID 应 用 于 生 鲜 食品 库存 管理 ， 可 以 减 
储存 货物 质量 的 安全 性 ， 降低 管理 成 本 。 对 于 零售 商 来 讲 ， 当 
就 可 以 立即 向 上 游 企业 订货 ; -通过 切实 可 行 的 RFID 解决 方 
































案 和 RFID 技术 保证 所 需 货物 安全 、 准 时 到 达 ， 这 样 就 不 会 出 现 短 货 和 缺 货 现象 ， 也 提高 


了 自身 的 顾客 服务 质量 、 ` 增 
2. RFID 在 超市 销售 环节 


加 了 销售 机 会 ， 提 高 了 收入 。 
节 的 应 用 AN 








(1) 配送 市 心 的 冷藏 车 准时 到 达 超市 指定 的 交 货 点 把 货 印 下 。 超市 的 工作 人 员 用 手持 
式 的 RFID 阅读 器 一 次 性 读 取 所 有 货物 信息 ， 确 认 货物 信息 与 订货 单 上 的 一 致 性 。 如 果 信 


息 一 致 ， 则 更 新 零售 商 的 销 











售 系统 中 的 相关 数据 。 


(2) 超市 工作 人 员 马 上 将 货物 推进 超市 ， 上 架 销 售 。 冷 冻 食 品 及 时 上 架 ， 保 证 超市 不 





会 出 现 “ 缺 货 ”、“ 断 货 ” 


的 现象 ， 满 足 消费 者 的 消费 需求 和 零售 商 的 销售 需求 。 





(3) 超市 在 摆 放 冷冻 食品 的 冷冻 柜上 方 安装 了 一 个 RFID 阅读 器 , 该 阅读 器 的 读 取 范 围 
可 以 辐射 到 整个 冷冻 食品 摆 放 的 区 域 。 这 个 冷冻 柜 就 能 利用 阅读 器 对 每 件 商品 包装 上 的 


RFID 标签 内 信息 的 获取 ， 来 自动 识别 新 添 的 商品 。 


同时 冷冻 柜上 的 RFID 


中 心 ， 保 证 冷冻 柜 的 温度 在 一 
(4) 顾客 从 冷冻 柜 拿 走 一 


息 ， 并 及 时 地 向 超市 的 自动 





阅读 器 的 门 时 ， 阅 读 器 可 以 一 
显示 屏 会 显示 该 顾客 消费 总 




















阅读 器 可 以 实时 读 取 冷 冻 柜 的 温度 信息 并 及 时 反馈 给 超市 管理 
定 的 幅度 范围 内 ， 以 保证 生 鲜 食品 的 新 鲜 度 。 
定数 量 的 商品 ，RFID 阅读 器 能 自动 获取 被 取 走 商品 的 相关 信 
补 货 系统 发 出 信息 。 























(5) 顾客 付款 。 冷 冻 食 品 的 外 包装 上 都 贴 有 RFID 标签 , 当 顾 客 将 购物 车 推 过 装 有 RFID 





次 性 辨认 出 购物 车 中 的 商品 种 类 、 数 量 、 金 额 等 信息 ， 电 脑 
金额 ， 然 后 顾客 付款 离开 。 


(6) 当 顾客 消费 完毕 离开 ， 超 市 的 销售 系统 立即 自动 更 新 ， 将 所 销售 的 商品 信息 以 及 


销售 额 全 部 记录 下 来 。 
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10.3.2 ” 冷 链 物流 食品 安全 监管 系统 


现代 物流 ， 以 射频 识别 (RFID) 技 术 为 核心 ， 结 合 运用 











GPS、GIS、GPRS、 智 能 传 感 等 


先进 技术 ， 建 立 了 冷 链 物品 集装箱 物流 监控 网 络 和 公共 安全 监管 平台 ， 包 括 冷 链 物流 与 状 























态 信息 采集 终端 、 车 载 实时 监控 终端 、 远 程 监控 平台 三 部 分 ， 实 现 冷 链 物流 状态 监测 与 安 


全 报警 、 冷 链 物 流 全 过 程 信息 追溯 等 功能 。 
1， 系统 组 成 





(1) 温度 电子 标签 : 是 带 有 温度 传感器 的 电子 标签 。 


温度 传感器 把 采集 到 的 信息 传 给 


电子 标签 ， 电 子 标签 再 不 停 地 向 外 发 射 。 它 安装 在 物品 集装箱 内 。 
(2) 带 GPRS 和 液晶 显示 屏 固 定 读 卡 器 : 是 读 取 标签 发 出 的 信息 ， 安 装 在 驾驶 室内 。 





(3) 控制 器 : 控制 报警 功能 。 








2. 工作 原理 


(4) 监控 系统 ， 通 过 本 系统 能 实时 监控 到 集装箱 内 温度 的 变化 > 


当 把 货物 装 上 车 以 后 ， 信 息 采 集 终端 实时 采集 集装箱 内 温度 、 湿 度 、 状 态 信息 ， 并 定 
时 写 入 集装箱 电子 标签 ， 电 子 标签 不 停 地 向 外 发 送信 息 ， 读 卡 器 再 把 接收 到 的 信息 通过 
GPRS 发 到 监控 中 心 ， 在 驾驶 室 里 的 显示 屏 可 以 看 到 货物 温度 的 变化 。 远 程 监控 平台 实现 
全 部 信息 的 接收 、 存 储 ， 并 将 获取 的 信息 以 可 视 化 的 形式 表现 出 来 或 以 查询 的 方式 实现 ， 
实时 地 与 冷 链 运输 入 员 进行 交互 , * 玉 作 原 理 如 图 10.11 所 示 。 
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2.4G 混 电 了 标签 ”2.4G 温 电 了 标签 


一 一 一 趾 门 数据 线 





山 费 线 





以 大 网 线 


= > 数据 传输 方 间 


图 10.11 工作 原理 图 


3. 系统 功能 








(1) 远 距 离 。 阅 读 距 离 10 米 以 内 轻松 实现 。 由 








设 定 。 


于 按 考勤 地 点 的 实际 情况 ， 读 卡 距离 可 
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(2) 运行 稳定 。 有 源 卡 阅读 距离 稳定 ， 不 易 受 周边 环境 影响 。 使 用 频道 隔离 技术 ， 多 
个 设备 互 不 干扰 。 

(3) 支持 高 速度 移动 读 取 。 标 识 卡 的 移动 时 速 可 达 200 千 米 /小 时 。 

(4) 高 可 靠 性 。 环 境 温度 -40'C 一 85'C 内 能 完全 正常 运行 (MTBF 宇 70000 小 时 )， 尤 其 是 
在 北方 低温 和 南方 高 温 状态 下 更 显 优势 ， 可 以 有 效 抵抗 恶劣 环境 下 空气 中 的 高 粉尘 和 污染 
物 以 及 阴雨 等 环境 ， 能 够 保证 设备 正常 使 用 。 

(5) 加 密 计算 与 认证 。 确 保 数 据 安全 ， 防 止 链 路 窃听 与 数据 破解 。 

(6) 高 抗 干 扰 和 防 雷 设计 。 对 现场 各 种 干扰 源 无 特殊 要 求 ， 满 足 工 业 环境 要 求 ， 安 装 
方便 简单 。 
(7) 全 球 开放 的 ISM 微波 频段 ， 无 须 申 请 和 付费 。 

(8) 超 低 功 耗 。 使 用 寿命 长 ， 平 均 成 本 低 ， 并 且 对 人 体 安全 ` 更 健康 ， 无 种 射 损 害 。 
[配置 微波 模块 工作 方式 ， 发 射 功 率 可 调 。 

(9) 多 识别 性 。 可 RP 200 个 以 上 后， 加 和 用 200 个 以上 的 
以 同时 进行 处 理 。 
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六 i 
10.4 图 品 i 说 比 顽 供 司 


104.1 RFID 安全 食品 供应 链 、 XS 


安全 食品 供应 链 应 用 中 存 姓 和 和 过 识 、 标准 不 统战 据 安全 和 隐私 保 护 的 忧虑 、 
企业 信息 化 程度 不 高 和 技术 开发 落后 等 主要 问题 。 ee Es 运输 、 仓储 、 
销售 等 各 个 供应 链 环 节 具 有 广泛 的 应 用 价 人 结合 RFID 技术 中 的 经 ， 便 可 相应 地 解决 
上 述 问 题 。 人 

1， 工 作 廊 理 

射频 识别 俗称 电子 标签 ， 是 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 通 过 射频 信号 自动 识别 目标 对 
象 并 获取 相关 数据 。RFID 技术 具有 防水 、 防 磁 、 耐 高 温 、 使 用 寿命 长 、 读 取 距 离 远 、 标 签 
上 数据 可 以 加 密 、 存 储 数据 容量 大 、 存 储 信息 更 改 自 如 、 可 识别 高 速 运 动物 体 并 可 同时 识 
别 多 个 标签 、 操 作 快 捷 方 便 等 优点 ， 其 应 用 给 物流 、 零 售 等 产业 带 来 革命 性 变化 。RFID 系 
统一 般 由 四 个 部 分 组 成 ， 即 电子 标签 (Tag)、 阅 读 器 (Reader)、RFID 中 间 件 和 RFID 应 用 系 
统 软 件 。 
工作 原理 是 将 读 写 器 通过 发 射 天 线 发 送 一 定 频 率 的 射频 信号 ， 当 标签 进入 发 射 区 域内 
时 产生 感应 电流 ， 标 签 获得 能 量 被 激活 ， 并 向 读 写 器 发 送 自身 编码 等 信息 ; 读 写 器 接收 到 
载波 信号 后 进行 解 调和 解码 ， 然 后 送 至 后 台 信息 网 络 系统 进行 处 理 。 系 统 识 别 该 编码 所 标 
识 物体 的 信息 ， 并 根据 系统 设 定 的 要 求 做 出 处 理 ， 从 而 实现 对 该 物品 的 管理 和 监控 。 

2. 在 安全 食品 供应 链 中 的 应 用 

近年 来 ， 诸 多 的 食品 安全 事件 (涉及 不 安全 添加 剂 的 “三 鹿 牛 奶 "、 疯 牛 病 、 口 蹄 疫 、 
禽 流 感 、 蓝 耳 病 等 冀 禽 疾病 以 及 农产品 药物 残留 等 ) 频 繁 发 生 , 严重 威胁 消费 者 的 身体 健康 
引起 了 世界 性 的 广泛 关注 ， 也 影响 了 食品 行业 的 健康 、 持 续 、 稳 定 的 发 展 。 如 何 保证 食品 
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供应 链 的 安全 ， 已 成 为 一 个 迫切 需要 解决 的 全 球 性 课题 。 传 统 的 对 食品 品质 检验 方法 存在 
管理 滞后 、 效 率 低下 和 较 高 的 出 错 率 等 问题 。 国 际 上 食品 安全 控制 体系 有 ISO 系列 、 良 好 
操作 规范 和 危害 分 析 与 关键 控制 点 等 ， 但 是 这 些 控制 体系 主要 是 针对 食品 供应 链 上 单个 环 
节 的 内 部 活动 的 控制 ， 缺 少将 整个 食品 供应 链 全 过 程 的 信息 衔接 起 来 的 手段 。 

利用 RFID 技术 建立 安全 食品 供应 链 体系 可 以 有 效 解决 以 上 问题 。RFID 系统 可 提供 食 
品 供应 链 中 食品 与 来 源 之 间 的 可 靠 联系 , 确保 到 达 超市 货架 及 厨房 的 食品 的 来 源 是 清晰 的 ， 
并 可 追踪 到 生产 企业 甚至 是 动物 、 植 物 个 体 及 具体 的 加 工 操作 人 员 。RFID 是 一 个 100% 追 
踪 食 品 来 源 的 解决 方案 ， 因 而 可 回答 用 户 有 关 “ 食 品 从 哪里 来 ? 中 间 经 过 哪些 环节 ?中间 
处 理 环节 情况 如 何 ? “等 问题 , 并 给 出 详尽 、 可 靠 的 回答 , 可 有 效 监控 食品 安全 问题 。RFID 
解决 方案 可 确保 任何 食品 供应 链 的 高 质量 的 数据 交流 。 


。 食品 供应 链 中 的 安全 与 追溯 (人 


要 实现 安全 的 食品 供应 链 ， 就 需要 供应 链 各 环节 实现 无 颖 衔接 “达到 物流 与 信息 流 的 
统一 ， 从 而 使 供应 链 处 于 透明 的 状态 。 将 RFID 技术 应 用 手 食品 安全 供应 链 ， 首 先是 建立 
完整 、 准 确 的 食品 供应 链 信息 记录 。 借 助 RFID 对 物体 的 叭 -标识 和 数据 记录 ， 将 食品 供 
应 链 全 过 程 中 的 产品 及 其 属性 信息 、 参 与 方 信息 等 进行 有 效 的 标识 和 记录 。 基 于 这 一 覆盖 
全 供应 链 、 全 流程 的 数据 记录 和 数据 与 物体 之 间 的 可 靠 联系 ， 可 确保 “农场 到 餐桌 ”的 食 

品 来 源 清晰 ， 并 可 追 湖 到 具体 的 动物 个 体 Y 农场 、 生产 企业 、 操 作 人 员 ， 或 者 流通 加 工 的 
任何 中 间 环 节 。 

(1) 生产 (和 种植、 养殖) 环节 。 在 济 计 方面 ， 在 养殖 产 蝇 话 体 身上 加 靶 RFID 电子 标 和 
将 牲畜 、 水 产品 从 养殖 开始 到 养殖 结 洁 束 的 所 有 信 ; 息 进行 记录 ， 包括 来 源 、 品 种 、 喂 料 信息 
药 信息 、 疾 病 及 治愈 状况 等 。 养殖 场 不 仅 可 以 监控 养殖 产 品 的 健康 状况 ， 亿 查 养殖 产品 
患 病 或 死亡 原因 ， 还 可 以 利用 RFID 实现 养殖 产品 的 选 育 、 繁殖 、 喂 养 等 过 程 的 科学 化 管 
理 。 在 农作物 种 植 方面 ， 使 用 RFID 的 田间 伺服 系统 。 田间 伺服 系统 将 农作物 品名 、 品 种 、 
等 级 、 尺 寸 、 兆 重 * 收获 期 、 农 田代 码 、 田 间 管 理 情况 (土壤 酸碱度 、 温 湿度 、 日 照 量 、 降 
雨量 、 农 药 使 用 情况 ) 等 信息 进行 记录 ， 实 现 科学 化 种 植 。 在 食品 生产 的 源头 使 用 RFID 电 
子 标签 ， 为 食品 原料 追溯 提供 源头 数据 ， 并 为 后 续 环节 使 用 RFID 提供 物质 基础 。 这 不 但 
保证 了 食品 原料 在 源头 上 的 安全 性 ， 而 且 可 以 实现 科学 化 生产 和 管理 。 

(2) 加 工 环节 。 加 工 企业 在 读 取 食品 原料 上 的 产地 RFID 信息 后 , 根据 其 中 的 信息 进行 
分 类 分 级 处 理 ， 确 定 食品 加 工 方法 、 流 程 、 参 数 及 产品 的 形式 ， 并 将 成 品 加 工 工艺 及 参数 、 
加 工 工 序 员 、 加 工时 间 、 食 品 添加 剂 使 用 情况 、 保 质 期 、 储 藏 要 求 、 包 装 重量 和 方式 等 数 
据 写 入 电子 标签 。 将 批 次 管理 变 成 单 件 实施 管理 ， 增 加 了 生产 加 工 过 程 的 透明 化 。RFID 技 
术 也 可 以 用 于 对 食品 加 工 工 位 的 确定 和 控制 ， 保 证 对 产品 的 精确 加 工 。 
(3) 流通 环节 。 在 食品 的 流通 环节 中 ， 温 度 、 湿 度 、 光 照度 、 震 动 程度 等 因素 对 食品 
品质 影响 很 大 ， 记 录 、 分 析 这 些 数据 就 显得 十 分 重要 。 在 流通 环节 ， 企 业 首先 读 取 电子 标 
签 的 信息 ， 根 据 其 信息 内 容 决 定 食品 的 运输 方式 、 运 输 设备 、 运 输 条 件 、 运 输 要 求 、 仓 储 
方式 、 仓 储 条 件 及 仓储 时 间 等 。 在 运输 方面 ， 在 必要 的 环节 安装 集成 了 温度 、 湿 度 、 震 动 
程度 等 多 种 传感器 的 读 写 器 设备 ， 实 时 记录 食品 在 流通 环节 的 环境 条 件 的 变化 信息 。 例如 ， 
安装 在 车 门 后 的 读 写 器 每 隔 一 段 时 间 就 会 读 取 车 内 食品 货 箱 的 电子 标签 信息 ， 连 同 传感器 
信息 一 起 发 送 至 食品 安全 管理 系统 中 记录 。 利 用 RFID 标签 和 沿途 安装 的 固定 读 写 器 跟踪 
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(SG 十 十 二 


运输 车 辆 的 路 线 和 时 间 。 日 本 NTT 公司 开展 了 使 用 RFID 技术 保持 酒 质 新 鲜 的 试验 ， 通 过 
监控 运输 过 程 中 的 温度 变化 来 掌握 米酒 的 品质 变化 。 北 美 最 大 的 食品 服务 营销 和 分 配 组 织 
SYSCO 公司 已 经 完成 低温 储 运 系统 的 无 线 射频 和 传 感 系统 测试 ， 表 明 RFID 技术 在 食品 运 
输 过 程 中 具有 监控 温度 和 环境 条 件 的 能 力 。 

在 仓储 方面 ， 在 仓库 进口 、 出 口 安装 固定 读 写 器 ， 对 食品 的 进 、 出 库 自 动 记录 。 很 多 
食品 对 存储 条 件 有 较 高 的 要 求 ， 利 用 RFID 标签 中 记录 的 信息 迅速 判断 食品 是 否 适 合 在 某 
仓库 存储 ， 可 以 存储 多 久 。 仓 库 中 的 集成 传感器 的 读 写 器 按照 一 定时 间 间隔 读 取 标签 信息 
和 记录 环境 信息 , 在 出 库 时 , 利用 RFID 系统 甚至 可 以 改变 传统 “先入 先 出 (First In First Out， 
FIFO)” 的 评估 方法 , 根据 流通 中 环境 信息 进行 综合 判断 , 安排 更 有 可 能 变质 的 食品 先 发 货 
使 库存 管理 更 科学 合理 。 另 外 ， 利 用 RFID 还 可 以 实现 仓库 的 快速 盘点 。 

(4) 食品 销售 、 消 费 环节 、 销 售 管理 。 在 此 环节 ， 零 售 商 通 过 食品 上 的 电子 标签 的 信 
息 ， 获 得 食品 在 生产 阶段 、 加 工 阶段 、 流 通 环节 的 信息 ， 做 出 产品 销售 的 时 间 、 地 点 、 方 
式 、 价 格 等 决策 , 对 产品 实行 准 入 管理 , 并 往 电 子 标签 中 添加 相关 记录 . 收 款 时 , 利用 RFID 
标签 比 使 用 条 形 码 能 够 更 迅速 地 结算 货款 ， 减 少 顾客 等 待 的 时 间 。 

@ 保质 期 管理 。 食 品 一 旦 超过 有 效 其 或 者 变质 ， 标 签 天 会 发 出 敬告， 以便 零 售 商 尽快 
将 其 撤 下 货架 。 Fresh Alert 公司 将 温度 传感器 和 定时 串 内 置 于 RFID 标签 中 ， 从 而 能 够 在 食 
品 腐烂 无 法 食用 时 发 出 信号 。 

@ 补 货 管理 。 根据 仓库 和 零售 终端 季 RFID 信息 实时 更 新 , 这 个 系统 还 可 以 合生 产 商 
零售 商 了 解 食品 的 畅销 、 沼 销 情况 ,> 实现 及 时 地 补 货 ， 禾 改 善 库 存 而 且 能 市场 做 册 
快速 反应 ， 满 足 消费 者 的 需求 ;7 

@ 跟踪 和 追溯 管理 。 中 (fasking 是 指 从 供应 克 的 下 泊 至 下 小 跟随 一 个 特定 的 单 
元 或 一 批 产品 运行 路 径 的 能 力 。 例 如 ， 对 于 水 果蔬 菜 等 农产品 而 言 ， 跟 踪 是 指 从 农场 到 夫 
售 店 POS(Point of Sale) 跟踪 蔬菜 、 水 果 的 能 力 汪 追溯 (Tracing) 是 指 从 供应 链 下 游 至 上 游 识 
别 一 个 特定 的 单元 或 一 批 产品 来 源 的 能 力 沁 即 通过 记录 标识 的 方法 回溯 某 个 实体 的 来 历 、 
途 和 位 置 的 能 方 。 对 于 水 果蔬 菜 等 农产品 而 言 , 追溯 是 指 从 零售 店 POS 到 农场 追溯 蔬菜 、 
水 果 的 能 力 。 由 于 食品 的 生产 、 加 工 、 运 输 、 存 储 、 销 售 等 环节 的 信息 都 存在 RFID 标签 
中 ， 消 费 者 、 监 督 部 门 可 以 通过 有 效 的 途径 获得 电子 标签 上 的 有 关 食品 供应 链 所 有 环节 的 
六 息 。 若 发 生食 品质 量 安全 事件 ， 则 可 以 通过 该 系统 快速 了 解 相关 食品 的 流转 情况 ， 确 定 
生 问题 的 环节 ， 界 定 责任 主体 ， 并 及 时 采取 召回 措施 ， 最 大 限度 减少 消费 者 和 企业 的 损 
失 。 例 如， 奥运 食品 安全 信息 系统 可 实现 对 奥运 食品 从 生产 到 消费 整个 食品 链 的 全 程 跟踪 、 
追溯 。 奥 运 会 期 间 ， 把 就 餐 人 的 身份 信息 与 消费 的 食品 原材料 信息 进行 关联 后 ， 实 现 精细 
化 管理 。 就 餐 人 员 刷 卡 进餐 厅 就 餐 时 ， 吃 了 哪些 菜 ， 通 过 胸卡 识 读 设备 能 从 所 选 菜谱 、 食 
品 原料 一 直 追 溯 到 配送 中 心 、 生 产 加 工 企业 乃至 最 终 的 养殖 源头 。 从 运动 员 和 餐桌 到 农田 ， 
哪个 环节 出 了 问题 都 会 迅速 查 到 。 也 就 是 说 ， 通 过 一 名 就 餐 运动 员 的 身份 信息 能 最 终 追 洲 
到 这 名 运动 员 所 吃食 品 的 “源头 "信息 。 
识别 假冒 伪劣 食品 。 在 识别 假冒 伪劣 食品 方面 ， 与 其 他 防伪 技术 如 数字 防伪 、 激 光 
防伪 等 技术 相 比 ，RFID 技术 的 优点 在 于 : 每 个 标签 都 有 一 个 全 球 唯一 的 ID 号 码 ， 且 无 
法 修改 和 仿造 ;无 机 械 磨损 ， 防 磁性 、 防 污 损 和 防水 ， RFID 的 读 写 器 具有 不 直接 对 最 终 
户 开放 的 物理 接 El， 保 证 其 自身 的 安全 性 ; 读 写 器 与 标签 之 间 存在 相互 认证 的 过 程 
有 RFID 能 耐 高 温 , 使 用 寿命 长 , 存储 量 也 比较 大 , 可 大 大 提高 伪造 者 造假 的 难度 和 成 本 。 
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在 把 信息 输入 RFID 标签 的 同时 , 通过 网 络 把 信息 传送 到 公共 数据 库 中 ,普通 消费 者 或 购 
买 产品 的 单位 , 通过 把 商品 的 RFID 标签 内 容 和 数据 库 中 的 记录 进行 比 对 , 能 够 有 效 地 帮 
助 识别 假冒 产品 。 中 国 科 学 院 自动 化 研究 所 RFID 研究 中 心 研制 出 了 针对 酒 类 的 RFID 防 
伪 系 统 ， 该 系统 由 特殊 设计 的 瓶 盖 和 瓶 体 、 通 信 网 络 、RFID 读 写 器 和 防伪 数据 库 服务 器 
组 成 。 
我 国 应 加 快 RFID 的 技术 开发 、 系 统 设计 工艺 、 实 验 测 试 和 项 目 实施 步伐 。RFID 是 一 
个 涉及 多 学 科 、 多 组 织 、 多 部 门 ， 并 与 社会 相关 机 构 密切 相关 的 高 度 综合 性 和 高 度 专业 性 
的 高 科技 行业 ， 可 以 通过 国家 扶持 、 院 校 培 养 、 社 会 培训 和 企业 内 部 培训 等 途径 培养 RFID 
技术 的 专业 人 才 。 


10.4.2 ”蔬菜 可 追溯 系统 


随 着 物 联网 的 发 展 ， 其 技术 也 被 广泛 应 用 到 农业 生产 的 各 个 环节 中 ， 目 前 大 多 蔬菜 生 
产 企业 一 直 打 着 绿色 蔬菜 的 旗号 ， 但 消费 者 并 不 能 看 到 蔬 荣 是 否 是 真正 的 绿色 食品 。 有 了 
物 联网 ， 消 费 者 可 以 通过 应 用 安装 在 厨房 中 的 点 菜 机 , 拒 所 需 的 蔬菜 信息 发 送 给 生产 厂家 ， 
厂家 会 把 最 新 鲜 的 蔬菜 关上 门 ， 荐 荣 送 到 家 后 ， 消 费 天 可 忆 通 过 上 网 查询 蓄 某 包装 上 的 条 
码 ， 就 能 了 解 这 棵 蔬菜 从 种 子 到 采摘 的 全 过 程 。 兴 于 物 联 网 的 蔬菜 可 追溯 系统 ， 具 有 高 度 
自动 化 的 特点 。 目 前 基于 该 方案 开发 的 蔬菜 可 追溯 系统 在 国外 已 经 得 到 广泛 的 应 用 ， 国 内 
的 部 分 蔬菜 企业 也 有 使 用 。 NT- 
1， 系 统 概述 Ney xe 


智能 农业 产 品 通过 实时 有 保温 时 内 温度 、 土壤 源 度 - ‘Co, 浓度 、 湿 度 信 号 以 及 光照 、 
叶 面 湿度 、 露点 温度 等 环境 参数 ， 自动 开启 或 者 关闭 指定 设备 。 可 以 根据 用 户 需 求 ， 随 时 
进行 处 理 ， 为 设施 农业 综合 生态 信息 自动 监测 .对 环境 进行 自动 控制 和 智能 化 管理 提供 科 
学 依据 。 通过 模块 采集 温度 传感器 等 信号 ; 经 由 无 线 信号 收发 模块 传输 数据 ， 实现 对 大 棚 
温 湿度 的 远程 控制 > 
为 提高 蔬菜 追溯 效率 、 降 低 蔬菜 跟踪 、 监 控 成 本 ， 通 过 对 蔬菜 生产 企业 进行 现 有 蔬菜 
生产 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 、 销 售 等 全 过 程 ， 物 联网 的 蔬菜 可 追溯 系统 给 出 了 一 种 基于 RFID 
和 Internet 技术 的 蔬菜 可 追溯 系统 的 物 联网 设计 方案 。 
该 系统 基于 物 联网 中 的 RFID 系统 、 中 间 件 和 手机 或 无 线 PDA 等 应 用 部 件 ， 以 及 网 络 
在 Internet 基础 上 实现 某 蔬 菜 企业 的 蔬菜 可 追溯 系统 的 实现 方法 . 物 联网 作为 新 兴 的 物品 信 
息 网 络 ， 为 实现 供应 链 中 物品 自动 化 的 跟踪 和 追溯 提供 了 基础 平台 。 在 物流 供应 链 中 对 物 
品 进行 跟踪 和 追溯 对 于 实现 高 效 的 物流 管理 和 商业 运作 具有 重要 的 意义 。 
同时 ， 应 用 了 物 联网 技术 之 后 ， 可 以 提供 绿色 蔬菜 的 网 上 在 线 订 购 ， 这 样 可 以 及 
时 地 将 绿色 蔬菜 送 到 消费 者 手中 ,保证 了 食品 的 新 鲜 程度 ， 同 时 使 消费 者 能 上 网 通过 
商品 条 码 查 询 ， 了 解 所 购买 的 蔬菜 生产 的 全 过 程 ， 保 证 绿色 、 有 机 、 不 掺 假 ， 让 消费 
者 买 着 放心 。 
应 用 基于 物 联网 的 追溯 技术 ， 每 个 食品 上 都 贴 上 二 维 码 ， 不 管 蔬菜 卖 到 哪里 ， 消 费 者 
都 可 以 查 到 蔬菜 的 来 源 、 施 肥 及 用 药 情况 ， 让 消费 者 明明 消费 。 蔬 菜 生产 企业 可 以 实 
时 监控 蔬菜 生产 大 棚 内 的 空气 及 土地 的 温度 、 湿 度 以 及 气压 、 二 氧化 碳 浓度 等 与 种 植 息 息 
相关 的 数据 。 不 仅 如 此 ， 何 时 通风 、 蔬 菜 何 时 浇 水 、 遮 阳 网 如 何 打开 等 这 些 此 前 很 多 需要 
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管理 人 员 完成 的 工作 





p> 


， 现 在 安装 了 物 联网 传感器 和 网 络 后 ， 这 些 工作 都 可 以 自 





网 络 中 的 相应 设置 来 完成 。 

在 物 联网 相关 技术 方面 , 国内 目前 在 无 线 传感器 网 络 的 软件 方面 也 取得 了 相应 的 突破 ， 
在 国外 的 操作 系统 基础 上 ， 开 发 自己 的 中 间 件 软件 。 国 内 研究 机 构 在 理论 研究 方面 ， 如 对 
无 线 传感器 网 络 协议 、 算 法 、 体 系 结构 等 方面 ， 提 出 了 许多 具有 创新 性 的 想法 与 理论 。 

2， 系统 架构 及 作用 

物 联网 的 蔬菜 可 追溯 系统 采用 了 无 线 射频 身份 识别 和 二 维 码 技术 ， 每 棵 蔬 
二 维 码 ， 不 管 蔬菜 卖 到 哪里 ， 消 费 者 都 可 以 查 到 蔬菜 的 来 源 。 物 联网 的 蔬菜 可 追溯 系统 主 
要 由 蔬菜 识别 、 信 息 处 理 /控制 /跟踪 、PML 服务 器 、 本 地 数据 库 服 务 器 、 业 务 系 统 五 大 模 






































动 由 安装 在 




















菜 上 都 贴 上 


























块 组 成 。 它 们 的 作用 分 别 如 下 。 

(1) 蔬菜 识别 。 蔬 菜 识别 系统 的 核心 是 蔬菜 的 编码 和 识别 。 由 于 每 棵 蔬菜 的 条 形 码 都 
有 叭 一 编码 ， 不 管 蔬菜 卖 到 哪儿 ， 只 要 答 入 蔬菜 的 编号 ， 就 可 以 对 着 菜 进 行 跟踪 和 监控 。 
所 以 ， 基 于 RFID 或 二 维 码 标签 的 蔬菜 可 追溯 系统 ， 采 用 ERO 码 作为 蔬菜 的 唯一 标识 码 ， 
标签 由 芯片 和 天 线 (Antenna) 组 成 ， 每 个 标签 具有 唯一 的 产品 电子 码 。 











EPC 产品 电子 码 


(Electronic Product Code) 为 每 个 物理 目标 分 配 的 唯一 的 可 





查询 的 标识 


码 ， 其 内 含 的 一 串 数字 可 代表 蔬菜 类 别 和 蔬菜 ID( 身 份 标识 码 )、 生 产 日 期 和 生产 地 等 信息 。 


同时 





随 着 蔬菜 的 销售 转移 或 变化 ， 这 些 数据 可 以 实时 更 新 。 通 常 ，EPC 码 可 
做 成 的 电子 标签 内 ， 并 附 在 被 标识 蔬菜 盾 ， 以 被 信息 处 理 软件 
2) 信息 处 理 /蔬菜 控制 /跟踪 








处理 /控制 /跟踪 模块 是 系统 的 核心 功能 模 





数据 采集 接口 、 信 息 处 理 、 ,蔬菜 跟踪 和 监控 3 个 接站 同 其 他 功能 模块 进行 交互， 


蔬菜 的 自动 处 理 。 
(3) 专用 服务 器 




















蔬菜 的 详细 信息 ; 如 蔬菜 类 别 和 ID、 生产 且 期 和 产地 等 信息 ， 并 


蔬菜 信息 进行 查询 











x 


多 各 志 务 如 主要 为 基部 全 和 广东 的 奸 并 维护 的 服务 器 ， 








[ 存 入 硅 芯 片 
识别 、 传 递 和 查询 。 


块 ， 它 通过 
从 而 实现 


它 可 以 提供 
允许 通过 蔬菜 的 EPC 码 对 


(4) 本 地 数据 库 服 务 器 。 本 地 数据 库 服 务 器 主要 用 于 存储 数据 采集 和 处 理 接口 获得 的 
蔬菜 信息 ， 以 便 在 业务 系统 中 查询 和 维护 。 例 如 ， 用 户 可 以 通过 手机 或 无 线 PDA 或 Web 
客户 端 随时 随地 查询 蔬菜 的 当前 状态 。 

3， 系 统 开发 平台 











系统 运用 Intemet 环 境 进行 开发 。 系 统 服务 器 端 操 作 系 统 选 






































和 使 用 Java 语言 编程 ， 数 据 库 系 统 选 用 Oraclellg。 











4. 关键 技术 


蔬菜 可 追溯 系统 
(1) RFID 电子 标 


行 了 唯一 编码 。 编 码 由 


的 关键 技术 简要 介绍 如 下 。 
签 编码 组 成 。 为 了 确保 蔬菜 处 理 的 完整 性 ， 对 每 棵 蔬菜 上 
3 位 蔬菜 类 别 码 和 10 位 蔬菜 ID 码 、10 位 生产 日 期 码 、 








码 、4 位 生产 厂家 码 、 








在 蔬菜 销售 前 ， 为 每 棵 蔬菜 上 贴 一 个 RFID 标签 。 


(2) RFID 中 间 件 








的 设计 。 根 据 标签 ID 表示 方法 以 及 中 间 件 的 定义 ，RFID 


Linux, 主要 技术 为 JavaEE 


的 标签 都 进 
4 位 生产 地 


4 位 销售 地 码 、10 位 销售 日 期 码 、4 位 销售 企业 码 及 6 位 序列 号 组 成 。 





中 间 件 的 功 


能 模块 应 该 包含 如 下 几 个 功能 模块 : Reader 接口 模块 、 逻 辑 驱动 器 映射 模块 、RFID 数据 过 
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滤 模 块 、 业 务 规则 过 滤 模 块 、 设 备 管理 与 配置 模块 、 上 层 服务 接口 模块 。 其 中 ，Reader 接 








加 




















于 中 间 件 与 RFID 读 写 器 的 数据 通信 , 主要 有 获取 RFID 数据 以 及 下 达 设 备 管理 模块 的 














读 写 器 指令 。 设 备 管理 配置 模块 用 于 调整 RFID 读 写 设备 的 工作 状态 ， 配 置 相应 的 Reader 





接口 





一 个 逻辑 读 写 器 。 
(3) RFID 数据 采集 过 滤 方 法 设计 。RFID 采集 的 原始 数据 量 非常 大 ， 在 实际 应 用 中 ， 根 


据 具体 的 配置 不 同 ， 


多 次 扫描 同一 个 电子 标签 ， 
量 的 数据 如 果 不 经 过 去 处 理 而 直接 使 用 ， 很 有 可 能 会 造成 运行 速度 过 组 或 误 读数 据 的 现象 。 


10.4 


.3 内 品质 量 追溯 管理 系统 
目前 我 国 性 音 屠宰 行 业 技术 管理 水 平 落后 ， 履 盖 竹 畜 养 殖 " 层 宰 、 加 工 、 流 通 和 消费 


参数 等 ， 罗 辑 读 写 器 映射 模块 用 于 将 多 个 物理 读 写 器 或 者 读 写 器 的 多 条 天 线 映 射 成 为 











台 读 写 器 每 秒 可 以 上 报 数 个 至 数 十 个 不 等 的 电子 标签 数据 ， 如 重复 





但 其 中 只 有 少 部 分 是 对 用 户 有 意义 的 、 非 重复 性 的 数据 ， 这 样 大 














等 环节 的 全 过 程 监管 体系 尚未 形成 ， 对 肉 品质 量 安全 构成 了 较 大 隐患。 肉 品质 量 信息 溯源 
系统 将 养殖 、 屠 宰 和 肉 品 加 工 、 运 输 、 批 发 、 零 售 等 纳入 肉 品 供应 链 全 程 在 线 监管 ， 使 政 
府 部 门 有 限 的 监 管 人 员 对 需要 监管 的 环 节 进 和 和 管理 和 用 对 于 消费 者 ， 在 购买 肉 制 
品 时 也 能 对 其 进行 查证 和 比 对 。 








1， 系统 设计 








肉 品质 量 安全 信息 ,过 滑 管 理 从 性 认 基站 环节 着 于 ， 通过 不 同形 式 的 RFID 标签 和 供应 


链 业务 人 员 RFID 身份 卡 的 实时 信息 绑 定 ， 分 别 向 下 游 批发 和 和 零售 环 节 通 过 移动 无 线 通 信 
技术 自动 化 地 链接 质量 信息 和 数据 上 传 下 载 ， 实现 从 性 音 养殖 到 肉 品 零售 终端 相关 信息 的 





标签 ， 
自动 关联 。 


钩 信息 自 


2. 工作 流程 < 
(1) 养殖 环节 。 牲 窗 出 


中 通过 RFID 手持 机 将 饲料 信息 、 防 疫 信息 、 用 药 信息 、 环 境 信息 等 写 在 牲 瘟 耳 标 上 ， 并 
上 传 到 食品 安全 





(2) 屠宰 环节 。 屠 室 前 


平台 数据 中 心 。 








正 向 跟踪 ， 同时 也 实现 忆 和 亿 络 庆 到 性 吝 区 英信 息 的 这 向 授 。 


下 


生 后 将 保 央 RiD 定子 可 标 ， 关 联 竹 畜 的 上 本 信 息 ， 在 状 列 过 程 








首先 要 查 三 证 ， 并 进行 成 品 检验 。 合 格 的 肉 品 绑 定 射频 识别 渊源 


在 出 广 时 获取 的 肉 品 代码 与 RFID 溯源 一 体 机 获取 的 下 游 销售 商 的 RFID 身份 卡 信息 
同时 一 体 机 也 与 电子 秤 连接 获取 重量 ， 一 体 机 打印 出 具 溯 源 系 统 肉 品 交易 凭证 。 





(3) 批发 环节 ( 滑 轨 交易 系统 )。 在 滑 轨 交易 系统 中 ， 读 取 肉 品 的 溯源 标签 ， 并 与 滑 轨 挂 





位 和 个 人 在 肉 品 批发 交易 


(4) 零售 环节 。 在 农贸 





动 关联 ， 称 重 后 关联 上 下 游 经 营 者 信息 ， 并 打印 交易 凭证 。 下 游 销 售 商 、 团 购 单 


6 场 获 得 批发 市 场 交易 凭证 。 
市 场 、 便 民 肉 店 等 零售 终端 进行 销售 ， 专 用 电子 秤 读 取 RFID 标 




















签 数 据 以 后 再 称 量 每 块 切割 猪肉 时 ， 其 打印 的 销售 小 票 上 可 标注 肉 品 识别 码 ， 同 时 将 每 次 


了 你 恒 


























数据 上 传 到 每 个 农贸 市 场 管理 方 的 服务 器 。 在 超市 大 卖场 内 应 用 溯源 一 体 机 可 以 方便 


re ta dt 同时 将 RFID 肉 品 标签 转化 为 低 成 本 的 二 维 码 不 干 胶 标 


签 提供 给 消费 者 作为 零售 溯源 凭 


(5) 济源 管理 。 在 肉 制 





其 中 








养殖 场地 、 履 宰 加 工场 地 、 











eo 经 营 者 或 最 终 消费 者 都 将 获得 肉 制品 溯源 标签 ， 








bh 包 括 溯源 代码 。 经 营 者 或 者 消费 者 可 进行 质量 信息 追溯 查询 ， 即 可 了 解 所 购买 猪肉 的 


检验 检疫 等 信息 。 
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(6) 政府 监管 。 在 共用 一 个 数据 中 心 的 省 、 市 、 区 县 三 级 业务 管理 平台 下 ， 商 务 、 农 
委 、 工 商 、 质 检 、 卫 生 等 政府 部 门 工作 人 员 可 以 随时 通过 互联 网 按 各 自 权限 进入 系统 查看 
整个 流程 的 运行 状况 及 关系 到 与 本 部 门 有 关 的 肉 制 产品 情况 。 

3. 实施 效果 

优化 鲜 肉 生产 流通 企业 的 信息 化 管理 流程 ， 如 图 10.12 所 示 。 

提升 政府 监管 部 门 的 监管 效率 。 

充分 满足 消费 者 对 鲜 肉 质量 安全 信息 的 知情 权 。 

在 发 生食 品 安全 事故 时 责任 追究 准确 、 及 时 ， 预 警 、 召 回 措施 有 效 、 到 位 。 

体系 建设 完善 后 ， 鲜 肉 安全 问题 得 到 解决 。 
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图 10.12 食品 物流 链 模型 

















现代 食品 物流 信息 技术 系统 (图 10.13) 主 要 由 基础 层 、 支 撑 层 、 数 据 层 、 业 务 层 、 应 用 
层 组 成 , 应 用 的 主要 技术 包括 基于 各 种 通信 方式 基础 上 的 近 距 无 线 通 信 (NFC)、 移 动 通信 技 
术 、 全 球 卫 星 定位 (GPS) 技 术 、 地 理 信息 (GIS) 技 术 、 计 算 机 网 络 技术 、 多 媒体 技术 、 自 动 
化 仓 管 技术 、 信 息 交换 技术 、 数 据 库 、WEB 技术 等 。 

4. 关键 技术 

如 前 文 所 述 ， 现 代 食品 物流 系统 几乎 涵盖 了 通信 技术 的 各 个 方面 ， 就 应 用 规模 和 技术 
难度 来 讲 ， 关 键 技术 主要 包括 传 感 技术 和 无 线 通信 两 个 方面 。 

信息 的 自动 采集 要 靠 传感器 来 完成 ， 如 何 将 温度 、 湿 度 、 压 力 、 亮 度 等 食品 环境 的 变 
化 转化 为 数据 源 ， 可 供 采 集 和 处 理 ， 是 现代 食品 物流 系统 首先 要 解决 的 问题 。 传 感 器 本 身 
的 技术 已 经 比较 完善 ， 几 乎 可 以 反馈 任何 需要 感知 的 信息 。 食 品 物流 等 物 联网 领域 对 传 感 
技术 有 更 进一步 的 要 求 ， 传 感 器 要 微型 化 ， 可 以 嵌入 到 任何 需要 采集 信息 环境 和 物体 中 ， 
特别 是 要 适合 片上 系统 (SOC) 的 集成 。 微型 化 带 来 的 另 一 个 好 处 是 廉价 化 , 大量 的 数据 采集 
需要 投入 数量 众多 的 传感器 ， 低 成 本 的 传感器 使 整个 网 络 的 建设 更 加 现实 。 

无 线 通信 技术 和 传 感 技术 相 结 合 ， 组 成 无 线 传 感 网 络 ， 物 联网 又 叫 传 感 网 。 因 此 ， 网 
络 中 一 个 节点 的 基本 功能 就 是 将 传感器 采集 的 信息 经 过 转化 、 处 理 ， 再 运用 无 线 通 信 技 术 
将 数据 传递 出 去 ， 因 此 节点 构成 可 以 基本 分 为 三 部 分 ， 即 传 感 单元 、 处 理 单元 、 射 频 单元 ， 
如 图 10.14 所 示 。 
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图 10.13 “现代 货品 物流 系统 架构 





图 10.14 无 线 传 感 网 节点 

无 线 通信 可 分 为 近 距离 无 线 通 信和 远 距离 无 线 通信 两 部 分 ， 近 距离 无 线 通 信 可 组 成 本 
地 的 局 域 网 络 ， 远 距离 无 线 通信 可 以 接 入 Internet 等 公共 网 络 组 成 广域网 。 

虽然 物 联网 统一 的 接口 规范 还 在 制定 当中 ， 但 已 经 有 一 些 成 熟 的 行业 标准 供 使 用 。 近 
距离 无 线 通 信 可 采用 的 现行 标准 有 RFID、ZigBee、Wi-Fi 等 ， 都 可 以 方便 地 和 传感器 组 成 
无 线 传 感 网络。 无 线 传 感 网 络 规模 配置 比较 灵活 ， 一 个 最 小 的 本 地 局 域 网 可 以 在 一 定 区 域 
内 完成 所 需 一 种 或 几 种 信息 的 采集 ， 多 个 这 样 的 本 地 网 络 可 以 完成 整个 所 需 监控 区 域 各 种 
信息 的 采集 和 处 理 (图 10.15)。 







































































共 他 关键 节点 / 
广域网 接 入 点 











=|[ 关键 点 上 =[ Vin | 
图 10.15 无 线 传 感 局 域 网 
一 个 无 线 传 感 网 的 本 地 局 域 网 络 功能 范围 有 限 , 不 能 对 食品 物流 的 整个 链 路 进行 跟踪 ， 
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对 于 大 范围 的 不 连续 区 域 也 不 能 有 效 地 感知 覆盖 ， 只 有 依靠 远 距离 通信 技术 ， 组 成 一 个 广 
域 网 络 (图 10.16)， 才 能 对 整个 物流 系统 全 面 检测 。 远 距离 无 线 通 信 网 络 也 有 现成 的 技术 和 
成 熟 的 网 络 ， 利 用 GPRS、EVDO、TD-SCDMA 等 公 网 ， 无 需 架设 新 的 网 络 即 可 有 效 地 完 
成 信息 的 交换 。 
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图 10.16 ”无线 传 感 广域网 ] 

整个 食品 物流 系统 的 无 线 感知 网 络 ， 包 含 平面 式 的 网 络 架构 和 分 层 式 的 网 络 架构 ， 采 
多 种 网 络 架构 主要 是 为 了 满足 不 同 的 组 网 需求 和 管理 需求 。 其 中 平面 式 架构 更 适合 一 个 
本 地 网 络 ， 分 层 式 网 络 架构 更 适合 广域网 络 。” 
传感器 不 能 定位 自己 的 位 置 , ,需要 与 定位 技术 以 及 电子 地 图 相 结合 ， 才 能 完善 食品 物 
流 系 统 中 的 信息 。 GPS 和 GSM、CDMA 等 移动 通信 技术 相 结合 ， 殷 于 物流 系统 实现 更 
加 快速 和 准确 地 获得 地 理 位 置信 息 。 
食品 是 国民 生活 的 基本 需求 ， 选择 果蔬 、 水 疡 … 罕 寅 为 对 象 ， 融 合 物 联网 技术 ， 对 优 
统 食品 物流 进行 数字 化 改造 ， 实 现 传统 食品 物流 向 现代 食品 物流 的 转变 ， 不 仅 是 食品 安全 
和 物流 业 自身 结构 调整 和 产业 升级 的 需要 ， 世 是 现代 社会 经 济 发 展 的 必然 要 求 。 通 过 现代 
食品 物流 系统 ;引入 数字 、 高 次; 透明 的 管理 机 制 ， 把 控 物 流 各 环节 的 质量 使 得 这 个 庞大 
的 市 场 能 够 更 加 规范 化 运作 ， 是 一 种 综合 性 物流 服务 整体 的 技术 解决 方案 。 


10.4.4 ”高 频 RFID 食品 安全 溯源 管理 系统 平台 


食品 安全 溯源 平台 的 建设 将 有 利于 指导 农村 规模 化 科学 生产 ， 优 化 传统 批发 流通 企业 
的 信息 化 管理 流程 ， 简 化 和 加 快 企业 与 政府 监管 部 门 的 信息 交换 ， 同 时 也 充分 满足 消费 者 
对 食品 信息 的 知情 权 。 
1， 系统 架构 


系统 的 应 用 软件 开发 将 根据 实际 情况 ， 可 采用 C/S+B/S 相 结 合 的 模式 ， 市 级 管理 平台 
和 各 业务 子 系统 采用 B/S 模式 ， 由 市 级 管理 平台 统一 分 配 账号 ， 批 发 市 场 电 子 结算 系统 采 
C/S 模式 实现 ， 同 时 零售 市 场 的 电子 秤 数据 收集 也 通过 C/S 模式 ， 市 场 巡 查 手 持 机 通过 
GPRS 网 络 与 市 级 管理 平台 相连 ， 带 GPRS 传输 网 络 的 电子 秤 也 是 直接 与 市 级 管理 平台 相 
连 , 平台 架构 是 采用 基于 J2EE 和 .net 平 台 上 的 层次 化 的 、 面向 组 件 和 服务 的 软件 体系 架构 。 
在 总 体 技术 架构 的 基础 上 制定 肉 菜 流通 追溯 的 技术 体系 ， 主 要 包括 肉 类 流通 追溯 技术 
标准 体系 、 肉 类 流通 追溯 建 设 规范 体系 、 信 息 安 全 体系 、 硬 件 支撑 平台 、 系 统 支撑 平台 、 

应 用 服务 平台 、 应 用 平台 及 对 外 接口 组 成 ， 在 此 技术 体系 基础 上 ， 各 子 系统 进行 规划 设计 ， 
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将 总 体 目标 细 化 成 子 系统 的 目标 , 分 解体 系 结构 ,进行 子 系统 的 体系 结构 和 功能 模型 设计 ， 
为 子 系统 中 各 功能 模块 设计 相应 的 信息 实体 ， 形 成 子 系统 信息 模型 ， 根 据 主要 业务 流程 和 
信息 接口 设计 各 子 系统 之 间 的 联系 。 
2， 系 统 功能 


数据 中 心平 台 的 主要 功能 模块 如 下 。 

(1) 应 急事 件 快速 处 置 。 食 品 (如 肉 、 蔬 菜 类 等 ) 追 溯 系 统 做 到 根据 食品 流通 追溯 信息 
第 一 时 间 明 确 应 急事 件 产生 的 上 下 游 环节 ， 锁 定 源头 、 追 踪 流向 ， 若 向 相关 经 营 主体 及 消 
费 者 发 布 警示 信息 未 实现 ， 还 要 进一步 研究 实施 利用 智能 化 手段 ， 支 持 有 关 部 门 依法 开展 
问题 产品 下 架 、 退 市 、 召 回 等 应 急 处 置 工作 。 

(2) 汇总 全 区 域 追溯 信息 。 改 造 现 有 平台 ， 实 现 按 产 地 、 流 通 节点 、 经 营 商户 、 追 洲 
码 等 项 目 进行 分 级 存储 和 检索 ， 形 成 本 区 域内 食品 流通 追溯 信息 链条 。 

G) 追溯 信息 综合 分 析 利 用 。 按 照 全 国 食品 流通 行业 管理 需要 ， 建 立 统计 分 析 指 标 体 
系 和 分 析 模型 库 ， 设 定 具 体 的 统计 分 析 项 目 ， 按 日 、 周 月 ~ 年 等 周期 ， 分 品种 、 数 量 、 
价格 等 指标 ， 综 合 运用 同比 、 环 比 、 走 势 、 排 行 等 方法 进行 统计 分 析 。 

(4) 监控 管理 流通 节点 。 制 定 追溯 工作 考核 管理 制度 及 动态 考核 指标 ， 定 期 对 各 流通 
节点 追溯 工作 进行 考核 和 智能 评估 ， 实 现 按 替 度 或 按 月 对 各 流通 节点 信息 传输 的 及 时 性 、 
规范 性 、 真 实 性 、 连 续 性 的 横向 比较 和 纵向 分 析 。 建 立 问题 发 现 模型 库 ， 形 成 对 问题 的 第 
选 、 定 性 与 程度 评价 的 统一 方法 ， 对 关注 通 节 点 信息 报 送 进行 有 效 监控 ， 对 存在 问题 的 及 
时 予以 警示 。 、 

(5) 省 级 追 洲 管 理 平台 接生 i ih 将 有 关 信 
息 传送 省 级 追溯 管理 平台 < 

(© 中 央 追 湖 管理 平手 按照 商 务 部 十 的 具体 采集 指标 及 时 限 要 求 ， 将 有 关 信 
息 传送 中 央 追 溯 管理 平台 。 KE 已 

(7) 提供 综合 信息 服务 。 依 托 中 国 市 场 秩序 网 站 设立 信息 发 布 窗口 ， 通 过 网 络 、 电 话 
热线 、 短 信 等 渠道 ， 为 交易 主体 和 消费 者 提供 查询 和 举报 投诉 服务 。 

(8) 市 场 管理 方 。 市 场 管理 方 负 责 核查 农贸 市 场 挫 主 的 进货 凭证 ， 检 查 其 蔬菜 来 源 ; 
保证 市 场 内 销售 电子 秤 必须 是 满足 规范 的 溯源 电子 秤 ; 对 每 日 市 场 销售 情况 进行 统计 分 析 。 

(9) 政府 部 门 监管 。 对 屠宰 场 的 商务 监管 ， 生 猪 进行 检疫 ， 对 批发 市 场 蔬菜 药物 残留 
的 抽检 ， 并 将 检疫 结果 通过 终端 设备 实时 上 传 到 数据 中 心 。 监 管 导 宣 场 和 批发 市 场 的 交易 
情况 ; 向 蔬菜 经 营 主体 发 放 身份 识别 卡 ; 对 流通 环节 中 的 硬件 设备 进行 管理 ， 包 括 手持 机 、 
电子 冬 等 设备 。 
通过 手持 机 抽查 经 营 者 每 日 进货 来 源 信息 ， 督 促 批发 市 场 、 农 贸 市 场 、 商 场 开办 者 、 
食用 农产品 销售 者 切实 履行 销售 安全 责任 ， 加 强 对 流通 环节 蔬菜 的 监督 管理 ， 严 格 票证 管 
理 制度 ， 及 时 查处 流通 环节 蔬菜 的 违法 经 营 行为 。 监 督 食品 加 工 企业 的 肉 类 蔬菜 产品 的 进 
销 情况 ， 同 时 做 好 加 工 环节 肉 类 蔬菜 市 场 准 入 的 宣传 工作 。 督 促 医院 、 学 校 等 单位 食堂 和 
餐饮 服务 经 营 者 切实 履行 肉 类 蔬菜 产品 质量 安全 的 责任 ， 监 督 建立 肉 类 蔬菜 购 入 台 账 和 索 
证 制度 ， 及 时 查处 餐饮 消费 环节 的 违法 行为 。 

3， 淹 源 平台 网 站 

追溯 网 站 联接 追溯 管理 平台 数据 中 心 ， 主 要 向 消费 者 发 布 追溯 系统 工作 动态 、 通 知 公 
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告 及 相关 信息 和 知识 ， 提 供 追 溯 系 统 数据 库 的 实时 查询 。 

(D 政府 部 门 监管 。 主 要 用 户 是 食品 质量 安全 管理 相关 机 构 人 员 、 商 务 部 门 等 。 

(2) 食品 追溯 信息 发 布 。 主 要 用 户 是 企业 或 监管 部 门 的 主管 人 员 ， 经 过 审核 的 数据 可 
以 有 条 件 的 向 公众 平台 发 布 。 
(3) 通知 公告 发 布 。 企 业 或 监管 部 门 的 主管 人 员 能 够 新 建 或 编辑 发 布 公告 内 容 。 

(4) 供应 信息 发 布 。 屠 宰 企 业 或 批发 市 场 等 能 够 进行 肉 菜 商 品 的 供应 信息 发 布 。 主 要 
户 为 屠宰 企业 管理 员 或 批发 市 场 管理 人 员 。 
(5) 求购 信息 发 布 。 食 品 加 工 企业 等 能 够 进行 商品 的 求购 信息 发 布 。 主 要 使 用 者 为 食 
品 加 工 企业 管理 员 。 
(6) 追溯 信息 查询 。 主 要 用 户 为 购买 食品 的 消费 者 ， 通 过 输入 购买 肉 菜 时 销售 小 票 上 
六 溯源 号 码 进行 溯源 查询 ， 包 括 屠宰 场 、 供 应 商 、 批 发 商 、 配 送 商 、 零 售 商 、 检 疫 信息 、 
养殖 信息 等 。 

如 图 10.17 所 示 为 农产品 物流 与 食品 追溯 图 。 
















































































图 10.17 农产品 物流 与 食品 追溯 
10.4.5 ”新西兰 Zespri 公司 的 果蔬 产品 追溯 案例 
2001 年 6 月 ， 欧 洲 客户 开始 强调 生 鲜 农产品 物流 运输 和 可 追溯 的 便利 性 ， 要 求 在 包装 

















上 使 用 UCC/EAN-128 条 码 。 随 着 2005 年 1 月 欧洲 食品 安全 法 令 的 颁布 ， 对 生 鲜 农产品 提 
出 的 可 追溯 性 要 求 开始 生效 。 提 高 可 追溯 性 水 平 也 有 利于 保护 种 植 商 在 改进 质量 过 程 方面 
的 投资 ， 包 括 欧 洲 零售 商 农 产品 工作 集团 (EUREPGAP) 和 英国 零售 业 联 合 商 会 (BRC) 认 证 。 

1. 实施 背景 

新 西 兰 猕猴 桃 获准 于 2005 年 在 欧洲 的 超市 货架 进行 销售 。 新 西 兰 Zespri 国际 有 限 公司 
(以 下 简称 “Zespri 公司 ”) 为 此 执行 了 一 个 长 达 数 年 的 项 目 。 这 个 项 目 确保 该 公司 不 仅 能 够 
生产 世界 上 品质 最 佳 的 猕猴 桃 ， 而 且 具 有 最 好 的 生 鲜 农产品 的 可 追溯 性 。Zespri 公司 计划 
通过 执行 国际 物品 编码 协会 出 版 的 《 生 鲜 农产品 可 追溯 性 指南 ECPTG)》， 在 每 个 猕猴 桃 出 
口 包装 箱 上 粘贴 UCC/EAN-128 条 码 标签 ， 并 对 供应 链 各 个 环节 进行 严格 把 关 。 

Zespri 公司 对 新 西 兰 供应 商 和 欧洲 客户 进行 了 深入 的 研究 ， 以 便 最 大 程度 地 获得 UCC/ 
>280 
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EAN-128 条 码 标签 给 整个 供应 链 带 来 的 好 处 。 新 西 兰 物品 编码 组 织 、 国 际 物品 编码 协会 和 
全 球 重 要 市 场 的 物品 编码 组 织 在 为 Zespri 公司 及 其 供应 链 合 作 伙伴 制定 双赢 策略 上 ， 发 挥 



































了 非常 重要 的 作 











2. 技术 依据 与 标准 


为 满足 行业 对 不 同 级 别 包 装 编码 的 要 求 ，Zespri 公司 需要 确保 自己 采用 一 套 包 括 欧洲 
和 亚洲 客户 在 内 的 所 有 重要 客户 都 可 以 接受 的 标准 。UCCEAN-128 条 码 标准 就 符合 这 一 要 
求 。 国际 物品 编码 协会 及 其 成 员 组 织 在 全 球 范围 内 为 Zespri 公司 提供 建议 和 支持 ， 帮 助 该 


公司 以 一 和 
准 是 EAN 





























中 切实 可 行 的 方式 实施 ， 而 不 会 受到 某 些 客户 的 不 当 影响 。UCC/EAN-128 条 码 标 
“UCC 系统 的 重要 部 分 。 该 系统 由 国际 物品 编码 协会 制定 , 已 经 成 为 关于 条 码 的 





国际 公认 的 依据 和 技术 标准 。 
尽管 Zespri 公司 在 托盘 级 别 上 使 用 CODE 39 条 码 多 年 ， 但 还 是 决心 转向 全 球 统一 的 
EAN，UCC 系统 ， 因 为 在 供应 链 中 使 用 CODE 39 条 码 的 客户 寥寥 无 儿 ; Zespri 公司 将 在 2005 


年 把 UCC/ 























EAN-128 条 码 的 应 用 范围 扩大 到 托盘 上 。 采 月 UCCEAN- 128 条 码 标准 后 ，Zespri 




















公司 还 要 进一步 探索 , 广 十 划 将 来 使 其 供应 链 的 各 个 环节 统 -采用 EPC( 产 品 电子 代码 ) 技 术 。 
在 研究 过 程 中 Zespri 公司 重点 利用 UCC/EAN:128 条 码 实现 一 系列 重要 目标 , 如 下 所 述 。 
(1) 通过 自动 数据 采集 对 水 果 进 行 从 果园 到 最 终 客户 的 全 程 跟踪 。 


(2) 从 内 外 两 方面 改进 供应 链 环节 。 A ， 








\ 


(3) 完全 满足 欧盟 法 院 (ECC) 的 立法 要 求 。 

(4) 保护 行业 和 客户 不 受 病源 危机 的 影响 ， 比 如 疯牛病 5 口蹄疫 等 。 
(5) 满足 《 生 鲜 农产品 可 追溯 性 指南 》 所 提出 的 客户 要 求 。 

(6) 利用 条 码 技术 提供 属性 信息 。 

(7) 利用 各 种 电子 商务 机 会 ， 包 括 电 子 托运 音符 

(8) 确保 与 最 新 技术 保持 同步， 例如 REID( 无 线 射频 识别 技术 ) 和 EPC。 


3 将 


























施 EAN% UCC 系统 的 步骤 


在 实施 UCC/EAN-128 条 码 标准 的 过 程 中 ，Zespri 公司 制定 了 标签 功能 规范 , 并 提出 两 


个 简单 的 商业 规则 如 下 。 
(1) 供应 商 必须 能 够 识别 包装 箱 内 水 果 生 产 的 每 个 果园 。 
(2) 在 托盘 卡 上 ， 来 自 新 西 兰 的 每 个 包装 必须 按照 电子 记录 中 的 托盘 信息 进行 识别 。 
整个 过 程 的 关键 是 每 一 箱 猕 猴 桃 都 有 自己 的 批 次 标识 。 该 编码 对 某 个 季节 是 唯一 的 ， 
且 能 够 让 Zespri 公司 及 时 了 解 果园 的 情况 ， 供 应 链 的 流通 渠道 ， 以 及 客户 在 其 供应 链 的 
哪些 环节 需要 根据 欧洲 食品 安全 立法 进行 存货 管理 等 情况 。 图 10.18 为 用 于 托盘 标识 的 














UCC/EAN- 
Zespri 公 





























128 条 码 标签 示例 。 
公司 与 有 关 各 方 经 过 详细 协商 ， 站 入 站 海外 多 议 宏 谍 后 到 入 的 引 冯 科 欧 记 的 水 








果 储 运 方法 ， 终 于 找到 了 解决 办 法 。 公 司 委员 会 的 指导 、 研 究 、 有 条 件 试验 、 分 阶段 部 署 、 


实地 考查 等 ， 都 是 这 个 项 目的 取得 成 功 的 因素 。 


Zespri 公 
有 一 半 的 4H 





公司 在 2002 年 首次 销售 贴 有 有 UCC/EAN-128 条 码 标签 的 水 果 , 到 2004 年 该 公司 











出 口 生 鲜 农产品 和 ZESPRITM 金牌 猕猴 桃 都 使 用 UCC/EAN-128 条 码 标签 。 在 














2005 年 ，Zespri 公司 出 口 的 所 有 猕猴 桃 果品 都 将 使 用 UCC/EAN-128 条 码 标签 ， 这 不 仅 符 
合 欧盟 要 求 ， 也 有 利于 实现 该 公司 对 生 鲜 农产品 可 追溯 性 的 目标 。 
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图 10.18 托盘 标识 的 UCC/EAN-128 标签 


” 娘 而 出 


本 章 详细 介绍 了 物 联网 技术 在 粮食 物流 中 的 应 用 ， 分 别 叙 述 了 粮食 物流 信息 系统 的 体系 
架构 和 RFID 粮食 收购 系统 ， 通 过 对 农产品 物流 系统 应 用 的 论述 ， 讨 论 了 移动 农业 物 联网 在 
现代 农业 中 的 应 用 、 粮 食物 流 跟踪 系统 记 旨 在 将 RFID 应 用 在 物流 作业 或 是 供应 链 管理 ， 希 
望 可 以 透 过 RFID 的 长 距离 、 复 数 读 取 、 穿 透 性 佳 等 特性 提升 作业 自动 化 的 程度 ， 增 加 供应 
链 的 能 见 度 (Visibility)， 从 而 降低 供应 链 的 成 本 ， 提 升 产品 的 价值 。 本 章 较 为 详细 地 阐述 了 
RFID 在 冷 链 物 流 中 的 应 用 7 叙述 了 REFID 生 鲜 食品 冷 链 物流 和 冷 链 物 流 食品 安全 监管 系统 
以 及 食品 安全 追溯 管理 。 通 过 简要 分 析 物 联网 技术 在 物流 系统 各 个 环节 中 的 应 用 ， 可 以 得 出 
物 联网 技术 是 工业 领域 发 展 的 一 个 机 遇 , 运用 得 好 的 话 , 其 运营 模式 将 会 迎 来 一 次 大 的 飞跃 。 


窗 ,。 
关 钳 术语 和 模仿 


粮食 物流 ”移动 农业 物 联网 “智能 农业 ”智能 粮 库 系统 农产品 物流 系统 ”粮食 物流 
跟踪 系统 “ 冷 链 物流 ”蔬菜 可 追溯 系统 ”蔬菜 识别 系统 


全 


(1) 什么 是 农业 物 联网 ? 

(2) 简 述 RFID 技术 在 移动 农业 物 联网 中 的 主要 功能 和 技术 。 
(3) 叙述 RFID 冷 链 物 流 食品 安全 运输 系统 的 工作 流程 。 
(4) 什么 是 智能 物流 ? 简 述 食品 安全 物流 系统 的 内 容 。 
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【学 习 目 标 】 
@ 了 解 智能 物流 安防 与 监控 的 基本 概念 、 特 点 
@ 熟悉 移动 存储 载体 安全 管理 系统 基本 知识 
@ 了 和 解 防伪 物流 管理 系统 
@ 掌握 物流 商品 防伪 追溯 的 基本 技术 
@ 熟悉 物流 运输 安全 监控 系统 体系 框架 
@ 掌握 物流 安防 监控 系统 的 基础 理论 


【教学 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 





(1) 理解 物流 安全 的 基本 概念 、 特 点 
物 联网 物流 安全 (2) 掌握 物 联网 在 物流 安全 领域 的 应 用 
(3) 了 解 RFID 在 物流 安全 中 的 工作 流程 


(1) 相关 概念 
(2) 功能 数据 





(1) 领会 相关 技术 的 主要 内 容 





物 联网 的 安全 管理 (CD 系统 建立 模式 
2 (3) 热 起 移动 安全 管理 系统 的 应 用 人 村 名 机 

所 防伪 物流 管理 系统 的 类 型 
智能 包装 与 防 从 | () 等 握 防伪 物流 管理 系统 的 各 种 类 型 | 安全 管理 的 内 容 和 原则 





(2) 熟悉 物流 商品 防伪 追溯 及 发 展 优势 


© wp 和 
Ns ER 
智能 物流 免 开 箱 实时 跟踪 监控 案例 


为 杜绝 因 忽 视 验 收 而 导致 邮递 危险 品 造成 的 安全 事件 ,国家 邮政 总 局 发 出 通知 , 再 次 重申 邮政 和 快 
递 企业 要 严格 执行 收 寄 验 视 制 度 ， 落 实 不 到 位 的 快递 企业 将 责令 停业 整顿 ; 用 户 拒绝 开 拆 、 拒 绝 验 视 的 
将 不 予 收 寄 , 此 举 意味 着 全 国 各 地 的 快递 物流 企业 都 必须 严格 执行 国家 规定 ,但 是 这 项 制度 对 于 集团 货 
品 调度 及 大 批量 货品 运输 来 说 并 不 适用 ,特别 是 在 鱼 、 肉 、 水 果 等 食品 运输 方面 。 针 对 特定 行业 的 业务 
需求 ,航天 信息 股份 有 限 公司 凭借 多 年 在 信息 安全 .RFID( 射 频 识 别 技术 ) 等 领域 的 领先 技术 及 研发 优势 ， 
先后 研发 出 一 系列 涉及 物流 运输 领域 的 系统 解决 方案 , 目前 已 在 江苏 、 内 蒙古 等 地 成 功 应 用 ， 并 取得 了 
良好 的 示范 效应 。 风 

RFID 固定 资产 管理 系统 通过 在 固定 资产 表面 或 内 部 粘贴 记录 有 相关 信息 的 电子 标签 ， 并 在 主要 通 
道 处 及 区 域 不 同位 置 安装 读 写 器 对 标签 中 的 资产 数据 进行 采集 ， 提 向 容 业 业 田 操作 效率 及 自动 化 水 平 
RFID 物流 车 辆 智能 管理 解决 方案 通过 在 运输 车 辆 上 安放 防 撕 名 电 子 标签 或 挂 锁 式 电子 标签 ,利用 RFID 
设备 对 标签 中 的 车 辆 进行 采集 ， 通 过 车 载 终端 、 货 物 管理 于 系统 和 后 台 系统 ， 对 车 辆 进行 定位 和 调度 、 
对 货物 的 安全 进行 实时 追溯 ， 从 根本 上 解决 了 物流 运输 管理 中 的 各 类 安全 问题 。 











Ws x SV ~ 

目前 ， PE 如 果 其 安全 性 不 能 得 到 
充分 保证 ， 那么 物 联网 系统 中 的 个 人 信息 、 商业 机 密 和 军事 入 密 ]- 都 可 能 被 人 盗窃 或 被 不 法 分 子 利用 ， 这 
必 将 严重 影响 经 济 安 全 ,军事 安 夺 和 国家 安全 。 但 物 联 风 系统 放大 复杂 ， 涉及 嵌入 式 系统 、 网 络 系统 、 控 
制 系统 、 软 件 系统 、 安 全 系统 等 多 种 技术 体系 ，. 相 入 经 和 长期、 深入、 持续 的 研究 ， 安 全 需求 的 提出 可 以 
A 


11.1 域 参 到 卉 吐 i 鹃 











随 着 国内 外 RFID 技术 的 不 断 发 展 ，RFID 凭借 其 独特 的 优势 已 经 逐渐 在 物品 标识 、 电 
票证 、 商 品 防伪 、 身 份 识别 、 资 产 管理 等 各 个 领域 获得 了 广泛 应 


11.1.1 ”物流 的 安全 需求 

RFID 在 零售 、 物 流 业 中 的 应 用 前 景 毋 庸 置疑 ， 在 这 两 个 领域 ，RFID 能 做 的 不 仅仅 是 
取代 条 码 ， 而 且 能 深刻 地 改变 其 中 的 安全 业务 流程 ， 并 使 这 两 个 领域 的 商业 模式 和 运营 效 
率 与 安全 监控 发 生 翻天 覆 地 的 变化 。 

1， 物 联网 安全 威胁 

随 着 RFID 技术 的 快速 推广 应 用 ， 其 数据 安全 问题 在 某 些 领域 甚至 已 经 超出 了 原 有 计 
算 机 信息 系统 的 安全 边界 ， 成 为 一 个 广 为 关 注 的 问题 ， 主 要 原因 如 下 。 

(1) 标签 计算 能 力 弱 。RFID 标签 在 计算 能 力 和 功 耗 方面 具有 特有 的 局 限 性 ，RFID 标 
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签 的 存储 空间 极其 有 限 , 如 最 便宜 的 标签 只 有 64 一 128 位 的 ROM, 仅 可 容纳 唯一 的 标识 符 。 
于 标签 本 身 的 成 本 所 限 ， 标 签 自身 较 难 具备 足够 的 安全 能 力 ， 极 容易 被 攻击 者 操控 ， 恶 
意 用 户 可 能 利用 合法 的 阅读 器 或 者 自行 构造 一 个 阅读 器 ， 直 接 与 标签 进行 通信 ， 读 取 、 自 
改 甚至 删除 标签 内 所 存储 的 数据 。 在 没有 足够 可 信任 的 安全 机 制 的 保护 下 ,标签 的 安全 性 、 
有 效 性 、 完 整 性 、 可 用 性 、 真 实 性 都 得 不 到 保障 。 
(2) 无 线 网 络 的 脆弱 性 。 标 签 层 和 读 写 器 层 采用 无 线 射 频 信号 进行 通信 ， 在 通信 的 过 
程 中 没有 任何 物理 或 者 可 见 的 接触 (通过 电磁 波 的 形式 进行 )， 而 无 线 网 络 固有 的 脆弱 性 使 
RFID 系统 很 容易 受到 各 种 形式 的 攻击 。 这 在 给 应 用 系统 数据 采集 提供 灵活 性 和 方便 性 的 同 
时 也 使 传递 的 信息 暴露 于 大 庭 广 众 之 下 。 
(3) 业务 应 用 的 隐私 安全 。 在 传统 的 网 络 中 ， 网 络 层 的 安全 和 业务 层 的 安全 是 相互 独 
的 ， 而 物 联网 中 网 络 连接 和 业务 使 用 是 紧密 结合 的 ， 物 联网 中 传输 信息 的 安全 性 和 隐私 
问题 也 成 为 制约 物 联网 进一步 发 展 的 重要 因素 。 
根据 RFID 的 物 联网 系统 结构 ， 把 物 联 网 的 威胁 和 攻击 分 为 商 类 ; 一 类 是 针对 物 联网 
系统 中 实体 的 威胁 ， 主 要 是 针对 标签 层 、 读 写 器 层 和 应 用 系统 层 的 攻击 ， 另 一 类 是 针对 物 
联网 中 通信 过 程 的 威胁 ， 包括 射频 通信 层 以 及 互联 网 层 的 通信 威胁 。 

这 类 攻击 与 传统 意义 上 的 互联 网 中 的 攻击 基本 ; 致 ， 可 以 用 现 有 成 熟 的 安全 技术 和 密 
码 机 制 来 解决 ， 此 处 不 作 详细 解释 。 的 


2， 物 联网 安全 需求 NE 


基于 以 上 对 安全 威胁 的 分 本， 疝 以 确定 基于 RFID 的 物 联网 中 需要 保护 的 对 象 有 标签 、 
读 写 器 、 应 用 系统 ， 以 及 射频 通信 层 、 互联 网 层 的 通信 。 因 此 ， 可 以 认为 构建 一 个 安全 的 
物 联网 系统 还 必须 从 信 息 安全 的 四 大 基本 要 求 (机 密 性 、 可 用 性 、 完 整 性 、 可 审计 性 ) 出 发 ， 
来 综合 考虑 物 联网 系统 中 的 实体 安全 和 通信 安全 六 
(1) 标签 层 = 标签 中 的 被 保护 数据 包括 四 种 类 型 ， 标签 标识 、 用 于 认证 和 控制 标签 内 
数据 访问 的 密 钥 :- 标 签 内 的 业务 数据 和 标签 的 执行 代码 。 
Q@ 机 密 性 : 是 指标 签 内 的 数据 不 能 被 未 授权 的 用 户 所 访问 。 特 别 是 标签 标识 ， 由 于 其 
相对 固定 并 与 物理 世界 中 的 物体 (包括 人 ) 发 生 紧密 关联 ， 因 此 标签 标识 的 机 密 性 作为 隐私 
问题 而 被 特别 关注 。 在 保护 标签 机 密 性 的 时 候 ， 除 了 传统 安全 领域 的 安全 策略 以 外 ， 在 实 
现时 又 需要 考虑 标签 的 低 成 本 、 低 性 能 特性 。 换 句 话 说 ， 由 于 标签 往往 非常 小 而 且 成 本 低 
廉 ， 因 此 其 计算 能 力 非 常 重要 ， 在 考虑 引入 传统 的 加 密 机 制 、 认 证 机 制 和 访问 控制 的 时 候 ， 
必须 充分 考虑 其 实现 时 的 计算 能 力 问题 。 
@ 完整 性 : 是 指标 签 内 的 数据 不 能 被 未 授权 的 用 户 所 修改 。 这 里 完整 性 主要 用 于 保护 
标签 内 的 业务 数据 不 受 恶意 用 户 修改 ， 因 为 这 些 数据 往往 包括 大 量 业务 相关 的 信息 。 尤 
是 当 标 签 用 于 金融 支付 系统 中 ， 这 些 数据 往往 有 着 直接 的 经 济 意义 。 而 标签 标识 、 标 签 内 
凡 密 钥 、 标 签 的 执行 代码 的 完整 性 保护 由 于 可 以 采用 一 些 常规 硬件 保护 措施 实现 而 没有 被 
重点 研究 。 
@ 可 用 性 : 是 指标 签 内 的 数据 和 功能 可 以 进行 正常 读 取 和 响应 。 标 签 或 粘贴 在 物品 的 
面 或 嵌 在 物品 里 面 ， 粘 贴 在 物品 上 的 标签 和 标签 的 芯片 很 容易 被 毁坏 。 此 外 ，EPCglobal 
定 标签 中 的 kill 命令 可 以 删除 标签 里 部 分 或 者 全 部 数据 使 之 永久 失效 ,kill 命令 是 为 了 隐 
光 目 的 而 制定 的 ， 攻 击 者 可 以 利用 这 一 命令 毁坏 标签 ， 甚 至 永久 毁坏 标签 。 所 以 要 保证 
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(SN a ， 


标签 的 可 用 性 ， 使 之 能 够 正常 响应 阅读 器 的 请 求 。 

@ 可 审计 性 : 是 指 对 标签 的 任何 读 写 操作 都 能 被 审计 追踪 ， 保 障 标签 的 可 审计 性 。 

(2) 读 写 器 层 。 读 写 器 中 被 保护 的 数据 包括 三 种 类 型 ， 与 标签 进行 相互 认证 的 密 钥 、 
与 标签 相关 的 数据 和 读 写 器 的 执行 代码 。 

@ 机 密 性 : 是 指 读 写 器 内 的 数据 只 能 被 授权 用 户 访问 。 尤 其 是 与 标签 进行 相互 认证 的 
密 钥 ， 密 钥 信息 一 旦 泄露 ， 攻 击 者 很 可 能 假冒 读 写 器 与 标签 进行 通信 ， 因 此 必须 保证 读 写 
器 内 窗 钥 的 机 密 性 。 与 标签 不 同 的 是 ， 读 写 器 不 需要 严格 考虑 成 本 、 性 能 问题 ， 因 此 可 以 
通过 传统 的 加 密 机 制 来 保护 其 机 密 性 。 

@ 完整 性 : 是 指 读 写 器 内 的 数据 只 能 被 授权 用 户 修改 。 尤 其 要 保护 与 标签 相关 的 信息 
不 被 攻击 者 修改 ， 因 为 这 些 信息 往往 与 业务 相关 。 

@ 可 用 性 : tt -攻击 者 可 能 利 或 毁坏 
读 写 器 ， 因 此 需要 保障 读 写 器 的 可 用 性 。 

@ 可 审计 性 : 是 指 读 写 器 对 标签 的 任何 操作 ， 包括 读 生 和 可以 被 上 测 、 追踪 和 审计 。 

(3) 应 用 系统 层 。 应 用 系统 中 与 RFID 相关 的 被 保护 数据 包括 3 种 类 型 ， 与 标签 相关 
数据 、 与 用 户 相关 的 数据 和 与 业务 应 用 相关 的 数据 (如 风物 记录 、 银行 交易 等 )。 

Q@ 机 密 性 : 是 指 应 用 系统 中 的 数据 不 能 被 非 授权 用 户 访问 。 特 别 是 与 标签 相关 和 与 
户 相关 的 信息 ， 这 些 信息 往往 牵涉 到 用 户 的 隐私 ; 一 般 存在 后 台数 据 库 中 ， 一 旦 被 攻击 者 
获取 ， 用户 的 隐私 权 将 无 法 得 到 保障 另外 ,还 必须 保障 与 业务 应 用 相关 的 数据 的 机 密 性 
因为 攻击 者 很 可 能 通过 分 析 这 些 数据 来 跟踪 用 户 的 行踪 ,甚至 分 析 用 户 的 消费 习惯 。 

@ 完整 性 : 是 指 应 用 系统 中 的 数据 不 能 被 非 授权 用 户 修 改 。 尤其 是 与 用 户 相关 的 数据 
和 业务 应 用 数据 ， 一 旦 被 攻击 者 修改 ， 可 能 造成 很 大 的 经 济 损失 。 

@@ 可 用 性 : 是 指 保证 应 用 系统 正常 运转 ， 满 足 用 户 的 需求 。 

@ 可 审计 性 : -是 指 保证 应 用 可 被 监测 追踪 和 审计 。 

(4) 射频 通信 层 ! ”调频 通信 层 被 保护 的 对 象 包括 通信 数据 和 通信 信道 。 

@ 机 密 性 是 指 保护 射频 通信 层 通信 数据 的 机 密 性 。 射频 通信 层 是 通过 无 线 射频 信号 
进行 通信 ， 攻 击 者 可 以 通过 采用 窃听 技术 ， 分 析 微 处 理 器 正常 工作 过 程 中 产生 的 各 种 电磁 
特征 ， 来 获得 标签 和 读 写 器 之 间或 其 他 RFID 通信 设备 之 间 的 通信 数据 。 而 且 ， 由 于 从 读 
写 器 到 标签 的 前 向 信道 具有 较 大 的 覆盖 范围 ， 因 而 它 比 从 标签 到 读 写 器 的 后 向 信道 更 不 安 
全 。 所 以 ， 射 频 通 信 层 的 通信 数据 的 机 密 性 显得 尤为 重要 。 

@ 完整 性 : 是 指 保护 射频 通信 层 通信 数据 不 能 够 被 非 授权 修改 。 攻击 者 可 利用 射频 通 
六 层 无 线 网 络 固有 的 脆弱 性 来 算 改 或 重 放 消息 ， 来 破坏 读 写 器 与 标签 之 间 的 正常 通信 ， 因 
此 需要 采取 加 密 、 哈 希 或 CRC 校 验 码 等 方式 来 保证 通信 数据 的 完整 性 。 

@ 可 用 性 : 是 指 保护 通信 信道 能 正常 通信 。 射 频 信号 很 容易 受到 干扰 ， 恶 意 攻击 者 可 
能 通过 干扰 广播 、 阻塞 信道 等 方法 来 破坏 射频 通信 信道 , 因此 需要 保障 射频 通信 层 的 可 用 性 。 
(5) 互联 网 层 。 互 联网 层 在 机 密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 方面 的 需求 与 传统 互联 网 的 需求 
基本 一 致 ， 此 处 不 再 袭 述 。 


3. 安全 需求 的 具体 防范 


目前 国内 物流 业 的 RFID 处 于 起 步 阶段 ，UHEF 频段 几乎 没有 应 用 ， 安 全 需求 主要 集中 
在 以 下 三 个 方面 。 
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如 果 其 中 
的 数据 进行 读 取 。 而 即使 


T 





在 算 改 日 
其 他 标准 
(2) 防止 读 卡 器 受到 干扰 或 其 他 攻击 。 由 
扰 信号 来 影响 读 卡 器 拾取 信号 ， 或 用 其 
法 接收 正常 的 标签 数据 。 

(3) 对 环境 的 适应 性 。 由 于 零售 业 和 物流 业 的 RFID 应 用 环境 比较 复杂 , 因此 需要 RFID 





具有 较 强 
遮挡 等 。 





标签 (尤其 
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4 
(1) 防止 对 电子 标签 的 盗 读 和 纂 改 。 由 于 RFID 和 条 码 不 同 ，RFID 属于 开放 信号 环境 ， 





























内 RFID 标签 基本 都 能 够 多 次 写 入 ， 





的 数据 不 经 加 密 ， 从 理论 上 来 讲 ， 通 过 合适 的 读 卡 器 ， 任 何人 都 可 以 对 电子 标签 
电子 标签 的 数字 经 过 加 密 ， 也 有 被 破解 的 可 能 。 
电子 标签 内 数据 方面 ， 除 EPCglobal 标准 的 “无 源 标 签 ” 只 允许 一 次 写 入 外 ， 


因此 也 存在 数据 算 改 的 危险 。 
于 RFID 的 开放 式 环境 ,非法 用 户 通过 发 射 干 


























他 方式 释放 攻击 信号 直接 攻击 读 卡 器 ， 使 读 卡 器 无 


的 适应 性 ， 包 括 能 够 在 存在 非 恶 意 的 信号 干扰 、 金 属 干 扰 、 潮 湿 以 及 一 定 程度 的 
























































物流 业 进 行 RFID 应 用 时 ， 应 注意 对 以 上 三 个 方面 安全 的 关注 % 目前 , 国外 主流 RFID 
是 芯片 ) 厂 商 、 读 卡 器 厂商 正在 开发 能 够 满足 较 高 安全 需求 的 产品 ， 但 成 本 较 高 。 
国内 厂商 也 能 提供 相应 产品 ， 但 产能 还 在 提升 中 ， 目 前 产量 有 限 。 随 着 安全 性 要 求 的 提高 ， 


RFID 的 成 本 也 会 相应 提高 ,零售 、 物流 业 不 妨 根据 自 豆 的 实际 需求 ， 在 安全 性 和 成 本 上 进 
行 综合 考量 ， 并 选取 切合 自身 的 实用 方案 。 ) 


11.1.2 ”RFID 在 物流 安全 领域 的 应 用 “ 
针对 目前 物流 运作 中 存在 的 安全 问题 ， 论述 基于 RFID -技术 支持 下 的 物 联网 的 优势 在 


保障 安全 方面 的 应 用 ， 提 出 物 联网 技术 的 改进 对 进一步 推动 物流 业 发 展 的 积极 作用 。 我 国 
物流 业 还 停留 在 发 展 初期 ， 各 方面 仍 存在 着 许多 亟待 佣 决 的 问题 ， 它 们 威胁 着 物流 运作 失 
稳定 与 可 靠 性 ， 物 流 安全 就 是 其 中 一 个 值得 充分 关注 的 问题 。 


各 币 























1， 物 流产 业 链 的 安全 问题 


物流 


因此 ， 必 须 


引起 











洋人 奈 知 泛 英 





















































的 安全 问题 ， 主 要 源 于 其 内 部 各 子 系统 存在 的 阻碍 ， 以 及 物流 按 计划 正常 实施 的 
破坏 性 因素 和 事件 。 除 此 之 外 ,还 包括 物流 运作 过 程 中 给 社会 及 生态 环境 带 来 的 危害 。 
通过 有 效 的 措施 控制 和 消除 这 些 安全 隐患 ， 避 免 经 济 及 社会 环境 的 损失 。 
物流 安全 问题 的 危害 因素 ， 从 形成 原因 来 看 可 以 大 致 分 为 人 为 、 技 术 以 及 自然 灾 
3 个 方面 。 除 了 自然 灾害 (风暴 、 地 震 、 恶 劣 气候 等 ) 这 项 不 可 控 因 素 以 外 ， 人 为 因素 和 
术 因 素 是 可 以 通过 相应 措施 予以 改善 的 。 人 为 因素 主要 






































于 管理 不 善 或 竞争 对 手 的 恶意 竞争 所 造成 的 运作 不 
技术 因素 是 与 物流 的 软 、 硬 件 设施 和 设备 的 完善 和 高 
性 相关 的 , 软 、 硬件 设备 是 物流 安全 的 重要 保证 。 物流 系 一 
配送 
统 的 设施 设备 以 及 工作 人 员 与 设备 之 间 的 相互 协调 , 对 有 效 
防止 物流 事故 的 发 生 有 着 至 关 重 要 的 作用 。 先 进 技术 设施 的 [DT | 
设计 与 运用 ， 甚 至 可 以 从 源头 上 预防 物流 事故 的 发 生 。 
物流 的 整个 运作 过 程 包括 了 物流 运送 、 物 流 仓储 、 增 
值 过 程 这 3 个 大 的 环节 (图 11.1)， 物 流 运送 环节 主要 是 运 - 
信息 服务 
输 、 装 印 搬运 、 配 送 ， 增 值 过 程 包含 流通 加 工 、 包 装 及 信 
息 服务 。 以 下 将 从 这 三 大 环节 入 手 ， 主 要 从 人 为 与 技术 设 图 11.1 物流 运作 的 各 个 组 成 部 分 





287< 


人 全 家 呆 卉 吐 二 


备 的 角度 分 析 物 流 内 部 的 安全 问题 。 

(1) 物流 运送 。 我 国 物流 的 运输 形式 有 飞机 、 轮 船 与 汽车 等 ， 其 中 汽车 运输 是 
的 形式 。 汽 车 运输 安全 形势 相对 严峻 ， 主 要 的 安全 隐患 源 于 因 汽 车 超载 、 驾 驶 员 非 
态 驾驶 及 报废 车 辆 违规 行驶 等 不 规范 操作 。 





























最 主要 
正常 状 





(2) 物流 仓储 。 仓 储 在 物流 中 除了 便于 产品 检验 、 聚 集 、 养 护 ， 确 保 物品 的 安全 以 外 ， 











还 能 够 最 大 限度 地 保持 物品 在 存储 中 的 使 用 价值 ， 减 少 保管 损失 。 我 国 的 仓储 能 力 
没有 达到 物流 仓储 的 实际 需求 。 辅 助 存储 的 设施 设备 ， 如 仓库 、 货 物 存储 环境 、 安 
和 应 急 处 理 等 条 件 还 不 能 满足 现代 物流 运作 的 需求 ， 仓 储 的 技术 装备 陈旧 ， 以 及 存 
的 人 员 素质 普遍 较 低 等 。 这 些 因素 必然 导致 物流 过 程 中 产品 的 破损 、 变 质 、 丢 失 ， 
物流 业 带 来 不 可 估量 的 损失 ， 甚 至 波及 周边 环境 。 

(3) 增值 过 程 。 在 流通 加 工 和 包装 过 程 中 ， 若 商品 处 理 不 当 , ,将 会 对 环境 造成 
影响 ， 还 可 能 伴 有 相当 大 的 危险 事故 发 生 。- - 些 特殊 商品 ， 如 化 学 药剂 、 燃料 等 在 
中 ， 若 不 遵循 其 特性 做 合理 的 流通 加 工 处 理 ， 就 可 能 酿 成 大 祸 、 因 此 ， 物 流 中 的 包 
通 加 工 非常 关键 。 这 两 者 与 技术 和 人 力 的 支持 密 不 可 分 \ 先进 的 技术 可 以 实现 快捷 






































识别 、 分 类 、 拣 选 ， 高 素质 的 工作 人 员 通 过 技术 支持 ， 条 助 工作 经 验 做 出 正确 的 管理 规划 。 














但 目前 ， 国内 还 缺乏 有 效 的 检测 手段 和 包装 人 四 致使 安全 问题 时 有 发 生 ， 在 出 口 
还 遇 包装 壁垒 。 
息 安全 方面 ， 由 于 目前 我 国 的 入 筷 安 全 水 平 还 很 低 ， 使 得 信息 安全 问题 变 



























缺乏 软 、 硬件 设施 的 配套 及 高 水 平 的 信息 系统 管理 人 才 。 ;事实 上 ， 缺 乏 准确 及 时 
递 和 反馈 ， 会 使 整个 物流 体系 遭受 巨大 的 影响 。 让 


2，RFID 技术 在 物流 中 的 拓展 与 应 用 


虽然 RFID, 技 有 的 物 联网 为 保障 物流 立 汉 提供 了 很 多 帮助， 但 是 作为 一 项 新 
它 还 存在 着 很 多 技术 上 的 不 成 熟 和 设计 缺陷 : @ 未 经 授权 的 机 构 或 个 人 对 RFID 标 








还 远 远 
全 防护 
储 管理 
给 整个 


很 大 的 
装 和 流 
的 货物 








贸易 中 


得 日 益 


的 大 部 分 物流 企业 或 相关 机 构 的 物流 管 理 部 门 还 没有 建立 完善 的 物流 信息 系统 ， 
4 信息 传 


签 的 读 


取 和 写 入 ， 甚 至 进行 非法 追踪 、 盗 取 货 物 或 机 密 信 息 ， 以 谋求 利益 或 蓄意 破坏 。C)FRID 标 
签 在 安全 机 制 不 完善 时 ， 引 起 的 识 读 器 服务 障碍 ， 如 RFID 标签 向 邻近 的 阅读 器 发 送信 息 、 


外 界 的 频段 干扰 ， 使 得 阅读 器 不 能 稳定 工作 ， 甚 至 出 现 拒绝 服务 。@ 间 谍 或 黑客 的 
由 于 物 联网 离 不 开 互联 网 的 支持 ， 因 此 也 会 面临 互联 网 存在 的 安全 隐患 ， 企 业 的 竞 
可 以 从 互联 网 上 窃取 其 机 密 信 息 。 如 果 这 些 信 息 还 涉及 更 多 合作 伙伴 的 相关 利益 ， 
业 不 仅 自身 要 背负 较 大 的 经 济 损失 ， 还 可 能 因此 承担 更 多 的 法 律 责 任 。 








入 侵 。 
争 对 手 
那么 企 


























只 有 技术 上 的 不 断 改 进 ， 才 能 够 使 得 物 联网 在 物流 安全 保障 中 发 挥 更 加 重要 的 


网 





作 








(D RFID 技术 存在 的 问题 对 物流 安全 最 大 的 威胁 在 于 信息 的 泄露 ， 这 必定 涉及 
权 与 隐私 权 的 保护 。 只 有 不 断 地 改进 EPC/RFID 技术 ， 才 能 实现 物 联网 的 进一步 拓 
而 给 物流 业 提供 一 个 更 加 安全 、 可 靠 、 实 时 的 发 展 途径 ， 使 其 在 健康 有 利 的 环境 下 
跃 式 的 发 展 。 具 体 的 措施 如 : 根据 需要 终止 标签 服务 ， 即 在 商品 完成 交易 进入 消费 
过 程 中 ， 通 过 信息 加 密 或 写 入 终止 指令 ， 使 得 未 授权 阅读 器 无 法 识别 RFID 标签 ， 
法 获取 相关 信息 。 对 于 需要 售后 服务 的 产品 ， 则 可 通过 客户 服务 中 心 进行 解码 ， 待 
止 ， 恢 复 保护 状态 。 

(2) 互联 网 安全 在 我 国 还 没有 得 到 切实 的 解决 ， 作 为 物 联 网 系统 的 组 成 部 分 ， 
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知识 产 
展 ， 从 
获得 飞 
环节 的 
进而 无 
民 务 终 





它 对 物 








流 安 全 影响 重大 。 因 此 ， 必 须 严格 控制 网 络 的 访问 权限 ， 除 了 使 用 防火 墙 、 入 侵 
本 措施 之 外 ， 还 应 该 建立 和 完善 技术 加 密 通 信 渠 道 。 




















(3) 针对 蓄意 盗 取 他 人 或 企业 数据 的 行为 ， 应 该 出 台 有 效 的 法 律 法 规 予 以 监督 和 控制 。 


@ 任 何 一 项 技术 的 成 熟 和 发 展 都 是 需要 时 间 的 ， 在 物 联网 技术 还 没有 发 展 到 可 以 
安全 问题 之 前 ， 它 的 应 用 必须 局 限 在 安全 的 可 操作 范围 之 内 。 在 国外 ， 已 经 有 相 
出 台 来 限制 物 联 网 的 应 用 。@@ 指 定 并 出 台 相关 的 法 律 法 规 ， 对 那些 借 物 联网 技术 
陷 ， 从 事 非法 活动 谋求 私利 的 个 人 或 机 构 予 以 惩戒 ， 有 效 过 制 其 再 发 生 ， 为 物 联 
发 展 创造 条 件 ， 进 而 惠及 物流 行业 甚至 整个 社会 。 


11.2 塌 参 蝗 借 工 嚼 僧 厨 壳 场 






















































































在 RFID 和 现代 信息 网 络 技术 中 ， 业 界 已 经 设计 出 了 下 队 六 休 安全 管理 
合 了 移动 存储 载体 信息 管理 、 查 询 统 计 、 授 权 管理 、 监控 管理 和 系统 维护 五 大 功 











处 理 所 有 
关 的 法 案 
现存 的 缺 


系统 ， 整 
能 模块 ， 








并 与 移动 存储 管理 系统 有 机 结合 ， 较 好 地 实现 了 移动 看 储 载体 从 注册 登记 、 使 且 
别 跟踪 到 报废 销毁 的 全 过 程 管理 ， 确 保 了 移动 存储 载体 的 使 用 、 安 全 。 
11.2.1 “移动 存储 载体 安全 管理 系统 “| 


目前 ， 许 多 机 关 、 公司 和 企业 部 门 苹 遍 采用 移动 存储 管理 系统 来 控制 各 种 移 
体 的 使 用 。 入 动 存 全 管理 系统 的 主 记功 能 是 对 移动 存 人才 体 在 计算 机 中 的 使 用 进 
限 值 和 控制 。 简 单 地 说 ， 就 是 对 移动 存储 载体 中 存储 的 数据 和 文件 进行 加 密 和 使 
但 是 并 不 能 解决 对 移动 存储 表 体 物理 介质 本 身 的 安全 管控 。 

1. 系统 功能 人 


a ee 











Eo 


F 与 移动 存储 管理 系统 有 机 结合 ， 真 正 实现 了 移动 存储 载体 从 内 到 外 、 从 网 络 到 
的 一 体 化 安全 管控 。 














盘 等 各 类 移动 存储 载体 的 使 用 授权 、 综 合 查询 和 门禁 监控 管理 ， 提 高 了 移动 存储 
安全 性 ， 填 补 了 长 期 以 来 对 移动 存储 载体 物理 介质 本 身 缺 乏 有 效 技 防 手段 的 空 



































移动 存储 载体 安全 管理 系统 ， 通 过 对 粘贴 有 射频 标签 的 便携 式 计算 机 、 优 盘 、 


保管 、 识 


动 存储 载 
行 授权 、 
用 控制 ， 


网 络 技术 


和 数据 库 技术 ;有 效 解决 移动 存储 载体 违规 携带 等 问题 ,确保 移动 存储 载体 物理 介质 安全 ， 





物理 实体 


移动 硬 
载体 的 使 


2 











(1) 对 移动 存储 载体 跟踪 定位 和 身份 识别 。 通 过 在 适当 位 置 设置 无 线 识别 基 
在 一 定 范围 内 对 移动 存储 载体 实施 定位 跟踪 ， 当 移动 存储 载体 离开 规定 范围 时 主 
警 ， 系 统 自动 登记 载体 的 负责 人 、 载 体 文件 信息 等 级 、 出 入 时 间 等 信息 ， 达 到 对 
跟踪 定位 和 身份 识别 的 目的 。 

(2) 有 效 解 决 移动 存储 载体 违规 携带 问题 。 通 过 在 重要 办 公 场 所 和 办 公 楼 门 
禁 检测 系统 ， 配 置 无 线 识别 基站 和 监控 机 ， 对 移动 存储 载体 出 入 进行 识别 监管 
接收 到 系统 设置 为 许可 携带 出 门 的 无 线 标识 ， 系 统 自动 记录 其 责任 人 、 携 带 人 、 
与 卡号 等 相关 信息 ; 若 服务 器 接收 到 系统 设置 为 严禁 携带 出 门 的 无 线 标识 ， 系 统 
警 器 长 鸣 ， 对 存储 载体 进行 有 效 拦截 ; 若 服务 器 接收 到 超出 授权 期 限 的 无 线 标识 





























站 ， 能 够 
机 产生 报 
载体 进行 








口 设置 门 


， 若 服务 器 


出 入 时 间 
会 启动 报 
， 系 统 也 
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能 采取 相应 措施 。 


(3) 实现 移动 存储 载体 检测 管理 的 自动 化 。 将 RFID 自动 识别 技术 和 计算 机 信息 管理 技 
术 有 机 结合 ， 实 现 对 存储 载体 信息 数据 的 自动 收集 、 记 录 、 跟 踪 、 检 测 ， 无 需 人 工 干预 和 拦 
截 检查 ， 堵 塞 了 人 为 管理 漏洞 ， 避 免 了 手工 操作 失误 ， 从 而 提高 了 移动 存储 载体 管理 效益 。 


2. 系统 原理 与 结构 























(1) 系统 工作 原理 。RFID 无 线 标识 系统 是 针对 近 距 离 或 接触 式 系统 的 缺点 而 发 展 出 来 














其 基本 原理 是 利用 射频 信 











号 和 空间 耦合 (电磁 或 电磁 耦合 ) 的 传输 特性 ， 实 现 对 被 识别 物体 











所 携带 信息 的 自动 化 提取 和 识别 。RFID 无 线 标识 系统 在 实际 应 用 中 将 无 线 标识 附着 在 待 识 
别 物体 的 表面 ， 无 线 标识 中 保存 有 约定 格式 的 电子 数据 ， 识 别 基站 通过 天 线 发 送出 一 定 频 
率 的 射频 信号 ， 当 无 线 标识 进入 磁场 时 产生 感应 电流 从 而 获得 能 量 ， 
息 , 被 识别 基站 读 取 并 解码 后 送 至 电脑 主机 进行 相关 处 理 ， 从 而 达到 

















移动 存储 载体 安全 管理 系统 通过 在 笔记 本 电脑 、 优 盘 、 移动 硬盘 
签 ， 在 重要 场所 和 出 入 位 置 设置 无 线 识别 基站 、 
信息 系统 和 数据 库 ， 对 携带 有 射频 标签 的 各 类 移动 存储 载体 进行 识别 、 

















发 送出 自身 编码 等 信 
自动 识别 物体 的 目的 。 
等 载体 上 粘贴 射频 标 


门禁 检测 设备 ， 在 中 心服 务 器 上 安装 管理 


报警 和 记录 ， 对 移 


动 存储 载体 使 用 管理 情况 进行 在 线 查询 和 统计 ， YS Reh 较 好 地 





(2) 系统 硬件 结构 。 


实现 了 移动 存储 载体 从 注册 、 登 记 、 使 用 管理 到 销毁 的 全 过 程 管 
体 随 意 传 递 、 随 意 存放 、 各 换 外 局 必 克 保 和 动人 从 
整个 系统 由 数据 库 系 统 、 


模块 组 成 。 其 中 ， 数据 库 系统 包括 中 心 数据 库 、 Web 应 用 了 服务器、 各 
括 门禁 控制 终端 计算 机 和 识别 基站 ， 移 动 存储 载体 发 行 中 心包 括 PC 服务 器 、 打 印 机 和 发 


行 器 。 各 模块 通过 TCP/IP. 协 议 局 域 网 实现 相互 之 间 ， 


， 有 效 解决 移动 存储 载 














使 用 安全 。 





门禁 系统 和 移动 存储 载体 发 行 中 心 三 大 


管理 终端 ;门禁 系统 包 


以 及 各 模块 与 移动 存储 载体 安全 管理 


ET 吉 构 如 图 11.2 所 示 。 
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11.2 


移动 存储 载体 安全 管理 系统 硬件 结构 





¢ 物流 安防 与 监控 第 11 章 《 


为 确保 系统 有 效 协 调运 行 , 实现 对 移动 存储 载体 的 检测 、 识 别 , 数据 的 快速 处 理 、 存 储 ， 
信息 的 实时 传输 ， 达 到 对 移动 存储 载体 有 效 监 管 的 目的 ， 系 统 硬件 应 达到 以 下 技术 指标 。 

@ 识别 距离 应 达到 3 一 5m。 

@ 工作 频段 为 134.2kHz。 























@ 无 线 基 站 可 采用 RS232/485 方式 ，+6 一 +12V DC(Max30mA)。 

















轩 采 


基于 HDLC 的 时 分 多 址 和 同步 通信 机 制 。 











@ 识别 能 力 采 





多 通道 高 速 识别 能 力 /使 用 频道 隔离 技术 ， 多 个 设备 互 不 干扰 。 





(3) 系统 软件 结构 。 移 动 存储 载体 安全 管理 系统 软件 主要 由 系统 维护 管理 、 存 储 载体 


日 常 管理 、 存 储 载 体 查询 统计 、 存 储 载体 授权 管理 和 存储 载体 监控 管理 五 大 模块 组 成 。 





























中 : 系统 维护 管理 模块 用 于 对 用 户 、 识 别 基站 参数 配置 、 系 统 数据 和 集成 接口 进行 管理 ; 





























于 管理 存储 载体 注册 、 登 记 和 标识 捆绑 ; -存储 载体 查询 统计 模块 





提供 对 系统 记录 的 存储 载体 信息 的 组 合 查询 ， 并 汇总 生成 打印 报表 存储 载体 监控 管理 模 
块 提供 存储 载体 出 入 报警 设置 、 出 入 日 志 查询 和 出 入 汇总 报表 生成 功能 。 移 动 存储 载体 安 
全 管理 系统 软件 结构 如 图 11.3 所 示 。 











移动 存储 载体 灾 全 管理 系统 
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图 11.3 移动 存储 安全 管理 系统 软件 结构 


3.， 关键 技术 与 流程 设计 


1) 移动 存储 载体 
根据 各 单位 、 部 | 








信息 管理 设计 


门 上 报 和 资产 登记 情况 ， 收 集 移动 存储 载体 品牌 、 类 型 、 数 量 、 所 属 


部 门 和 使 用 人 员 等 基本 信息 ， 逐 一 进行 电子 编号 、 登 记 和 注册 ， 建 立 移动 存储 载体 “户籍 
档案 "， 将 信息 写 入 射频 标签 ， 并 将 射频 标签 与 纸 质 文件 、 优 盘 、 移 动 硬盘 和 笔记 本 电脑 等 
存储 载体 捆绑 。 再 通过 移动 存储 管理 系统 对 其 进行 使 用 授权 管理 ， 使 得 未 经 授权 的 移动 存 
储 载体 无 法 在 办 公 计 算 机 上 使 用 ， 有 效 解决 了 移动 存储 载体 公私 混用 ， 私 人 购置 的 移动 存 
储 载体 不 登记 、 编 号 ， 移 动 存储 载体 使 用 底数 不 清 的 问题 。 

移动 存储 载体 信息 管理 工作 流程 如 下 (图 11.4)。 











(1) 管理 人 员 收 和 



































移动 存储 载体 基本 信息 ， 逐 一 进行 电子 编号 、 登 记 和 注册 ， 按 规定 





格式 录入 系统 数据 库 ， 建 立 存 储 载体 “户籍 档案 ”。 
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(2) 载体 基本 信息 写 入 射频 标签 ， 并 将 射频 标签 与 纸 质 文件 、 优 盘 、 移 动 硬盘 和 笔记 
本 电脑 等 移动 存储 载体 捆绑 ， 与 使 用 人 员 一 一 对 应 ， 防 止 出 现 射频 标签 与 移动 存储 载体 不 
对 应 的 情况 。 
(3) 通过 移动 存储 管理 系统 ， 对 粘贴 有 射频 标签 的 移动 存储 载体 进行 使 用 授权 管理 。 
于 未 经 移动 存储 管理 系统 授权 的 移动 存储 载体 无 法 在 办 公 计 算 机 上 使 用 ， 因 此 可 有 效 解 
决 购置 的 移动 存储 载体 不 登记 、 无 编号 ， 未 纳入 管控 范围 的 问题 。 


收集 移动 存储 建立 移动 存储 
载体 信息 保护 档案 
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移动 存储 载体 授 
权 管 理 






射频 标签 与 移动 
存储 载体 





图 11.4 移动 存储 信息 管理 工作 流程 | 

2) 移动 存储 载体 进出 识别 监管 设计 AR 

本 系统 基于 先进 的 RFID 射频 技术 ， 每 个 可 移动 存储 载体 物理 介质 都 安装 有 一 个 无 线 
标识 ,在 出 入 的 大 门 附近 安装 配套 的 无 线 识别 基站 ， 当 无 线 标识 进入 识别 基站 3 一 5 米 范围 
内 时 ， 识 别 基 站 会 自动 识别 此 移动 存储 栽 体 ， 后 台 管理 软件 自动 记录 下 此 载体 的 相关 出 入 
信息 ， 从 而 实现 每 个 移动 存储 载体 携带 出 入 时 都 有 严格 的 控制 ， 同 时 保证 了 实际 运行 的 高 
效 识别 和 快速 响应 。 HV 和 

移动 存储 载体 进出 识别 监管 工作 流程 如 图 11.5 所 示 。 
不 .六 


| 















识别 共 站 


图 11.5 移动 存储 进出 口 识别 监管 工作 流程 
(1) 在 办 公 区 出 入 口 或 办 公 楼 门口 安装 门禁 检测 系统 ， 配 置 无 线 识别 基站 和 监控 机 如 
图 11.5 所 示 。 
(2) 由 识别 基站 设备 扫描 到 无 线 标识 ， 信 号 通过 监控 机 传输 到 服务 器 。 
(3) 服务 器 从 数据 库 中 提取 移动 存储 载体 相关 信息 , 系统 自动 识别 判断 该 载体 是 否 授权 。 
(4) 若 服务 器 接收 到 系统 设置 为 许可 携带 出 门 的 无 线 标识 ， 系 统 自动 记录 其 出 入 时 间 
与 卡号 。 否 则 ， 系 统 会 启动 报警 器 长 鸣 ， 门 栏 装 置 不 耶 放 行 ， 门 卫 没收 违规 携带 外 出 的 移 
动 存储 载体 ， 同 时 监控 机 自动 记录 报警 时 间 、 报 警 卡 号 、 情 况 处 理 时 间 、 处 理 员 等 信息 ， 
并 立即 传输 到 服务 器 。 
3) 系统 各 监管 点 联网 设计 
移动 存储 载体 安全 管理 系统 是 一 个 整体 的 系统 ， 而 各 办 公 楼 坐落 在 不 同 区 域 ， 为 实现 
对 各 个 办 公 楼 移动 存储 载体 的 进出 监管 ， 需 要 在 各 个 办 公 楼 分 别 安装 配置 识别 基站 和 监控 
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机 ， 并 与 服务 器 相连 ， 将 各 识别 基站 检测 到 的 监控 实时 数据 汇总 在 同一 个 平台 系统 里 ， 实 
时 触发 相应 办 公 楼 里 的 报警 器 ， 同 时 通过 统一 配置 系统 软件 ， 集 中 管理 各 项 基础 数据 

根据 实际 设备 选 型 ,识别 基站 有 以 太 网 接口 和 RS232/485 接口 两 种 类 型 ,如 果 是 RS232/ 
485 接口 可 以 通过 RS232/ 以 太 网 转换 器 连接 到 以 太 网 络 ， 这 样 就 可 以 通过 已 经 具备 的 以 太 
网 络 将 各 办 公 楼 之 间 的 无 线 标识 系统 进行 联网 ， 构 成 一 个 统一 的 平台 ， 为 集中 安全 管理 提 
供 保障 。 

具体 联网 配置 的 工作 流程 如 下 。 

(1) 在 每 个 需要 管理 的 信息 场所 出 入 口 分 别 安装 无 线 识别 基站 。 

(2) 在 中 心机 房 配置 一 台数 据 库 服务 器 ， 服 务 器 联接 各 个 楼 内 的 监控 管理 计算 机 。 

(3) 当 携 带 有 无 线 标识 的 存储 载体 需要 带 出 时 由 各 楼 的 监控 管理 计算 机 进行 登记 授权 。 

(4) 授权 后 的 存储 载体 移动 到 另 一 个 识别 基站 覆盖 区 域 ， 识 别 基站 会 根据 监控 管理 计 
算 机 的 授权 情况 自动 登记 带 出 的 载体 设备 并 传 给 管理 计算 机 一 个 带 出 记录 。 
(5) 管理 计算 机 通过 网 络 把 记录 传 给 和 存储 于 数据 库 服务 注 。 
4) 远程 信息 监控 查询 设计 
基于 BAS 结构 村 式 ， 用 户 可 以 通过 网 络 远程 六 动 下 信 吉 体 安全 人 生理 系 统 站 点 ， 按 
户 权限 进行 操作 ， 对 移动 存储 载体 出 入 情况 进行 监控 ， 对 各 类 存储 载体 的 类 型 、 数 量 、 
所 属 部 门 、 使 用 人 员 和 违规 携带 等 信息 进行 查询 统计 ， 并 自动 生成 Excel 统计 报表 。 

远程 信息 监控 查询 工作 流程 如 图 156 所 示 。 rrr 

(1) 查询 人 员 通过 计算 机 网 络 ;登录 本 系统 站 点 。 一 一 、、、 

(2) 管理 人 员 按照 管理 权限 登录 系统 ， 服 务 器 将 。。 [ 吕 
移动 存储 较 体 出 入 数据 时 发 送 给 远程 计算 机 , 从 而 沁 
对 载体 出 入 情况 进行 监控 ;一 vv 

(3) 选择 查询 的 条 件 、 对 象 和 格式 ， 远 程 计算 机 CR 
将 查询 请 求 发 送 给 服务 器 , 服务 器 通过 移动 存储 载体 。 对 6 “各 信和 监控 碍 询 工 作 流程 
安全 管理 系统 从 数据 库 中 提取 相关 数据 信息 ， 并 及 时 传输 给 查询 用 户 。 

5) 系统 集成 接口 设计 

(1) 门禁 系统 的 集成 设计 。 该 模块 提供 报警 装置 、 门 栏 装置 等 数据 接口 ， 通 过 该 模块 
实现 与 报警 装置 、 门 栏 装置 的 实时 联动 。 

(2) 预 留 与 OA 等 系统 接口 。 该 模块 提供 与 OA 等 系统 的 接口 ,可 以 将 移动 存储 载体 基 
础 信息 和 出 入 监控 实时 信息 与 其 他 系统 共享 ， 供 其 远程 访问 和 调用 系统 相关 数据 信息 ， 从 
而 为 各 级 部 门 信息 化 集成 提供 桥梁 。 

本 系统 的 设计 与 实现 创新 了 移动 存储 载体 安全 管控 技术 手段 ， 对 加 强 移动 存储 载体 安 
全 管理 ， 防 止 移动 存储 载体 失 泄 密 具 有 重要 作用 ， 一 是 设计 思想 先进 ， 系 统 将 射频 识别 技 
术 、 计 算 机 网 络 技术 与 程序 设计 融 为 一 体 ， 同 时 整合 了 在 线 查 询 统计 和 监控 功能 ， 有 效 解 
决 了 违规 携带 移动 存储 载体 外 出 的 问题 。 二 是 自动 化 程度 高 ， 当 移动 存储 载体 通过 门禁 检 
测 通道 时 ， 系 统 自动 采集 才 体 信息 ， 并 将 数据 传 答 至 服务 器 ， 根 据 授权 情况 作出 独断 和 出 
应 ， 无 须 人 为 检查 、 判 断 和 登记 。 三 是 系统 功能 强大 ， 该 系统 集 系统 维护 、 查 询 统计 、 授 
权 注销 、 跟 踪 识别 与 门禁 检测 功能 于 一 体 ， 较 好 地 实现 了 移动 存储 载体 从 注册 登记 到 使 
管理 的 全 过 程 管理 。 四 是 系统 实用 性 好 : 系统 采用 B/S 结构 ， 用 户 只 需 打开 下 浏览 器 便 可 
进行 登录 和 操作 ， 系 统 界面 友好 、 美 观 大 方 、 运 行 稳定 、 可 靠 性 高 。 
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11.2.2 ”防伪 物流 管理 系统 





建立 防伪 物流 数字 化 监管 方案 可 最 大 限度 优化 企业 资源 配置 ， 有 效 提升 企业 的 管理 水 


平和 经 济 效益 ， 保 护 企业 和 消费 者 的 权益 。 
1. 传统 防伪 系统 存在 的 问题 





传统 防伪 物流 的 解决 方案 通常 由 生产 厂家 一 次 性 生产 出 物流 防伪 标识 ， 再 交 给 客户 厂 


























家 使 用 。 这 样 的 物流 防伪 标识 存在 如 下 问题 。 
(D 信息 不 适时 、 有 局 限 性 。 
(2) 物流 防伪 数据 要 传递 到 标识 生产 厂家 ， 存 在 一 定 的 泄密 或 丢失 的 风险 。 
(3) 物流 防伪 标识 在 运输 途中 也 有 泄密 和 丢失 的 风险 。 

(4) 不 能 建立 覆盖 全 过 程 的 动态 数字 化 防伪 与 物流 监管 流程 。- 

















针对 现 有 生产 物流 中 信息 采集 方式 和 跟踪 管理 方面 的 不 足 ,REID 的 防伪 物流 跟踪 管理 
系统 应 该 是 个 上 好 的 选择 。 该 系统 利用 RFID 自动 识别 技术 ~ JT 及 MES 的 先进 管理 理念 
与 基本 方法 ， 通 过 物流 信息 的 实时 反 人 饥 进 行 物流 数据 分 析 和 监控 ， 杜绝 伪劣 产品 混入 产业 








链 中 ， 以 降低 企业 生产 物流 成 本 ， 提高 企业 综合 训 久 友 , 
2. 系统 工作 原理 


RFID 射频 识别 是 一 种 非 接触 式 的 i 它 通 过 射频 信号 自动 识别 目标 对 象 并 
获取 相关 数据 ， 整 个 识别 工作 无 须 人 工 王 预 ， 可 工作 于 各 种 环境 。 基 于 RFID 的 防伪 物流 
系统 工作 原理 是 ， 根 据 数据 加 密 算法 原理 ， 将 产品 代号 “生产 批号 、 有 效 日 期 和 其 他 变量 
数据 进行 加 密 运算 处 理 ， 生 成 志 种 全 球 唯一 的 数字 化 监管 编码 ， 把 该 编码 写 入 电子 标签 ， 
当 电 子 标签 进入 读 写 器 发 射电 磁 波 的 磁场 后 ， 接 受 无 线 射频 信号 ， 凭 借 感 应 电流 所 获得 的 
能 量 发 送出 存储 在 芯片 中 的 数据 信息 ， 恋 写 器 该 取信 息 并 解码 后 ， 送 至 中 央 信 息 系统 进行 


























数据 处 理 。 、/ 人 
最 终 通 过 拘 二 扩 伪 物流 管理 系统 建 汉 的 基础 数据 库 进 行 数据 交 扫 。 数字 化 监 





管 编码 


与 RFID 读 取 技术 可 连接 各 种 信息 ， 满 足 企业 管理 各 环节 数字 信息 的 共享 ， 建 立 从 生产 商 、 


























企业 物流 管理 系统 
企业 中 心 二 联网 
数据 库 |< 一 一 一 一 一 


数据 处 理 





加 密 数 据 写 入 仪 





岂 了 标签 





光源 凯 了 标签 | 一 识别 仪 


图 11.7 防伪 物流 监管 系统 
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物流 到 客户 间 完 备 的 防伪 物流 数字 化 监管 方案 ， 并 能 实现 与 现存 的 企业 内 部 互联 网 和 数据 
库 兼 容 。 该 系统 主要 由 电子 标签 、RHD 阅读 器 (固定 式 和 手持 式 )、 工 作 站 、 一 定数 量 的 应 
日 服务 器 、RFID 中 间 件 服务 器 、Web 服务 器 和 数据 库 服务 器 组 成 ， 具 体 如 图 11.7 所 示 。 


3. 系统 硬件 设计 


(1) RFID 标签 设计 。RFID 标签 (Tag， 应 答 器 ) 用 于 标识 目标 对 象 ， 由 耦合 元 件 及 芯片 
组 成 。RFID 标签 芯片 基于 ”RF+Logic ee ”架构 ,芯片 可 划分 为 谐振 


射频 接口 电路 、 数 字 控制 和 数据 存储 体 4 各 人 月 




















谐振 | 路 射频 接 册 | 控制 
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结构 如 图 11.8 所 示 。 
| 存储 体 





图 11.8 i 

















可 路 、 








在 RFID 标签 内 含有 内 置 天 线 ， 能 够 和 读 写 器 的 射 闫 天 线 进 行 通信 。 在 使 用 中 按照 能 


量 供给 方式 的 不 同 ，RFID 标签 分 为 有 源 、 无 源 和 六 有 源 3 种 类 型 。 按 照 RFID 标签 存储 内 


容 是 否 可 写 入 分 为 可 读 写 、 


识别 、 容 器 识别 、 


资产 管理 、 智 能 货架 管理 等 领域 ; 超 高 频 标签 主要 应 用 于 坐 产 线 自动 化 的 管理 、 物 流 和 





工具 识别 ， 车 辆 门禁 条 统 等 领域 ; 




















高 频 标 签 主要 应 用 于 图 书 管理 、 











集装箱 管理 和 高 速 公路 收费 等 领域 微波 标签 也 开始 在 某 些 领 域 使 。 系 统 主要 是 


唯一 的 数字 化 监 
有 相应 的 数据 库 。 








送 接收 器 )、 控 制 模块 以 及 与 标签 连接 的 耦合 元 件 


管 编码 来 进行 防伪 ， 每 个 数字 化 监管 编码 都 由 产品 品 生 














-次 写 入 多 次 读 出 和 上 只 读 类 型 。RFID 标签 的 工作 频率 也 是 一 个 
很 重要 的 参数 ， 标 签 的 工作 频率 直接 决定 了 RFID 系统 应 用 的 各 方面 特性 。 按 照 工作 
的 不 同 ，RFID 标签 可 分 为 低频 、 高 频 ;. 超 高 频 和 微波 频段 标签 。 低 频 标签 主要 应 用 了 


F 动 物 


:全球 





生产 厂家 提供 ， 并 建立 


为 了 降低 企业 的 生产 成 本 并 节 约 资源 ， 使 标签 再 次 利用 ，RFID 防伪 物流 
数字 化 监管 系统 采用 超 高 频 可 读 写 标签 。 ， 
(2) RFID 读 写 器 设计 。 阅 读 器 (Reader) 是 读 取 标 签 信息 的 设备 , 阅读 器 包括 高 频 模块 (发 





射频 信号 ， 能 够 对 RFID 标签 的 内 容 进 行 读 、 写 操 


写 器 ， 可 根据 不 同 的 情况 选择 使 用 。 在 实际 应 用 中 
机 对 读 写 器 收集 到 的 数据 进行 进一步 的 分 析 和 处 理 ， 





(收发 天 线 )。 天 线 在 标签 和 阅读 器 间 传 递 


作 。 读 写 器 主要 分 为 固定 式 和 手持 式 读 





， 把 读 写 器 和 计算 机 系统 相连 接 ， 
从 而 辨别 产品 的 真 伪 和 对 产品 的 销售 





情况 进行 实时 跟踪 ， 帮 助 企 业 做 出 及 时 的 、 有 效 的 决策 。 根 据 对 RFID 标签 和 数据 传输 等 
功能 考虑 ， 如 果 选 用 PUR3000 系列 读 写 器 ， 其 工作 频段 范围 为 902 一 928 MHz。 读 写 器 与 


电子 标签 之 间 可 通过 硬件 、 软 件 和 固件 实现 全 自动 、 
干预 ， 大 大 节省 人 工 工作 量 。 标 签 中 保存 的 信息 可 直接 传输 到 主机 或 用 户 的 数据 库 中 ， 上 有 








































































































有 蜂 鸣 器 发 出 声 ， 可 使 用 户 轻松 了 解 PUR3000 系列 读 写 器 的 工作 状态 是 否 正常 。 
读 写 器 的 主要 特性 如 下 。 





高 速 、 双 向 数据 传输 ， 无 需 任何 


人 工 

















(D UHF 频段 。 工 作 频 率 为 902 一 928 MHz， 该 频段 为 FCC 定义 
的 频段 。 
(2) 适用 范围 广 。 能 读 取 所 有 符合 ISO18000-6B 型 协议 的 无 源 电子 标签 。 








(3) 高 智能 


。 读 写 器 与 电子 标签 之 间 可 实现 自动 、 


的 无 需 认 证 即 可 使 























高 速 、 双 向 数据 传输 ， 无 需 人 工 
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(4) 通用 接口 。 一 般 采 用 RS-232 串口 、RS-485、Wiegand26。 更 安全 ， 如 通信 加 密 与 
数据 校 验 

物流 跟踪 系统 使 用 RS232 串口 连接 PUR3000 系列 读 写 器 和 计算 机 ， 在 计算 机 上 运行 
物流 防伪 管理 系统 软件 , 根据 PUR3000 系列 读 写 器 的 软件 接口 定义 的 格式 , 通过 串口 向 读 
写 器 发 送 命 令 并 接收 返回 信息 ， 并 与 企业 数据 库 进 行 数据 交换 ， 从 而 实现 对 产品 的 防伪 物 
流 数 字 化 产品 管理 

4. RFID 读 写 器 软件 接口 设计 


RFID 防伪 物流 数字 化 监管 系统 软件 主要 包括 读 写 器 数据 采集 、 数 据 网 络 传输 、 服 务 器 
应 用 系统 3 部 分 。 在 这 里 主要 是 对 PUR3000 系列 读 写 器 软件 进行 介绍 。 
读 写 器 的 软件 接口 定义 了 管理 软件 向 读 写 器 发 送 命令 并 获取 返回 信息 的 格式 ， 系 统 使 
有 RS-232 串口 实行 通信 , 读 写 器 以 被 动 方式 工作 , 即 仅 在 接收 到 来 自 串口 的 控制 命令 后 才 
进行 各 种 操作 。 如 果 从 计算 机 发 往 读 写 器 的 - -组 数据 串 称 为 多 令 包 ，。 从 读 写 器 发 往 控 制 中 
心 的 一 组 数据 串 称 为 返回 包 。 \A 

命令 包 由 以 下 5 部 分 组 成 。 , 六 二 

(1) BootCode 引导 码 ，1 个 字 节 ， 国定 为 FH 4 

(2) Length 包 有 效 长 度 ，1 个 字 节 ， 该 长 度 为 后 三 个 部 分 的 总 字 节 数 。 

(3) Command 命令 码 ，1 个 字 节 。 -人 下 一 

(4) CommandParam 命令 参数 ， 其 长 度 随 命令 而 变化 。 

(5) CheckSum 校 验 码 ，1 个 字 节 ;》 为 从 引导 码 (BogtCode) 开 始 到 命令 参数 (Command 
Param) 全 部 字 节 总 和 、 丢 弃 进位 后 的 字 节 补 码 。 2 \ 

返回 包 也 由 以 下 的 天 部 分 组 成 。 “x 
(1) BootCode 引导 码 ，1 个 字 节 ， 命令 正确 执行 时 ，3 返回 包 引 导 码 为 FOH ; 命令 执行 
失败 时 ， 返 回 包 居 时 码 为 F4H。 到 

(2) Lengti 包 有 效 长 度 ，1 个 字 节 ， 该 共度 为 后 三 个 部 分 的 总 字 节 数 。 

(3) Command 命令 码 ，1 个 字 节 ， 与 接收 到 命令 码 相 同 ， 表 示 该 返回 包 是 对 该 命令 的 
响应 。 

(4) Return Data 返回 数据 ， 返 回 命令 执行 结果 ， 其 长 度 随 命令 而 变化 。 

(5) CheckSum 校 验 ，1 个 字 节 ， 为 从 引导 码 (Boot Code) 开 始 到 返回 数据 (ReturnData) 全 
部 字 节 的 总 和 、 丢 弃 进 位 后 的 字 节 补 码 。 

5. 监管 方案 实施 步骤 

(1) 防伪 标识 (Logo) 的 设计 与 印刷 。 根据 客户 需要 进行 设计 与 选择 , 特别 是 预 留 的 条 形 
码 或 数码 信息 打印 区 域 的 设计 ， 打 印 的 条 形 码 位 数 应 与 客户 的 要 求 相 一 致 。 

(2) 根据 一 定 的 加 密 算法 制备 防伪 物流 数据 ， 并 通过 打印 机 在 生产 包装 现场 (或 者 在 封闭 
的 包装 厂区 内 ), 将 防伪 物流 数据 信息 打印 到 防伪 标识 上 (一 般 为 卷 材 , 预先 经 过 模 切 的 标识 )， 
一 般 是 1 个 或 2 个 箱 标 对 应 多 个 盒 标 。 盒 标 贴 到 单 件 或 小 包装 上 ， 箱 标 贴 到 中 型 包装 上 。 

(3) 当中 型 包装 装 入 大 型 包装 或 托盘 上 时 ， 采 用 在 线 的 条 形 码 数据 采集 器 ， 采 和 集 箱 标 
上 的 数据 信息 ， 连 同 产品 的 编号 、 批 号 、 生 产 时 间 、 有 效 Et 期 等 信息 ， 以 对 应 的 关系 上 传 
到 中 心 数 据 库 ，PC 机 利用 专用 应 用 软件 对 于 采集 的 条 形 码 数据 及 产品 的 编号 、 批 号 、 生 产 
日 期 、 有 效 日 期 等 进行 加 密 、 关 联运 算 处 理 ， 将 明文 信息 转化 为 密 文 信息 ， 通 过 在 线 RFID 
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专用 打印 机 ， 将 密 文 信息 写 入 RFID 电子 标签 中 ， 也 可 以 根据 需要 将 信息 以 条 形 码 的 
打印 到 标签 的 表面 上 ， 该 RFID 标签 贴 到 大 的 包装 上 。 

(4) 产品 入 库 和 出 库 时 ， 通 过 读 写 器 装置 ， 可 以 非常 便捷 地 统计 入 库 、 出 库 产品 
种 、 数 量 、 时 间 、 经 办 人 员 等 信息 。 这 些 信息 可 以 存 入 数据 库 ， 以 供 数据 查验 之 用 。 
(5) 产品 进入 销售 流通 渠道 后 ， 厂 商 通 过 各 个 销售 节点 上 传 的 信息 ， 及 时 了 解 和 


























形式 


的 品 





监控 


货物 的 流向 ， 防 止 定货 或 换 货 现象 ， 及 时 统计 各 个 市 场 区 域 的 销售 业绩 ， 强 化 销售 管理 。 











(6) 各 级 产品 批发 商 、 经 销 商 及 超市 等 可 以 通过 访问 中 心 数据 库 ， 查 询 产 品 的 村 
息 ， 也 可 以 根据 个 性 化 需求 在 RFID 标签 中 写 入 节点 信息 ， 配 合 厂商 做 好 产品 的 销售 
玉 作 。 

(7) 消费 者 可 以 通过 访问 数据 库 查 询 产 品 的 真 伪 、 有 效 Et 期 及 其 他 相关 信息 ， 可 
好 地 满足 客户 的 知情 权 ， 对 产品 的 经 销 混 道 起 到 监督 作用 。 

综 上 ， 移 动 跟踪 管 理 系统 克服 了 传统 的 防伪 物流 系统 存在 的 话 多 沁 洒 实现 了 静 
taht 物流 防伪 、 经 销 商 、 消 费 者 ， 甚 至 政府 

部 门 提供 更 多 的 防伪 物流 与 数字 化 监管 的 功能 ， 有 具有 很 强 的 可 扩展 性 和 兼容 性 ， 
ep eet Ss 0 OT 
论 依据 。 


11.2.3 ”物流 商品 防伪 追溯 A R> 


随 痢 高 档 商品 的 防伪 及 湖 源 技术 的 必用， 智能 型 防伪 、, 济源 标签 的 应 用 也 逐渐 广 
来 ， 针 对 此 类 应 用 ， 简要 介绍 汪 款 智能 型 、 非 护 角 感应 式 的 央 能 型 感应 式 间 牙 读 写 
及 系统 解决 方案 仅 KK 

1， 系统 原理 二 的 这 NA 

信息 采集 部 分 ” 采用 性 价 比 非常 优越 的 智能 型 蓝牙 RFID 读 写 器 ， 具 备 自动 无 线 
酒 瓶 或 包装 盒 上 的 电子 防伪 标签 信息 ， 同时 将 信息 通过 蓝牙 方式 传送 给 智能 手机 。 

当 智 能 手机 获取 到 标签 信息 后 ， 可 通过 本 身 自 有 的 无 线 网 络 功能 ， 将 数据 传送 到 













































































生产 日 期 、 材 料 成 分 等 信息 ， 可 很 好 地 为 消费 者 提供 商品 渊源 及 防伪 效果 。 
2. 终端 设备 功能 、 特 点 

智能 型 感应 式 蓝牙 读 写 器 具备 如 下 主要 特点 。 

(1) 能 自动 侦 测 标签 信息 ， 无 需 人 为 手动 操作 。 
(2) 可 手动 或 自动 模式 切换 。 

(3) 可 本 地 存储 上 千 条 信息 记录 。 

(4) 提供 读 、 写 、 修 改 标签 信息 功能 。 

(5) 具备 USB 充电 及 数据 通过 有 线 方式 传输 功能 。 
(6) 具备 实时 时 钟 功能 。 

(7) 具备 蓝牙 无 线 数据 通信 功能 。 

(8) 蓝牙 读 写 设备 进行 数据 传输 。 

(9) 内 置 大 容量 锂 聚合 物 ， 超 长 的 待机 时 间 。 
(10) 具有 声 、 光 提示 。 
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有 务 器 中 心 ， 服 务 器 中 心 将 信息 与 数据 库 中 心 进行 比 对 ， 即 可 判别 出 商品 的 品种 、 产 地 
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3. 终端 产品 优势 


(1) 与 昂贵 的 NFC 智能 手机 相 比 ， 实 现 功 能 相似 ， 但 成 本 方面 明显 要 偏 低 许多 。 

(2) 产品 外 形 精致 ， 美 观 ， 轻 巧 。 

ee 

(4) 有 线 、 无 线 传输 双 模式 通信 ， 也 可 与 其 他 无 蓝牙 功能 的 平板 电脑 、 台式 电脑 等 进 
行 通信 。 


















































11.3” 卉 吐 i 吃 创 荐 


物流 安全 管理 是 一 种 科学 的 、 有 系统 的 计划 、 协 调 以 及 控制 物流 的 业务 活动 ， 在 整个 
tl lie ene 
11.3.1 ”物流 运输 安全 监控 系统 

DUKE 结合 GPS 车 载 终 
可 实现 运输 过 程 透明 化 ， 实 时 、 全 面 地 提升 运输 安全 = 

1， 运 输 货物 安全 监控 RR> 


车 辆 装载 货物 后 ， 驶 离 起 运 地 时 ， 对 集 靶 箱 箱 门 上 锁 锁 闭 。 

车 辆 在 运输 途中 ， 无 法 打开 全 问 集装箱 箱 门 的 电 了 猴 如 有 剪断 锁 杆 、 强 拉 锁 杆 或 破 
坏 电 子 锁 的 事件 可 实时 上 报 至 监控 中 心 。 ， 

装载 货物 的 车 辆 只 《能 利 达 指定 的 地 方 甸 货 和 二 有 地方 才能 
集装箱 箱 门 的 电子 锁 > * 


2 车 辆 行驶 轨迹 当 踪 


选择 指定 车 辆 来 进行 跟踪 ， 在 电子 地 图 上 显示 出 它 的 具体 地 理 位 置 以 及 时 间 ， 当 时 的 
行驶 方向 、 速 度 等 。 

在 电子 地 图 上 回放 车 辆 曾经 行驶 的 轨迹 路 线 。 
车 辆 在 指定 的 路 线 上 行驶 ， 如 偏离 指定 路 线 则 报警 。 


3， 系统 流程 及 软件 
电子 封 签 锁 运输 安全 监管 应 用 模式 ， 如 图 11.9 所 示 。 


中 国 移动 GPRS 
全 | 通信 网 络 
\ 
\ 
; 
sh 


册子 签 封锁 
[Grsus 近 系统 上 | 监控 中 心 ] 


11.9 电子 封 签 锁 运输 安全 监管 应 用 模式 
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(1) GPS 监控 系统 全 程 自动 记录 和 车辆 行驶 轨迹 数据 和 电子 签 封锁 状态 数据 。 

(2) 在 运输 途中 ， 电 子 签 封锁 与 车 辆 的 GPS 车 载 台 进行 实时 无 线 通 信 。 锁 住 箱 门 的 电 
子 签 封锁 可 以 将 电子 签 封锁 状态 信息 和 感知 的 信息 (如 遭遇 恶意 破坏 ) 实 时 报警 ,并 通过 GPS 
车 载 台 上 传 到 GPS 监控 系统 。 
(3) GPS 监控 系统 根据 事先 设 定 的 运输 计划 , 离开 起 运 区 域 时 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电 
子 签 封锁 的 锁 闭 ， 到 达 指 定 的 区 域 自动 (必要 时 人 工 ) 控 制 电子 签 封锁 的 开启 。 
(4) 监控 中 心 的 人 员 利用 在 GPS 监控 系统 的 客户 端 软件 可 以 实时 监控 或 查询 每 一 辆 车 
的 行驶 轨迹 及 装卸 货物 的 情况 。 

4， 系统 主要 设备 

(1) 电子 签 封锁 。LX-08 系列 电子 签 封锁 是 现代 物流 监控 电子 设备 , 应 用 于 集装箱 或 厢 
式 货车 运输 途中 货物 安全 的 电子 签 封锁 具 。 它 具有 唯一 的 身份 识别 号 ， 电 子 签 封锁 具有 双 
向 通信 功能 ， 通 过 无 线 方式 控制 锁 的 开启 与 锁定 ， 具有 防 人 入 -护坡 坏 能 力 ， 可 代替 传统 铅 
封 和 普通 电子 签 封 的 新 型 锁具 。 

(2) GPS 车 载 台 。GPS 车 台 是 指 安装 在 车 辆 内 % 副 时 获取 卫星 定位 信息 ， 向 GPS 监 
控 系 统 上 传 定位 等 信息 息 ， 并 接收 GPS 监控 系统 的 控制 指令 的 设备 ， GPS 车 载 台 内 置 能 控制 
电子 签 封锁 的 模块 。 

(3) GPS 监控 系统 。GPS 监控 系统 是 负 拓 GPS 0 完成 各 种 信息 的 
分 类 、 记 录 和 转发 ， 同时 对 整个 网 络 状况 进行 监控 管 。 系统 采用 中 国 移动 网 络 、 结 合 GIS 
地 理 信 息 系统 ， 实现 对 车 辆 的 监控 与 宾 能 调度 ， end 计 理 水 平 。GPS 监控 系统 可 
响应 并 处 理 紧急 事件 ， 提 供 跟踪 定位 、 监 听 录 音 和 远程 控制 等 处 理 措施 ， 系统 用 户 可 使 用 
电话 、 短信 或 互联 网 方式 查询 车 辆 位 置 等 服务 。 S 


11.3.2 铁路 交通 远程 监控 交 , > 


近年 来 ， 网 络 技术 已 经 广泛 地 应 用 在 铁路 系统 日 常生 产 和 管理 之 中 。 铁路 系统 作为 
家 重要 的 运输 部 门 ， 其 日 常 的 稳定 运行 决定 了 国民 生产 、 生 活 的 正常 运转 ， 加 之 铁路 系统 
部 门 众多 、 地 点 分 散 、 现 场 环境 复杂 ， 成 为 日 常 维护 工作 的 主要 障碍 。 在 铁路 系统 内 部 推 
行 远程 遥 视 系统 ， 将 能 极 大 地 解决 上 述 了 矛盾。 铁路 远程 遥 视 系统 采用 嵌入 式 Web 服务 器 技 
术 ， 操 作 员 和 各 部 门 领导 可 利用 铁路 系统 现 有 的 计算 机 网 络 和 办 公 微 机 ， 在 调度 中 心 或 者 
当地 机 务 段 实现 对 全 部 监控 现场 或 者 当地 的 道口 、 车 站 和 铁路 沿线 环境 的 监控 ， 大 大 减轻 
日 常人 员 巡 视 的 工作 量 ， 便 于 及 时 发 现 危 险 隐患 ， 保 障 安全 生产 。 

1， 谈 入 式 Web 服务 器 在 铁路 远程 逐 视 系统 上 的 应 用 


近年 来 ， 铁 路 系统 企业 内 联网 的 建设 正在 快速 开展 。 目 前 ， 铁 路 远程 遥 视 系统 专 网 无 
论 在 覆盖 范围 、 通 道 带宽 、 运 行 稳定 可 靠 性 上 均 达 到 了 前 所 未 有 的 水 平 ， 与 国内 划 人 
的 专 网 相 比 ， 规 模 和 性 能 也 是 名 列 前 茅 的 。 更 好 地 利用 这 份 宝贵 的 资源 ， 可 以 使 企业 的 安 
全 生产 、 节 约 增 效 、 物 流 管理 以 及 各 项 工作 ， 提 高 到 一 个 新 的 水 平 。 

采用 基于 嵌入 式 Web 服务 器 为 核心 的 远程 遥 视 系统 , 在 组 网 方式 上 与 传统 的 模拟 监控 
和 基于 微机 平台 的 监控 方式 有 极 大 的 不 同 , 整套 遥 视 系统 主要 由 3 个 互相 衔接 的 部 分 组 成 : 
现场 设备 (或 简称 分 站 设备 )、 通 道 传 输 设 备 和 调度 / 集 控 站 、 调 度 中 心 监控 终端 (或 简称 主 站 
设备 )。 现 分 别 加 以 介绍 。 
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(D 分 站 设备 : 主要 
或 黑白 、 固 定 或 活动 云 台 、 
设备 完全 一 致 。 因 
Web 服务 器 作为 视频 编 解码 器 。 
摄像 机 的 接 入 和 控制 、 


















































子 中 ， 安 装 、 调 试 极为 方便 。 同 时 ， 由 于 这 种 设备 可 
日 常 维护 。 在 实际 的 安装 使 用 中 ， 该 系统 的 实时 性 、 




















并 且 日 常 维护 工作 量 相当 小 ， 
务 器 之 后 ， 完 全 可 取代 视频 矩阵 的 作用 
络 中 多 个 





























前 端 设备 和 视频 编 解码 器 纪 


于 Web 服务 器 采用 


p> 
























































的 意义 。 








成 。 前 端 设备 ， 如 监控 摄像 机 (彩色 
定 焦 或 变焦 )、 各 类 报警 输入 /输出 装置 与 传统 工业 电视 所 使 
此 ， 分 站 设备 的 核心 是 视频 编 解 码 器 ， 远 程 视频 监控 系统 采 
嵌入 式 的 操作 系统 ,这 种 设备 可 以 将 
图 像 的 数字 化 、 压 缩编 码 、 网 络 传输 全 部 集成 在 一 个 体积 紧凑 的 
[通过 网 络 远 程 设置 和 管理 ， 无 须 现 场 
稳定 性 、 可 靠 性 较 微 机 平台 大 为 提高 ， 
非常 适合 无 人 值守 的 环境 。 远 程 遥 视 系统 安装 了 这 种 Web 服 
， 不 仅 设 备 安装 调试 简便 ， 更 重要 的 是 ， 能 支持 网 
户 同时 观看 或 控制 所 有 的 监控 现场 ， 这 对 于 监控 工作 有 更 加 重要 
(2) 通道 传输 设备 。 这 部 分 设备 要 根据 通信 通道 选取 。 目 
无 线 ) ISDN、 网 络 (有 线 或 无 线 )3 种 ,要 取得 比较 满意 


先进 的 


盒 


前 ， 主 要 有 数字 专线 (有 线 或 
的 图 像 质量 ,通道 带宽 建议 在 384Kbps 


以 上 。 在 未 来 的 物 联网 无 线 宽带 传输 领域 发 展 到 一 定 规模 时 将 远程 遥 视 系统 与 物 联网 对 





接 ， 形 成 局 部 的 无 线 远程 遥 视 系统 (包括 移动 终端 的 接收 设备 在 内 ) 寺 
大 流量 的 视频 文件 会 形成 瓶颈 ， 不 仅 影响 网 速 ， 而 且 仿 此 之 大 的 数据 量 也 难以 承载 消化 。 
(3) 主 站 设备 。 主 站 设备 主要 实现 对 登录 用 户 ~、 分 站 设备 的 集中 管理 和 视频 图 像 解 











压 、 


F 不 难 ， 主 要 问题 是 超 


存储 等 功能 。 简 单 的 主 站 可 一 个 或 数 个 监控 终端 组 成 ， 它 们 往往 以 分 时 形式 完成 一 对 一 或 


一 对 多 的 遥 视 监控 任 
库 
这 样 ， 用 户 只 需要 在 铁路 局 调度 中 心 ， 
办 和 相关 处 室 可 利 























个 监控 终端 。 这 些 监控 终端 不 用 铺设 专门 微 





在 办 公 室内 上 










成 为 企业 内 部 信息 息 管 理 











于 嵌入 式 Web 
| 、 通 信 、 
安全 防范 监控 ， 可 以 对 必要 生 














日 现 有 的 凿 从 微机 建立 分 控 终端 ;在 调度 所 和 集 控 站 也 可 方便 
和 铺设 视频 /控制 电缆 ， 利 用 IE 浏览 器 就 可 
给 控 辖区 内 的 车 站 、 和 ee lit 
放 等 功 





建立 一 个 遥 视 系统 服务 器 ， 领 导 办 公 室 、 总 了 
































E 的 一 -个 重要 的 组 成 部 分 。 
2. 远程 短视 系统 的 主要 功能 





务 。 如 果 需 要 实现 报警 、 录 像 等 监控 任务 ， 主 站 设备 可 添加 报警 数据 
及 务 器 、 数字 录像 数据 库 服务 器 以 及 多 个 监控 终端 和 大 量 的 辅助 监控 终端 





也 建立 数 


户 


肛 务 器 的 远程 遥 视 系统 ， 实 际 上 是 一 个 以 多 媒体 技术 为 核心 ， 涵 盖 了 
计算 机 网 络 技术 的 较为 复杂 的 综合 系统 。 它 主要 完成 对 现场 环境 空间 的 


产 设备 实现 可 视 化 管理 甚至 校 验 。 同 时 具备 集中 性 和 远程 性 


( 即 一 个 监控 中 心 至 少 同时 管理 十 几 个 甚至 上 百 个 摄像 机 ， 并 且 不 受 距离 的 限制 )。 遥 视 系 





罗 主 要 功能 分 为 以 下 几 个 方面 。 


bs 


遥控 云 台 转 动 ， 遥控 
































及 报警 联动 录像 等 ， 在 监控 终端 上 方便 地 检索 录像 ， 如 按时 
便 地 回放 选 定 的 录像 ， 如 暂停 、 快 进 / 退 、 慢 进 / 退 等 
(3) 报警 联动 。 事 先 设 定 报警 联动 关系 ， 在 发 4 


启动 消防 装置 及 录像 装置 。 


>300 





(1) 实时 视频 监控 。 在 监控 终端 上 ， 接 收 来 自前 端的 实时 图 像 ， 选 择 不 同 的 摄像 机 ; 
摄像 机 的 镜头 ， 如 变焦 、 聚 焦 等 。 
(2) 集中 式 数字 视频 录像 。 支 持 各 种 形式 的 数字 视频 录像 ， 如 计划 录像 、 交 互 录像 以 
司 、 地 点 、 报 警 量 等 ， 可 以 方 


报警 时 启动 相应 设备 。 如 烟 感 报警 时 


物流 安防 与 监控 “第 11 章 全 


4 


(4) 可 视 校 验 。 与 常规 四 遥 系 统 相配 合 ， 
图 像 还 可 方便 地 存 入 图 像 数据 库 中 ， 作 为 历史 资料 保存 。 
随 着 网 络 技术 的 不 断 深入 ， 视 频 监 控 技 术 只 有 沿 着 网 络 化 、 模 块 化 、 智 能 化 的 方向 发 
展 ， 才 能 满足 视频 监控 高 稳定 性 、 高 可 靠 性 和 便于 安装 维护 的 要 求 。 


11.3.3 海关 物流 监控 系统 建设 案例 








1. 海关 物流 监控 系统 建设 背景 


(1) 海关 总 署 为 “迎接 经 济 全 球 化 挑战 ” 提 


实现 对 某 些 必要 的 设备 进行 可 视 化 校 验 ， 





出 了 : 














“推动 实施 贸易 便利 战略 、 适 应 电 





子 商务 及 无 纸 贸易 的 新 环境 、 保 持 和 发 展 我 国 经 济 竞争 力 ” 等 三 大 具体 目标 ， 为 新 世纪 的 





海关 工作 提出 更 新 、 更 高 的 要 求 。 





(2) “中 国电 子 口岸 ”等 国家 级 进出 
个 国家 行政 部 门 的 进出 口 业 务 电 子 底 账 数据 ， 集 中 
全 、 高 效 的 数据 共享 和 数据 交换 。 在 对 进出 口 业务 的 “信息 流 * “资金 流 ” 实现 有 效 管理 
的 同时 ， 也 为 进 - 步 提升 关口 的 技术 创新 能 力 提供 了 家 好 的 信息 网 络 环境 。 























H 口 执法 信息 系统 的 成 功 实施 ， re 
P 存 放 到 公共 数据 中 心 ， 


实现 了 统一 


(3) “加 速 通关 ”和 “强化 监管 ” 正 逐 渐 升 温 为 “实施 贸易 便利 战略 ”的 一 个 新 的 热 


点 和 矛盾 焦点 。 实 现 “通关 信息 电子 化 ， 


车 牌 识别 自动 化 ， 车 辆 监管 智能 化 ”已 迫在眉睫 。 


(4) 在 取得 局 部 成 功 之 际 ， 统一 的 系统 设计 必 是 进 一 步 推广 的 前 提 。 近 几 年 ， 在 总 署 
的 支持 下 ， 各 级 海关 在 “加 速 通关 ”方面 作 了 一 系列 卓有成效 的 实验 ， 如 “电子 车 牌 ”“ 电 


子 地 磅 ”“ 司 机 IC 卡 ”， 





“不 停车 收费 ”等 ， 取 得 了 宝贵 的 第 一 手 经 验 ， 关 内 的 进一步 推 





广 正 待 安排 。 但 是 从 总 署 全 局 的 角度 出 发， 此 时 此 刻 如 果 没 有 抓 住 契机 ， 着 手 统一 的 系统 
设计 ， 制 定 统一 的 接口 标准 ， OE 当 各 关 自行 引进 的 互 不 兼容 的 系统 逐步 推广 开 来 ， 则 总 














署 将 不 得 不 面 对 各 级 海关 在 技术 体制 上 “一 关 忆 制 


害 海关 的 整体 服务 形象 ， 反而 从 根本 :| 


上 制约 贸易 便利 ”战略 的 实施 。 


的 爆 熔 局 面 。 这 一 后 果 必 将 极 大 地 损 





(5) 实施 总 署 第 88 号 令 ， 用 技术 的 创新 来 实现 管理 的 创新 ， 从 2001 年 10 月 15 日 开 
始 实施 的 第 88 号令 ， 统 一 明确 了 对 “境内 公路 承运 海关 监管 货物 的 企业 、 车 辆 、 驾 驶 员 ” 

















(D 利 
监管 ， 加 速 货物 转 关 通 关 。 











2， 海关 物流 监控 系统 IC 卡 管 理 系统 建设 目标 
IC 卡 技 术 ， 存 储 相关 业务 数据 ， 自 动 核对 承运 车 辆 及 其 货物 清单 ， 加 强 货物 


进行 管理 的 新 办 法 ， 原 有 许多 规定 已 同时 宣布 废止 。 在 此 时 ， 统 一 规划 “加 速 通关 ”“ 强 
起 监管 ”的 各 项 技术 手段 ， 用 技术 的 创新 来 实现 管理 的 创新 ， 是 最 好 的 时 机 和 唯一 可 行 的 





(2) 通过 后 台 联 网 数据 库 系统 和 网 络 业 务 软件 ， 控 制 转 关 货运 车 辆 的 行径 路 线 和 时 间 ， 
监视 整个 货运 过 程 ， 确 保 货 物 安全 抵达 ， 杜 绝 货物 运输 过 程 中 的 舞弊 行为 。 














(3) 通过 IC 卡 业 务 管理 系统 ， 辅 助 监管 承运 货物 ， 自 动 比 对 、 核 销 进口 车 辆 记录 ， 提 


高 系统 运行 效率 ， 减 少 失误 。 





(4) 依靠 IC 卡 系统 完善 的 安全 加 密 技 术 ， 提 高 海关 业务 系统 的 安全 性 和 保密 性 。 
(5) 依托 海关 现 有 电子 报关 系统 ， 共 享 报关 单数 据 ， 留 出 监管 系统 接口 ， 便 于 海关 系 








统 的 整体 集成 。 
(6) 规范 监管 








流程 ， 提 高 海关 监管 系统 的 管理 水 了 





FF 和 工作 效率 。 
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3. 系统 设计 原则 


(D 系统 安全 保密 性 。 依 靠 海关 专用 IC 卡 多 级 密 钥 管理 体制 ， 提 供 严格 严密 的 多 层次 
的 用 户 权 限 控制 ; 载 货 登记 卡 内 敏感 数据 采用 支持 中 国人 民 银 行 认可 的 Single DES、Triple 
DES 算法 ; 报关 员 身 份 认证 卡 采用 非 对 称 密码 算法 , 可 在 卡 内 完成 RSA、FAC 算法 的 签名 、 
认证 、 加 密 、 解 密 运 算 ; IC 卡 读 写 器 支持 线路 加 密 、 线 路 保护 功能 ， 防 止 通信 数据 被 非法 
窃取 或 算 改 ， 网 络 传输 采用 HTTPS 及 SSL 等 加 密 协 议 ; IC 卡 管 理 系统 同时 与 海关 现 有 
H883 系统 无 颖 集成 ; 在 与 公共 网 的 接 入 界面 上 ， 采 用 专用 防火 墙 系统 ， 防 止 非法 用 户 的 
恶意 入 侵 。 

(2) 系统 稳定 可 靠 性 。 系 统 可 靠 性 取决 于 硬件 可 靠 性 和 软件 可 靠 性 。 在 硬件 方面 
统 应 用 的 所 有 IC 卡 都 满足 国家 相关 技术 要 求 ， 具 有 防 插 拔 功能 ,在读 写 处 理 过 程 中 卡片 3 
正常 拔 出 时 ， 卡 片 内 容 可 自动 恢复 ;IC 卡 读 卡 器 完全 符合 ISO/IEC 7816 标准 ，PC 机 采 
业界 著名 的 原装 大 厂 产 品 。 在 软件 方面 ， 软 件 系 统 采用 稳定 性 强 s 可靠 性 高 的 软件 和 技术 
进行 开发 ， 并 经 过 严格 的 检验 测试 ， 包 括 破坏 性 测试 ， 防 让 各 种 硬件 设备 的 损坏 对 软件 系 
统 造成 破坏 ;软件 系统 具有 完善 的 备份 和 恢复 机 制 ， 温 有 很 强 的 防 掉 电 、 自 恢复 能 力 ; 网 
络 系统 提供 系统 总 体检 测 及 网 管 方案 ， 包 括 对 卡 且 设备 工控 系统 的 自 检 、 实 时 检测 和 自动 
故障 报警 检测 以 及 一 定 程度 的 自 恢复 。 DAN 

(3) 系统 技术 先进 性 。 软 件 系统 采用 先进 的 开发 工具 ,包括 数据 库 开发 工具 PB8, 低 
软件 控制 开发 工具 VC++6, 用 户 IC 卡 操作 界面 Delphi7 等 , 充分 保证 软件 系统 的 高 效 稳定 ; 
IC 卡 及 读 写 器 采用 占 国内 垄断 地 位 的 握 奇 智能 卡 产品 1G 二 内置 西 门 子 芯片 在 安全 性 、 
可 靠 性 方面 在 国内 处 于 领先 地 位 * 系统 采用 的 双 界 面 JC 卡 在 国际 上 是 首创 产品 。 

(4) 系统 经 济 高 效 性 。 系统 设计 按照 有 效 保护 现 有 投资 的 原则 ， 充 分 利用 现 有 海关 内 
部 专 网 和 通信 公 网 的 资源 优势 、 安 全 优势 ， 充 分 利用 海关 现 有 的 卡 口 设备 、 中 心计 算 机 设 
备 资源 ， 使 系统 结构 最 优化 ， 运 行 成 本 最 低 二 追求 性 价 比 的 最 大 化 ;硬件 设备 的 选材 基于 
保证 性 能 、 降 低 价格 的 原则 ， 在 考虑 建设 投入 的 同时 还 考虑 系统 的 运行 和 维护 费用 ， 软 件 
系统 全 部 自主 开发 ， 便 于 长 期 合作 ， 也 保证 软件 系统 的 经 济 性 ， 在 硬件 配置 上 选用 业界 大 
厂 系列 设备 ， 在 系统 运行 中 提供 全 程 本 地 质量 保证 。 

(5) 系统 灵活 性 和 可 扩展 性 。 在 系统 方案 中 按照 系统 分 析 、 统 筹 规划 的 原则 对 系统 终 
期 容量 及 发 展 进行 方案 设计 ， 卡 口 设备 管理 系统 设计 本 着 模块 化 设计 、 标 准 化 结构 的 设计 
思想 ， 充 分 考虑 与 其 他 卡 口 系统 设备 的 有 机 结合 、 协 同 工 作 ， 降 低 系 统 维护 升级 的 复杂 程 
度 , 提高 系统 更 新 、 维护 和 升级 的 效率 ; 卡 口 设备 及 IC 卡 管理 软件 系统 设计 预 留 多 种 接口 ， 
以 备 将 来 与 其 他 升级 设备 联结 ; 软件 系统 使 用 先进 的 网 络 开发 平台 ， 以 客户 机 /服务 器 和 济 
览 器 /服务 器 体系 结构 为 框架 ， 结 合 模块 化 和 结构 化 的 设计 思想 ， 既 考虑 到 当前 使 用 的 易 
性 ， 更 具有 适当 的 超前 性 。 
4. 系统 建设 意义 
(D 大 大 提高 海关 转 关 、 通 关 等 业务 流程 的 工作 效率 和 管理 水 平 ， 简 化 进出 口 贸易 手 
完善 海关 内 部 管理 体系 ， 优 化 海关 社会 形象 。 
(2) 有 助 于 提高 海关 对 运输 企业 、 驾 驶 员 在 运输 过 的 监管 力度 ， 有 利于 打击 走私 等 违 
法 活动 ， 推 动 “ 实 现 贸易 便利 战略 ”的 实施 。 

(3) 从 根本 上 加 强 海关 自身 的 队伍 建设 。 全 面 提 高 各 关口 一 线 智能 监控 程度 ， 使 得 海 
D>302 
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4 物流 安防 与 监控 “第 11 章 全 
关 的 执法 管理 更 加 规范 、 统 一 、 透 明 、 严 格 。 
(4) 通过 与 海关 现 有 EDI 网 络 系统 、 电 子 报关 系统 的 结合 ， 在 每 个 操作 环节 相互 制约 、 
相互 监督 ， 增 强 海关 执法 的 透明 度 和 公正 性 ， 从 机 制 上 保证 了 海关 的 廉政 建设 。 


” 娘 而 出 


本 章 重点 论述 了 物 联 网 在 物流 安全 领域 的 需求 ， 详 细 叙 述 了 移动 存储 载体 安全 管理 系 
统 及 其 应 用 ， 分 别 介绍 并 讨论 了 防伪 物流 管理 系统 、 物 流 商品 防伪 追溯 系统 、 运 输 安 全 监 
控 系统 、 铁 路 交通 远程 监控 以 及 危险 品 物流 等 内 容 。 

近年 来 ， 随 着 社会 经 济 和 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 现 代 物 流 业 的 管理 水 平 也 有 了 显著 的 
提高 ， 安 防 设施 不 断 改善 ， 人 们 对 安全 技术 防范 的 要 求 也 越 来 越 高 、 为 了 保证 行业 内 的 正 
营运 转 ， 采 用 高 科技 手段 预防 和 监控 已 成 为 物流 安全 防范 领域 的 发 展 方向 。 


关 儿 术语 和 梳 仿 SN- 


物 联网 安全 需求 “安全 管理 系统 “移动 次 储 载体 远程 信息 监控 ”防伪 物流 管理 系统 
防伪 标识 防伪 追 滴 知 能 包装 ”电子 签 持 锁 物流 运输 安全 监控 系统 “铁路 远程 如 视 系 
统 危险 品 物流 eS xk 


> 7 


人 XL 
S NA- \” 
讨论 与 电 洗 - WN 


(CD 什么 是 物 联网 物流 安全 管理 平台 名 用 述 其 特点 。 
(2) 简 述 移动 存储 载体 安全 管理 系统 关键 技术 。 
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第 1 章 ”供应 链 物 流 
与 云 物 联 


【学 习 目 标 】 

@ 了 解 云 物 联 供应 链 基 本 概念 、 特 点 
@ .了 解 供应 链 的 本 质 及 性 能 指标 

® 熟悉 RFID 供应 链 物流 的 应 用 流程 
@ 了 解 云 物 联 平台 技术 架构 

@ 掌握 云 物 联 供应 链 关 键 技术 

@ 了 解 国际 供应 链 物流 管理 体系 框架 
@ 了 解 GSCM 绿色 供应 链 管理 平台 














【教学 要 求 】 

知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 

| (1) 理解 物 联网 基本 概念 特点 和 创新 性 | (1) 通用 设计 基本 内 容 和 原则 

RFID 供应 链 物流 | (2) 学 握 RFID 供应 链 物流 的 作用 (2) 相关 概念 、 功 能 数据 
云 物 联 供应 链 管 理 | (1) 了 解 相关 技术 的 主要 内 容 (01) 云 物 联 的 建立 模式 
平台 (2) 掌握 平台 技术 架构 (2) 关键 技术 
可 视 化 供应 链 管理 | (1) 掌握 物 联网 服务 类 型 可 神化 位 
体系 (2) 熟悉 连锁 经 营 供应 链 管理 系统 可 视 化 仿真 技术 
绿色 供应 链 (1) 熟悉 GSCM 绿色 供应 链 管 理 平台 云 物 联 供应 链 运行 系统 





(2) 掌握 供应 链 中 的 应 用 
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UH 例 
福特 汽车 公司 供应 链 管 理 


美国 福特 汽车 公司 在 推出 新 车 Festiva 时 ， 就 采用 了 新 车 在 美国 设计 、 在 日 本 的 马自达 生产 发 动机 ， 
由 韩国 的 制造 厂 生产 其 他 的 零 部 件 , 最 后 再 运往 美国 和 世界 市 场 上 销售 . 福特 作为 制造 商 这 样 做 的 目的 
是 利用 其 他 企业 的 资源 促使 产品 快速 上 马 ， 避 免 自 己 投资 造成 基建 周期 长 ， 是 为 了 追求 低 成 本 高 质量 ， 
提高 自己 的 竞争 力 。Festiva 从 设计 、 制 造 、 运 输 、 销 售 ， 采 用 的 就 是 “横向 一 体 化 ”的 全 球 制造 战略 。 
福特 在 制造 汽车 的 过 程 中 形成 了 一 个 企业 群体 .在 体制 上 ,这 些 群 体 组 成 了 一 个 主题 企业 的 利益 共同 体 ; 
在 运行 形式 上 ， 构 成 了 一 条 从 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 到 用 户 的 链 。 由 于 链 上 向 临界 点 企业 都 是 一 种 供 
应 和 需求 的 关系 ， 因 此 称 之 为 供应 链 。 


KK- 

供应 链 是 国 绕 核心 企业 ， 通 过 信息 流 、 物 流 、 资金 流 将 供应 商 、 分 销 商 、 零 售 商 直 到 最 终 用 户 联 成 一 
个 整体 的 功能 网 链 结构 模 式 , 链 中 的 成 员 称 为 供应 链 的 节点 。 更 确切 地 说 ， 供 应 链 是 描述 商品 需 一 产 一 供 
过 程 中 各 实体 和 活动 及 其 相互 关系 动态 变化 的 网 络 。 “供应 链 管理 的 核心 思想 是 “系统 ”思维 观 和 “ 流 ” 思 
维 观 ， 对 供应 链 中 一 切 ; 活动 的 优化 要 以 整体 凌 优 四 标 . 

供应 链 管理 是 一 体 化 的 管理 理念 ， 其 核 ， S 意 义 在 于 如 何 使 企业 能 够 与 合作 伙伴 在 供应 链 运作 上 实现 协 
同性 ， 实现 供应 链 合作 伙伴 资源 共享 该 到 村 供应 续 所 有 全 业 的 协同 运作 从 而 取得 整体 最 优 的 绩效 水 
平 。 达到 提高 供应 链 整体 竞争 力 的 目的 - 

供应 链 的 信 息 流动 和 获取 方式 不 同 于 单个 企业 中 从 连锁 企业 通过 网 络 从 内 外 两 个 信 息 源 中 
收集 和 传播 信息 ， 撒 提 】 能 创造 价值 的 经 营 方式 技术 和 方法 ， 创 建 网 络 化 的 企业 运作 模式 .在 这 种 
企业 运作 模式 下 | 息 统 和 传统 的 企业 信息 系统 是 不 同 的 ， 需 要 新 的 信息 组 织 模式 和 规划 策略 . 因 
此 ， 研究 供应 链 的 管理 ， 要 从 建立 面向 供应 链 管 理 的 新 的 企业 信息 系统 入 手 ， 这 是 实施 供应 链 管 理 的 
前 提 和 保证 。 








12.1 ” 婉 域 参 偿 嫁 反 域 吐 伪 厨 硕 埋 


“ 云 物 联 ” 即 物 联 网 和 云 计算 关系 描述 的 简称 。 现 有 物 联网 研究 主要 集中 在 物 联网 领域 
的 共性 基础 关键 技术 研究 上 ， 如 物 联 网 编码 技术 、RFID 射频 识别 、 传感器 、 无线 网 络 传输 、 
高 性 能 计算 、 智 能 控制 等 ， 但 如 何 对 海量 物品 信息 进行 后 期 的 高 效 利 用 ， 对 各 类 服务 进行 
整合 ， 并 且 提 供给 企业 或 个 人 更 为 人 性 化 的 服务 ， 目 前 尚未 得 到 足够 的 重视 。 
12.1.1 云 物 联 平台 概述 
在 物 联网 和 云 计算 技术 下 的 供应 链 物流 管理 ， 不 仅 能 够 支持 对 物流 资源 及 相关 物品 的 
全 程 动态 跟踪 ， 实 现 适 时 适 地 的 信息 智能 分 类 推送 服务 ， 而 且 能 够 支持 平台 以 SaaS、PaaS 


和 IaaS 等 方式 为 供应 链 上 各 企业 提供 各 IT 资源 应 用 服务 。 
因此 ， 在 分 析 供 应 链 物流 管理 特征 的 基础 上 ， 深 化 研究 物 联 网 和 云 计算 技术 在 供应 链 
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物流 管理 中 的 应 用 ， 并 建立 基于 物 联 网 技术 的 供应 链 管理 平台 ， 以 提高 物流 园区 对 社会 物 
流 资源 的 整合 利用 和 优化 配置 效率 。 随 着 物流 同 区 逐步 成 为 物流 企业 大 量 集聚 的 空间 区 域 ， 
如 何 加 快 供应 链 物流 管理 公共 平台 的 建设 ， 支 持 各 类 物流 企业 依托 物流 园区 开展 物流 供应 
链 服务 ， 已 经 成 为 当前 国内 外 学 者 关注 的 热点 ， 但 是 与 现 有 供应 链 管理 平台 相 比 ， 供 应 链 
物流 管理 平台 的 构建 具有 以 下 优势 。 
1， 移动 工作 任务 
园区 集聚 的 各 类 物流 企业 ， 其 业务 活动 常常 表现 为 较 大 空间 范围 内 的 频繁 移动 服务 过 
程 ， 对 供应 链 业 务 数据 采集 的 时 效 性 和 准确 性 要 求 更 高 。 
2 高 度 专业 分 工 
物流 园区 具有 典型 的 产业 集群 特征 ， 相 关 企 业 的 专业 分 工程 度 较 高 ， 因 此 ， 对 于 企业 
之 间 协 同 信息 传递 的 可 靠 性 和 及 时 性 要 求 更 高 。 KY 
3. 海量 数据 服务 需求 


集聚 在 物流 园区 的 物流 企业 数量 较 多 ， i 程度 也 较 高 。 
Sa 
能 力 。 
4 智能 信息 服务 需求 NX- 
随 着 物流 数据 海量 特征 的 日 趋 闫 让， 如 何 对 海量 物流 狐 据 进行 智能 挖掘 与 处 理 ， 支 持 
企业 在 合适 的 地 点 和 时 间 ， 汉 叶 兴 确 地 获得 合适 的 信息 或 知识 服务 也 是 当前 供应 链 物 流 
管理 平台 面临 的 重大 挑战 
和风 技术 的 居民 为 上 述 上 是 的 角 浊 傣 了 新 的 思路. 物 联网 是 指 通 过 射频 识别 、 
红外 感应 器 、 ,全球 定 位 系统 、 激光 扫描 器 等 信息 传 感 设备 ， 按 约定 的 协议 ， 把 任何 物品 与 
互联 网 连接 起 来 “进行 信息 交换 和 通信 ， 以 实现 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 和 管理 的 
一 种 网 络 ， 具 有 全 面 感知 、 可 靠 传递 和 智能 处 理 等 特征 。 


12.1.2 平台 技术 架构 


基于 物 联 网 技术 的 物流 园区 平台 是 指 通 过 传感器 等 终端 数据 采集 设备 、 无 线 传 感 网 络 
等 各 类 物 联网 技术 应 用 ， 实 现 对 和 车辆、 货物、 集装箱、 仓储 等 物流 资源 状态 的 全 程 监控 ， 
建立 统一 的 园区 多 元 数据 集成 中 间 件 。 在 此 基础 上 , 采用 SOA 平台 架构 建立 园区 供应 链 集 
成 管理 平台 , 支持 平台 以 SaaS 软件 方式 为 园区 内 外 各 类 物流 服务 主体 提供 应 用 软件 系统 服 
务 ， 以 PaaS 平台 服务 方式 为 园区 内 外 用 户 提供 各 类 Web 服务 ， 进 而 建立 园区 供应 链 “ 云 
计算 ”公共 服务 中 心 。 通 过 园区 供应 链 的 数据 挖掘 ， 实 现 园区 物流 资源 的 优化 配置 。 该 平 
台 的 概念 模型 包括 物流 资源 层 、 数 据 采集 层 、 网 络 通信 层 、 供 应 链 数据 层 、 供 应 链 应 用 层 、 
供应 链 服务 层 、 供 应 链 决策 层 等 七 大 层次 ， 如 图 12.1 所 示 。 

1， 物流 资源 层 

该 层 刻 画 了 园区 供应 链 管 理 面向 物流 资源 对 象 的 视图 描述 ， 如 仓储 、 集 装 箱 、 车 辆 、 
物流 设备 、 装 卸 场地 和 物品 等 。 
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数据 挖 据 算法 调度 挖 据 资源 刁 任 务 绑 定 挖 所 结果 的 可 视 化 
基 寺 入 计 算 技术 的 网 区 供应 链 数据 控 据 任务 执行 与 优化 





任务 管理 服务 





运输 管理 版 务 ”| 停 不 场 管理 系统 | 货运 配 较 系统 “| 货代 管理 系统 
仓储 管理 系统 “| 企业 OA 系统 | 佑 们 由 多 系统 | .| 





供应 链 





物流 
资源 层 





图 12.1 智能 物流 园区 供应 链 管 理 平台 架构 


2. 数据 采集 层 

该 层 应 用 物 联网 关键 技术 实现 了 对 各 类 物流 资源 实时 状态 的 监控 和 跟踪 。 根 据 数据 采 
集 时 间 周 期 ， 分 为 三 种 ，Q@ 基 于 RFID 等 终端 数据 设备 的 实时 数据 采集 ;四 基于 专用 企业 
接口 系统 的 定期 数据 采集 @ 基 于 特定 情况 发 生 的 应 急 数据 采集 ， 如 发 生 特 大 自然 灾害 时 
有 关 道 路 通行 信息 的 采集 。 

3.， 网络 通信 层 

该 层 是 在 集成 物流 园区 有 线 /无 线 网 络 和 传感器 网 络 的 基础 上 ， 建 立 具有 自 适 应 自 组 织 
特征 的 物 联网 网 络 通信 系统 ， 重 点 实现 基于 混合 汇聚 点 的 无 线 传感器 网 络 构建 。 

4. 供应 链 数据 层 

该 层 提供 了 数据 定义 、 数 据 集成 、 数 据 交 换 和 数据 分 发 等 四 类 数据 管理 组 件 ， 建 立 了 
统一 描述 的 多 元 物流 数据 视图 模型 以 及 支持 园区 物流 资源 及 其 业务 数据 自主 统一 访问 的 专 
昌 集 成 数据 中 间 件 。 

S. 供应 链 应 用 层 

以 SaaS 应 用 模式 为 用 户 提 供 了 包括 货物 运输 管理 系统 、 仓 储 管 理 系 统 、 司 机 手机 服务 
系统 、 货 代 管 理 系 统 、LCD/LED 信息 发 布 系统 等 在 内 的 多 类 软件 系统 租赁 服务 。 
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6. 


供应 链 服务 层 

该 层 定 义 了 资源 定位 服务 、 信 息 推 送 服务 、 资 源 调 度 服务 等 四 类 供应 链 通 用 服务 单元 ， 
支持 以 PaaS 平台 服务 方式 为 用 户 提供 上 述 四 类 Web 服务 。 
重点 建立 并 依托 园区 “ 云 计算 ”公共 服务 中 心 ， 根 据 用 户 要 求 和 园区 资源 优化 配置 目 
标 ， 调 度 相 关 计 算 资源 ， 开 展 分 布 海量 数据 挖掘 ， 通 过 数据 分 析 和 挖掘 结果 ， 支 持 园 区 供 
应 链 的 业务 协同 和 管理 优化 。 
如 图 12.2 所 示 ， 为 现代 物流 供应 链 企 业 示意 图 。 










































































图 122 “现代 物流 供应 链 企 业 


12.1.3 ”关键 技术 


物流 产业 的 发 展 已 经 到 了 一 个 阶段 ， 信 息 系 统 已 经 成 为 现代 物流 企业 物流 管理 和 操作 
的 一 个 不 可 或 缺 的 要 件 。 许 多 企业 在 选择 第 三 方 物 流 服务 供应 商 的 时 候 往往 把 是 否 有 IT 系 
统 的 支持 作为 重要 的 前 提 条 件 。 

1， 支持 供应 链 管 理 的 物 联网 构建 技术 

物流 工作 移动 性 和 业务 复杂 性 等 特点 ,需要 在 集成 有 线 /无 线 网 络 和 传感器 网 络 的 基础 
上 ， 建 立 适 应 多 类 型 障碍 、 满 足 园区 连通 与 覆盖 面 ， 并 支持 RFID、EPC 和 移动 数据 终端 等 
多 种 数据 采集 和 交换 方式 的 物 联网 ， 如 图 12.3 所 示 。 

其 中 , 物流 供应 链 上 各 环节 之 间 主 要 是 通过 VPN 等 有 线 网 络 进行 商务 数据 的 采集 和 交 
换 ， 如 仓储 企业 和 运输 企业 之 间 的 配送 订单 数据 ;物流 企业 与 运输 车 辆 、 驾 驶 员 等 通过 移 
































动 宽带 等 无 线 网 络 进行 物流 资源 或 物品 状态 数据 的 采集 和 交换 ， 如 车 辆 当前 位 置 和 可 用 状 
态 数据 ;而 对 














物 及 运载 货物 的 集装箱 、 托 盘 等 储 运 工具 在 园区 内 部 的 实时 状态 监控 ， 主 
是 采用 园区 传感器 网 络 进行 采集 和 交换 ， 并 通过 和 有 线 网 络 /无 线 网 络 的 集成 ， 以 合适 的 
方式 推送 给 园区 内 外 相关 业务 主体 ， 如 图 12.4 所 示 。 
园区 传 感 网 络 设计 采用 基于 Zigbee 协议 和 成 簇 拓扑 系统 的 自 适 应 自 组 织 网 络 体系 ， 包 
括 汇总 数据 点 、 区 域 路 由 节点 和 传感器 节点 三 类 节点 类 型 。 其 中 ， 每 个 传感器 节点 都 具有 
自我 修复 能 力 ， 不 仅 可 以 实现 数据 采集 功能 ， 而 且 兼 有 实现 数据 转发 和 自 检 功 能 ， 通 过 网 
络 配置 ， 所 有 无 线 传感器 节点 可 以 直接 互相 通信 ， 且 每 个 传感器 节点 都 有 多 条 路 径 到 达 基 
站 节点 ， 每 一 次 网 络 传输 都 会 选择 一 条 或 者 多 条 路 由 进行 多 跳 传输 ， 将 所 要 传输 的 数据 信 
息 传 给 基站 ， 以 增强 网 络 信息 传输 的 可 靠 性 。 
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6 
Web 服 务 GPS 接收 ”认证 


| | 大 时 器 集群 ”服务 器 服务 器 
> Web 服 务 器 托管 


数据 库 。 数据 库 应 用 服务 OA “CA 证 书 ”GIS “信息 交换 | 短信 服务 器 
服务 器 多 站 吕 集 姑 服务 器 | 服务 吕 服务 六 前 置 


高 速 以 太 网 














园区 作业 区 
( 企 库 、 场 站 、 停 车 场 、 汪 和 


高 速 以 太 网 





图 12.3 智能 园区 供应 链 管理 网 络 拓扑 图 
图 示 资 料 来 源 : http://image.baidu.com/i?ct=503316480& 


















基 十 用 户 的 人 
基 寺 任务 情境 的 信 
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六 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 是- 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 人 


! 1 基于 园区 物 联网 的 网 络 数据 采集 | 
实时 情境 数据 定期 情境 数据 应 急 情境 数据 


图 12.4 信息 智能 推送 服务 机 制 
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2. 多 源 数 据 集成 中 间 件 技术 

物流 园区 供应 链 中 多 种 数据 接 入 和 交互 方式 的 存在 ， 使 得 不 同 物流 资源 的 数据 格式 存 
在 较 大 差异 ， 必 须 建立 支持 不 同 应 用 程序 独立 于 异 构 数 据 源 访问 的 统一 数据 集成 中 间 件 。 
它 包括 资源 属性 数据 模型 、 物 流 业 务 数据 模型 、 空 间 地 理 数 据 模型 、 过 程 数 据 模型 、 元 数 
据 模型 和 知识 数据 模型 等 六 类 数据 管理 模型 ， 如 图 12.5 所 示 。 

其 中 ， 资 源 属性 数据 模型 、 物 流 业 务 数据 模型 和 空间 地 理 数据 模型 属于 静态 源 数 据 。 
通过 中 间 件 中 的 数据 格式 定义 模块 、 源 数据 解释 模块 、 数 据 迁 移 管理 模块 和 数据 质量 控制 
模块 ， 可 以 为 园区 供应 链 管 理 平 台 提供 上 述 不 同类 型 数据 的 标准 接 入 功能 ， 并 将 分 散 存放 
的 上 述 数据 抽象 为 结构 化 的 分 布 式 数据 库 。 

过 程 数 据 模型 反映 的 是 通过 物 联网 实时 采集 的 物品 动态 过 程 数据 特征 ， 通 过 数据 中 间 
件 中 的 数据 存 取 管理 模块 和 数据 质量 控制 模块 ， 可 以 实现 上 述 海量 过 程 数据 流 的 高 效 存储 
和 访问 ， 通 过 数据 中 间 件 中 的 分 布 异 构 数据 源 整合 模块 ， 则 可 以 将 对 来 自 不 同 传感器 节点 
的 数据 进行 汇总 、 清 洗 和 整理 ， 得 到 完整 记录 物品 运 状态 的 过 程 数据 流 概要 模型 。 

支持 网 区 供应 链 全 程 优化 的 知识 数据 模型 
支持 网 区 供应 链 全 程 管 理 的 统一 数据 组 织 模 蜡 
数据 映射 、XML 表 过 类 据 转换 、 语 义 冲突 解决 


支持 园区 供应 链 华 程 染 踪 的 过 程 数据 模 地 
(主要 是 通过 园区 物 联 网 获取 的 资源 动态 过 程 数 据 ) 
数据 存 取 管理 模块 、 数 据 质 芋 控 制 模块 尺 分 布 异 构 数据 源 整 合 模块 
资源 属性 数据 模 蜡 物流 业务 数据 模型 
《如 商 蒿 属性 数据 》 如 配送 计 单 数据 ) /如 道路 网 络 数据 ) 

数据 格式 定义 模块 、 源 数据 解释 模块 5 数据 迁移 管理 模块 、 数 据 质量 控制 模块 






































































图 12.5 多 源 数据 集成 中 间 件 
元 数据 组 织 模型 是 通过 数据 映射 模块 、XML 表达 模块 、 数 据 转换 模块 和 语义 冲突 解决 
模块 建立 的 园区 供应 链 数据 集成 视图 模型 。 它 根据 实体 关系 ， 采 取 合适 的 数据 结构 对 资源 
属性 数据 、 物 流 业 务 数据 、 空 间 地 理 数据 和 过 程 数据 之 间 的 网 络 关系 添加 语义 注解 ， 并 根 
据 数据 标准 进行 数据 转换 和 规范 表达 ， 可 以 支持 不 同 应 用 系统 的 独立 自主 访问 。 知 识 数 据 
模型 反映 的 是 支持 供应 链 管 理 优 化 的 各 类 知识 信息 ， 如 车 辆 调度 优化 信息 、 配 送 路 线 优化 
信息 等 。 这 些 信 息 是 通过 元 数据 抽取 模块 、 数 据 访 问 模块 、 数 据 集成 模块 和 数据 挖掘 模块 
对 原始 数据 进行 处 理 得 到 的 知识 信息 ， 在 合适 的 时 间 和 地 点 被 主动 推送 给 不 同 的 主体 ， 
以 实现 园区 供应 链 上 各 环节 之 间 的 协同 运行 。 
3. 信息 智能 推送 服务 技术 


物 联 网 技术 的 应 用 不 仅 要 为 供应 链 平台 提供 强大 的 数据 采集 和 通信 服务 ， 更 为 关键 的 
是 要 为 供应 链 上 不 同 主体 之 间 的 数据 交换 , 尤其 是 如 何 根据 不 同 主体 面临 任务 情境 的 差异 ， 
进行 业务 信息 或 知识 的 智能 推送 ， 提 供 强大 的 技术 支撑 。 任 务 情境 是 指 园区 供应 链 管 理 任 
务 面临 内 外 环境 因素 的 特征 ， 通 过 建立 基于 任务 情境 的 信息 智能 推送 服务 系统 ， 可 以 根据 

















































































































>310 


¢ 供应 链 物 流 与 云 物 联 第 12 章 4 
任务 情境 感知 处 理 信息 ， 提 供 适时 适 地 的 数据 交换 和 分 发 服务 ， 强 调 增强 系统 对 复杂 环境 
下 任务 需求 的 敏感 性 和 适应 性 ; 其 中 ， 数 据 交换 服务 提供 了 兼容 对 等 交换 与 主 从 交换 的 混 
合 业务 数据 交换 模式 及 机 制 ， 能 够 支持 园区 供应 链 管理 平台 通过 物 联网 数据 中 心 、 云 计算 
公共 服务 中 心 、 企 业 数 据 专用 接口 等 多 种 途径 ， 进 行 任务 情境 数据 采集 和 业务 数据 交换 ; 
数据 分 发 或 推送 服务 则 提供 了 任务 情境 感知 和 触发 组 件 ， 能 够 实现 任务 情境 特征 的 结构 化 
描述 ， 并 通过 预先 设 定 的 情境 触发 规则 ， 支 持 园区 供应 链 管理 平台 为 成 员 企业 提供 主动 、 
及 时 和 针对 性 的 信息 分 类 智能 推送 服务 。 如 基于 服务 请 求 者 查询 触发 的 定向 信息 推送 服务 、 
基 
务 












































基于 任务 时 间 情 境 触 发 的 信息 推送 服务 、 基 于 任务 地 点 情境 触发 的 信息 推送 服务 和 基于 任 
户 偏好 情境 触发 的 信息 推送 服务 。 


4， 云 计算 公共 平台 园区 供应 链 决策 优化 技术 


基于 云 计算 模式 的 园区 供应 链 决策 优化 系统 构成 如 图 12.6 所 示 ， 其 核心 是 在 园区 “ 云 
计算 ”公共 服务 模式 的 总 体 架 构 下 ， 建 立 由 园区 内 外 应 用 系统 服务 器 、GIS 应 用 服务 器 、 
物流 企业 服务 器 等 软 硬 件 资源 构成 的 计算 资源 协作 群 , 通过 海量 分 布 计算 资源 的 敏捷 调度 ， 
使 每 个 用 户 均 能 享受 园区 “ 云 计算 ”平台 提供 的 分 布 异 构 海量 数据 分 析 和 挖掘 服务 。 其 中 ， 
园区 供应 链 全 局 控制 节点 Agent 负责 对 用 户 任务 进行 结构 化 分 解 ， 确 定 所 采用 的 数据 挖掘 
模型 及 其 相关 数据 集 ， 然 后 为 不 同 的 子 任务 执行 找到 相应 的 Web 服务 资源 节点 ， 实 现 挖掘 
任务 与 相关 计算 资源 的 动态 绑 定 ， 进 而 汇总 各 个 局 部 节点 传递 的 数据 和 知识 ， 并 以 可 视 化 
方式 提交 给 用 户 。 各 分 节点 Agent 则 根据 全 局 控制 节点 Agent 分 配 的 子 任务 集合 ， 提 供 局 
部 自治 的 数据 挖掘 ， 并 将 相关 斌 任务 执行 结果 返回 给 上 层 节点 。 

网 区 供应 链 全 局 述 制 节点 Agent 1 

数 痢 挖 气 任 务 结 ; 
构 化 解析 与 分 能 
数 堪 挖 据 算 法 和 
模型 的 智能 训 用 
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数据 挖 握 结 果 的 
可 视 化 展 丰 















分 节点 Agent 


数据 控 | 挖 据 控 
制 单元 | 制 单元 


GIS 尽 用 服务 器 


分 节点 Agent 


数据 控 | 挖 抉 控 
制 单 雹 | 制 单元 





下拉 | 





数据 控 





制 单元 | 制 单元 制 单元 


应 用 系统 服务 内 





图 12.6 云 计算 公共 平台 园区 供应 链 决 策 优化 机 制 
5. 应 用 架构 分 析 


该 平台 的 应 用 架构 如 图 12.7 所 示 。 
(1) 系统 通过 在 仓储 区 等 地 设置 传感器 节点 等 数据 采集 设备 ， 采 用 “一 卡通 ”系统 为 
区 车 辆 、 储 运 设备 和 人 员 绑 定 RFID 射频 卡 ， 建 立 了 集成 有 线 网 络 和 无 线 传 感 网 络 的 物 
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竺 电脑 、LCD、LED、 车 载 终端 和 RFID 等 多 种 网 络 数据 实时 采集 方式 。 





(2) 建立 了 由 基础 数据 、 业 务 数据 、 决 策 数据 和 元 数据 构成 的 数据 中 心 ， 支 持平 台 





























应 用 系统 进行 


物 运输 管理 系 





自主 访问 。 





(3) 提供 了 一 站 式 登录 的 园区 应 用 软件 服务 ， 支 持 以 Saas 模式 为 入 园 企业 提供 专线 货 


























统 、 企 业 仓储 管理 系统 、GPS/GIS 监控 应 用 服务 等 软件 系统 服务 ， 支 持 PaaS 









































模式 为 用 户 提供 园区 公共 资源 的 Web 服务 ， 如 依托 货运 配 载 系统 提供 货运 配 载 服务 ， 依 托 








上 车 库 系统 
展 务 ， 支 持平 
日 户 提供 强大 
物流 园区 
及 相关 物品 的 























持 物 流 企业 依 
区 供应 链 协 同 
软 硬 件 信息 资 
合 能 力 。 


表现 层 














应 用 层 


以 用 文 撑 层 





数据 中 心 层 








提供 车 库 资源 查询 和 调用 服务 等 。 最 后 ， 还 提供 了 非常 强大 的 增值 信息 
台 以 手机 短信 服务 、 专 用 设备 信息 接收 信息 大 厅 自 助 查询 机 等 方式 ， 为 各 类 
的 分 类 信息 推进 服务 。 
供应 链 管理 平台 架构 在 物 联网 和 云 计算 技术 上 ， 不 仅 能 够 支持 对 物流 资源 
全 程 动态 跟踪 ， 实 现 适 时 适 地 的 信息 智能 分 类 推送 服务 ， 而 且 能 够 支持 平 























台 以 SaaS、PaaS 和 IaaS 等 方式 为 园区 供应 链 上 各 企业 提供 各 IT 资源 应 用 服务 ， 对 于 支 





托 园区 供应 链 管理 平台 ， 组 建 面 向 不 同 任务 的 物流 服务 供应 链 ， 并 实现 园 
管理 具有 重要 的 意义 。 智 能 供应 链 管理 平台 的 实施 ， 有 利于 提高 物流 园区 
源 的 共享 效率 ， 显 著 降 低 园 区 信息 化 投资 成 本 ， 增 强 园 区 六 3 




















物流 网 区 综合 门户 网 站 


网 区 业务 管理 系统 网 区 SaaS 有 版 务 系统 
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网 站 管理 流程 管理 应 用 集成 认 计 授权 统计 分 析 2 
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图 12.7 园区 供应 链 管理 平台 技术 架构 


¢ 供应 链 物流 与 云 物 联 _ 第 12 章 : 


12.2 ” 婉 域 参 偿 巡 反 伪 厨 


随 着 管理 理念 的 不 断 进步 ， 从 物流 管理 发 展 到 供应 链 管 理 ， 着 眼 点 从 独立 的 企业 扩展 
到 整个 产品 的 生态 链条 ， 这 可 以 说 是 管理 发 展 史 进 程 上 的 一 大 步 ， 是 从 整个 社会 的 宏观 角 
度 来 对 各 种 资源 的 利用 、 产 品 的 生产 进行 调控 ， 达 到 资源 的 节约 及 间接 或 直接 地 对 整个 地 
球 生 态 进 行 保护 。 


12.2.1 ” 物 联 网 技术 在 供应 链 中 的 应 用 


供应 链 战 略 实施 的 成 功 与 否 ， 很 大 程度 上 取决 于 供应 链 上 各 企业 间 信息 交流 的 通畅 、 
透明 程度 。 而 “ 牛 鞭 效应 ”是 供应 链 战略 实施 的 一 大 香 肘 ， 通 过 讨论 物 联网 在 供应 链 各 个 
环节 中 的 应 用 ， 利 电子 产品 码 (EPC) 技 术 、 无 线 射频 识别 (RFID) 技 术 ， 达 到 对 整个 供应 链 
上 每 一 个 零件 、 每 一 个 配件 、 每 一 件 产品 的 数据 跟踪 的 目的 从 而 可 以 最 大 程度 实现 产品 
信息 及 时 、 完 整地 在 各 个 供应 链 环节 的 传递 ， 将 “和 牛 鞭 效应 ”的 影响 控制 在 可 控 状 态 。 
1. 供应 链 的 界定 N\ 厂 
关于 供应 链 的 定义 是 : 供应 链 是 围绕 核心 企业 ， 通 过 对 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 控制 ， 
从 采购 原材料 开始 ， 制 成 中 间 产 品 以 及 最 终 产品 ， 最 后 由 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 
的 ， 将 供应 商 、 制 造 商 、 分销 商 、… 零 售 商 直到 最 终 用 户 连 成 二 个 整体 的 功能 网 链 结构 模式 。 
我 国 国家 标准 的 定义 是 : 生产 和 流通 过 程 中 ， 涉 及 将 产品 或 服务 提供 给 最 终 用 户 的 活动 的 
上 游 与 下 游 企业 所 形成 的 网 链 结 构 。 供 应 链 实际 上 也 是 一 种 业务 流程 模型 ， 它 是 指 由 原 材 
料 和 零 部 件 供应 商 、 产 品 的 制造 商 、 分 销 商 和 零售 商 到 最 终 用户 的 价值 链 组 成 ， 完 成 由 顾 
客 需 求 开始 到 提供 给 顾客 以 所 需要 的 产品 与 服务 的 整个 过 程 ， 如 图 12.8 所 示 。 
供应 X 供 应 商 零 
需求 信息 流 
需求 拉动 > 销售 时 点 信息 



















































































































































供应 商 的 供应 商 用 户 的 用 户 







供应 商 心 用 户 





物流 和 服务 流 
资金 流 
信息 流 


图 12.8 ”供应 链 过 程 结 构 模 型 


供应 链 管理 理论 不 断 完善 ， 特 别 是 近年 来 在 企业 中 的 应 用 也 越 来 越 广泛 ， 这 就 对 供应 
链 战略 的 具体 实施 提出 了 更 多 更 实际 的 要 求 ， 也 面临 了 一 些 技术 上 的 瓶颈 ， 比 如 说 “ 牛 著 
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效应 ”的 影响 就 很 难 去 除 。 不 过 现代 科学 技术 同样 在 飞速 发 展 ， 随 着 各 个 学 科研 究 的 深入 ， 
形成 了 越 来 越 多 的 学 科 交汇 区 ， 很 多 新 技术 的 产生 不 仅 对 自身 学 科 有 用 ， 而 且 应 用 在 其 他 
原本 不 相关 的 学 科 ， 有 时 候 可 能 会 得 到 更 好 更 充分 的 利用 ， 比 如 说 物 联网 技术 就 可 以 在 供 
应 链 战略 的 实施 中 发 挥 很 好 的 作用 。 

我 们 主要 讨论 的 就 是 物 联网 技术 中 的 RFID 技术 、EPC 技术 在 供应 链 各 个 环节 的 应 用 ， 
对 整个 供应 链 上 每 一 个 零件 、 每 一 个 配件 、 每 一 件 产品 的 数据 进行 实时 跟踪 、 实 时 监控 ， 
形成 供应 链 系 统 上 下 游 企业 信息 的 畅通 ， 从 而 使 “ 牛 甘 效 应 ”的 影响 变 为 可 控 。 

2.“ 牛 鞭 效 应 ”对 供应 链 的 影响 


(1) 供应 链 上 库存 管理 的 “ 牛 著 效 应 ”概念 形式 。 传 统 库存 管理 模式 主要 是 以 单一 企 
业 为 对 象 的 库存 管理 ， 是 各 结 点 企业 独立 管理 库存 ， 从 企业 自身 利益 最 大 化 的 角度 通过 确 
定 订货 点 及 订货 量 以 寻求 降低 库存 、 减 少 缺 货 、 降 低 需求 不 确定 的 风险 。 这 种 模式 使 供应 
链 上 的 各 企业 之 间 缺 乏 信息 沟通 ， 企 业 间 合作 的 程度 很 低 。 所 以 产生 了 供应 链 上 的 一 种 需 
求 变异 逐 级 放大 的 效应 ， 通 常 被 称 之 为 “ 牛 鞠 效应”， 其 表现 形式 如 图 12.9 所 示 。 

“ 牛 革 效应 ”其 实 是 在 下 游 企业 向 上 游 企业 传导 信息 的 过 程 中 发 生 了 信息 失真 ， 而 这 种 
失真 被 逐 级 放大 的 结果 ， 从 而 涉及 企业 的 营销 、 物 流 、 生产 等 领域 。 “和牛 蒜 效应 ”成 因 于 
系统 原因 和 管理 原因 ,它们 的 共同 作用 提高 了 企业 经 营 成 本 ， 对 产品 供应 链 造 成 消极 影响 





































































































. ， 座 y， 可 人 变动 性 增加 证 
WA Wh WW 其 


导致 对 市 场 变化 的 过 激 反应 。 NA 





2 一 顾客 零售 苘 下 、» 批发 商 制造 商 供应 商 
入 图 129 “ 笠 可 效应 * 示意 图 

(2) “和 牛 引 效应 ”的 应 对 措施 。 应 对 “ 牛 鞭 效应 ”只 有 通过 创新 的 技术 手段 来 对 其 加 以 
改善 和 控制 。 它 造成 各 个 环节 企业 对 需求 预测 修正 缺乏 可 靠 数 据 来 源 、 订 货 批 量 决策 不 能 
做 到 最 优 、 各 企业 之 间 的 盲目 扩大 配给 、 博 弈 对 价格 波动 应 对 不 当 。 所 以 ， 针 对 “人 牛 鞭 效 
应 ”的 主要 来 源 ， 物 联网 技术 对 于 解决 这 一 问题 有 很 好 作用 ， 利 EPC/RFID 技术 系统 可 
以 大 大 提高 产品 在 供应 链 各 个 阶段 的 信息 透明 度 ， 这 样 ， 只 要 各 个 企业 之 间 达 成 供应 链 战 

略 联盟 ， 信 息 共享 就 能 很 快速 地 实现 战略 联盟 ，“ 牛 鞭 效 应 ”也 就 可 以 降 到 最 低 。 
3， 物 联网 供应 链 工 作 原 理 


物 联网 体系 结构 可 分 为 三 个 层次 ， 即 泛 在 化 末端 感知 网 络 、 融 合 化 网 络 通信 基础 设施 
与 普 适 化 应 用 服务 支撑 体系 ， 它 们 通常 也 被 称 为 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 ， 而 其 核心 是 电 
子 产 品 码 (EPC) 技 术 、 无 线 射频 识别 (RFID) 技 术 。 通过 对 每 一 产品 进行 电子 编码 , 结合 RFID 
技术 ， 可 以 对 流通 中 的 产品 、 零 部 件 、 原 材料 在 加 工 、 运 输 、 配 送 和 销售 环节 进行 跟踪 ， 

高 供应 链 信息 传递 的 透明 度 和 可 控 性 。 

(1) EPC 技术 。EPC( Electronic Product Code， 产 品 电子 代码 或 电子 产品 编码 ) 是 为 了 提 
高 物流 供应 链 管 理 水 平 、 降 低 成 本 而 新 发 展 起 来 的 一 项 新 技术 ， 是 一 种 编码 系统 。 与 传统 
»>314 
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的 条 形 码 所 不 同 的 是 ， 它 建立 在 EAN，。 UCC( 即 全 球 统一 标识 系统 ) 条 形 编码 的 基础 之 上 ， 
在 条 形 码 的 基础 上 增加 了 三 段 数据 ， 分 别 是 域名 管理 者 、 对 象 分 类 和 序列 号 ， 以 实现 对 单 
品 进 行 标志 。 产 品 电子 代码 是 下 一 代 产 品 标识 代码 ， 它 可 以 对 供应 链 中 的 对 象 (包括 物品 、 
货 箱 、 货 盘 、 位 置 等 ) 进 行 全 球 唯一 的 标识 。EPC 存储 在 RFID 标签 上 ， 这 个 标签 包含 一 块 
硅 芯 片 和 一 根 天 线 。 读 取 EPC 标签 时 ， 它 可 以 与 一 些 动态 数据 连接 , 例如 该 商品 的 原 产地 、 
生产 日 期 、 目 前 状态 等 。 通 过 在 商品 流通 环节 对 这 些 信 息 的 不 断 更 新 ， 人 们 可 以 在 全 球 实 
现 对 商品 从 原料 到 货架 的 全 程 追踪 。 

(2) RFID 技术 。 一 个 最 基本 的 RFID 系统 一 般 包括 三 个 部 分 ， 分 别 为 EPC 标签 (Tag)、 
读 写 器 或 阅读 器 (Reader) 和 应 用 系统 (包括 连接 线路 ) 三 部 分 。 其 中 ，RFID 标签 存储 有 识别 
目标 的 信息 或 错误 校 验 等 附加 信息 ， 读 写 器 接收 标签 信号 ， 应 用 系统 管理 收集 到 的 数据 ， 
如 图 12.10 所 示 。 r 

(3) EPC/RFID 技术 的 优势 结合 。EPC/RFID 技术 的 物 联网 充分 结合 两 种 技术 优势 ， 在 
供应 链 中 发 挥 着 越 来 越 重 要 的 作用 。EPC 标签 中 存储 着 规范 而 有 具有 互 用 性 的 信息 ， 此 标签 
在 产品 生产 完成 后 一 旦 形成 ， 此 后 在 产品 的 整个 生命 周期 ， 该 EPC 代码 成 为 产品 的 唯一 标 
识 ， 通 过 无 线 数据 通信 网 络 把 它们 自动 采集 到 中 央 信 息 系统 ， 实 现 产品 的 相关 信息 的 实时 
查询 与 识别 ， 进 而 通过 开放 性 的 计算 机 网 络 实现 信息 交换 和 共享 ， 在 供应 链 的 各 个 流通 环 
节 对 产品 进行 定位 追踪 ， 实 现 对 产品 的 透明 化 管理 。 


识别 器 采 读 信息 并 解 色 | 一 


识别 器 \ 
(Reader) | ‘ 


过 天 线 发 送出 读 定 疾 米 的 射频 信和 全 































































当 标签 进入 时 产 
生 感 应 岂 流 从 侧 
获得 能 盖 : 向 识 
别 因 发 送 山上 
计算 机 系统 人 人间 








识 读 器 将 信息 传 全 计算 机 主机 进行 处 下 


图 12.10 RFID 系统 工作 原理 图 

同时 ， 利 用 RFID 技术 ， 当 电子 标签 进入 发 射 天 线 工 作 区 域 时 会 产生 感应 电流 ， 电 子 
标签 获得 能 量 被 激活 ， 然 后 将 自身 编码 等 信息 通过 标签 内 置 发 送 天 线 发 送出 去 ， 系 统 接收 
天 线 接收 到 从 电子 标签 发 送 来 的 载波 信号 ， 经 天 线 调节 器 传送 到 阅读 器 ， 阅 读 器 对 接收 的 
信号 进行 解 调和 解码 然后 送 到 后 台 主 系统 进行 相关 处 理 ; 主 系统 根据 逻辑 运算 判断 该 标签 
合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 定做 出 相应 的 处 理 和 控制 ， 实 现 电 子 标签 存储 信息 的 识别 和 数据 
交换 。 它 对 供应 链 中 产品 的 流通 进行 合理 的 优化 ， 对 资源 进行 合理 配置 ， 对 流通 过 程 进行 
实时 监控 ， 提 高 了 供应 链 的 运行 效率 和 透明 度 。 


12.2.2” 物 联网 在 供应 链 各 个 环节 中 的 作用 
萄 联网 在 供应 链 管 理 中 的 应 用 主要 体现 在 采购 、 生 产 、 储 存 、 配 送 、 销 售 、 售 后 和 加 
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节 及 集装箱 、 港 口 、 码 头 、 保 管 保险 环节 等 。 它 使 得 整个 供应 链 在 瞬息 万 变 的 市 场 环 
能 够 迅速 做 出 反应 ,提高 了 供应 链 的 市 场 反应 力 -从 整个 供应 链 来 看 ,EPC 技术 和 RFID 
能 使 供应 链 的 透明 度 大 大 提高 ， 产 品 在 供应 链 的 任何 地 方 都 被 实时 追踪 。 安 装 在 工厂 
中 心 、 仓 库 及 商品 货架 上 的 读 写 器 能 够 自动 记录 物品 在 整个 供应 链 的 流动 ， 从 生产 线 
终 的 消费 者 全 程 记录 。 

EPC/RFID 技术 将 在 供应 链 的 诸多 环节 上 发 挥 重大 的 作用 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 环节 。 
1， 在 采购 环节 的 应 用 

应 用 物 联 网 技术 ， 可 以 分 类 识别 不 同 原料 的 生产 厂家 和 生产 日 期 ， 合 理 安排 采购 批 次 
购 量 ;同时 也 可 以 监控 原料 采购 的 质量 ， 保 证 采购 过 程 的 合理 和 采购 效率 。 通 过 对 大 
杂 原料 和 配件 的 唯一 标识 的 登记 ， 便 于 后 期 管理 和 问题 识别 ， 保 证 了 产品 的 生产 质量 
后 服务 的 即时 跟 进 。 利 用 物 联网 还 可 以 对 供应 商 的 信息 进行 有 效 管理 ， 根 据 供应 商 在 
环节 的 表现 ， 对 供应 商 进 和 分 类 管理 ， 针 对 不 同等 级 的 供应 商 采 取 不 同 的 采购 策略 
提高 企业 的 采风 水平， 培养 供应 商 的 忠诚 度 。 2 

2， 在 生产 环节 的 应 用 NA 
在 生产 制造 环节 应 用 EPC 技术 可 以 完成 刘 动 第 生产 线 运作 ， 实 现在 整个 生产 线 上 对 原 
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半 、 零 部 件 、 半 成 品 和 产 成 品 的 识别 与 跟踪 六 减少 人 工 识别 成 本 和 出 错 率 ， 提 高 效率 和 


。 同 时 ， 基于 EPC/RFID 技术 的 物 联网 技术 还 可 以 帮助 企业 的 生产 管理 人 员 合 合理 安排 
进度 ， 通 过 识别 电子 标签 来 快速 从 品类 繁 多 的 库存 中 准确 地 找 出 工 位 所 需 的 原材料 和 











零 部 件 ， 即 时 跟 进 生产 环节 ? 并 根据 生 7 产 进度 发 出 补 货 信息 实现 流水 线 均衡 、 稳 步 生 产 ， 


同时 


物料 ， 
行 扫 
当前 





实则 
料 、 


货 和 


自动 


也 加 强 了 对 产品 质量 的 控制 与 追踪 。 本 “x 
生产 线 发 料 过 程 中 ， 首先 系统 进行 生产 任务 自动 排 产 “，AGYV 小 车 满载 按 一 定 规则 摆 放 
经 过 生产 线 每 个 工 位 ， 安装 在 每 个 谍 们 上 的 RFID 读 写 器 实时 对 经 过 的 AGV 小 车 进 
描 ， 即 可 实现 自动 识别 当前 工 位 需要 的 何 种 物料 、 需 要 多 少 、 是 否 已 经 全 部 到 位 等 ， 

















j 工 位 员工 即 可 根据 配备 的 显示 屏 的 提示 ， 拿 取 生 产物 料 。 











在 生产 补 料 过 程 中 ， 生 产 工 位 上 的 RFID 读 写 器 自动 识别 当前 工 位 物料 的 剩余 情况 ， 
将 物料 需求 信息 传送 到 发 料 室 ， 及 时 做 好 备料 发 料 工 作 ， 保 证 生产 线 物料 充足 、 不 断 
不 堆积 等 ， 提 供 现场 物料 周转 率 ， 使 现场 整洁 。 

3， 在 储存 环节 的 应 用 


在 仓库 里 ，EPC 技术 最 广泛 的 使 用 是 存 取 货 物 与 库存 盘点 ， 它 能 用 来 实现 自动 化 的 存 
取 货 等 操作 。 
当 贴 有 EPC 标签 的 产品 出 入 仓库 时 ， 安 装 在 仓库 的 RFID 阅读 器 自动 识别 各 类 物品 ， 
进行 盘点 。 通 过 调 阅 数据 库 中 的 资料 ，RFID 阅读 器 还 可 以 自动 读 出 产品 进出 货 时 间 ， 









































储存 位 置 和 进出 仓库 的 数量 ， 提 高 仓储 中 心 的 空间 利用 率 ， 并 能 快速 、 准 确 地 了 解 自身 的 
库存 水 平 ， 从 而 有 效 降低 库存 成 本 ， 节 省 劳动 力 和 库存 空间 ， 同 时 减少 整个 物流 中 由 于 产 
品 误 置 、 送 错 、 偷 窗 、 损 害 和 库存 、 出 货 错误 等 造成 的 损耗 。 
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4. 在 配送 环节 的 应 用 
在 配送 环节 采用 EPC 技术 能 大 大 加 快 配送 的 速度 ， 提 高 拣选 与 分 发 过 程 的 效率 与 准确 
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率 ， 并 能 减少 人 工 数量 、 降 低 配 送 成 本 。 

通过 EPC 技术 ， 可 以 对 货物 的 真 假 进 行 自动 识别 ， 实 现 配 送 环节 的 自动 通关 ; 同时 可 
以 提高 配送 环节 的 安全 性 和 可 视 性 ,方便 企业 追踪 货物 的 配送 过 程 。 同 时 , 物 联网 的 应 用 ， 
提高 了 货物 配送 的 安全 性 和 可 靠 性 ， 对 货物 在 配送 环节 中 的 分 拒 、 包 装 、 运 输 和 堆 码 等 作 
业 提 供 了 强大 的 技术 支持 ， 提 高 了 这 些 作业 的 准确 性 和 效率 ， 降 低 了 配送 成 本 。 

在 配送 过 程 中 ， 在 途 运 输 的 货物 和 车 辆 贴 EPC 标签 ,运输 线 的 一 些 检查 点 上 安装 上 
RFID 接收 转发 装置 。 因 此 当 货 物 在 运输 途中 , 无 论 是 供应 商 还 是 经 销 商都 能 很 好 地 了 解 货 
物 目前 所 处 的 位 置 及 预计 到 达 时 间 。 特 别 对 于 价值 高 的 物品 、 和 危险 易 泄漏 的 物品 、 需 要 封 
箱 运输 的 物品 等 ， 均 可 采用 主动 式 RFID 技术 ， 将 其 封装 与 箱 内 ， 如 果 出 现 非 正常 开 箱 ， 
中 央 监 控 系 统 即 可 获得 物品 状况 ， 及 时 报警 ， 减 少 危 害 和 损失 
这 样 就 确保 了 在 整个 配送 过 程 中 精确 的 库存 控制 ， 甚至 可 确切 了 解 目前 有 多 少 货 条 处 
于 转运 途中 、 转 运 的 始 发 地 和 目的 地 ， 以 及 预期 的 到 达 时 间 等 信息 


5. 在 销售 环节 的 应 用 


物 联网 可 以 改进 零售 商 的 库存 管理 ， 实现 适时 补 拉 、 有 效 跟踪 运输 与 库存 ， 提 高效 率 
减少 出 错 。 当 贴 有 EPC 标签 的 商品 摆 放 在 货架 上 顾客 在 取 走 货物 时 ， 自 动 识别 系统 就 可 
以 自动 地 向 系统 报告 ， 同 时 在 自动 识别 系统 还 可 以 根据 货架 上 商品 的 数量 即时 告知 补 货 。 
在 结算 平台 ， 也 可 以 利用 RFID 技术 进行 自动 识别 ， 节 约 了 人 工 成 本 ， 提 高 了 结算 的 速度 ， 
加 快 了 结账 流程 ， 同 时 提高 了 顾客 的 满意 度 ， 而 且 通过 信用 卡 系统 记录 货物 的 流向 ， 便 于 
企业 统计 产品 的 销售 细节 。 另 外 ,~EPC 标签 包含 了 极其 丰富 的 产品 信息 ， 例 如 生产 日 期 、 
保质 期 、 储存 方法 以 及 与 其 不 能 共存 的 商品 ， 可 以 最 大 限度 地 减少 商品 耗损 。 

6， 在 售后 和 回收 环节 的 应 用 x 人 ^ 

消费 者 在 购买 商 遍 后 ， 可 以 利用 商品 让 的 议 别 标签 ， 对 商品 从 原料 到 生产 过 程 等 详细 
信息 进行 了 解 、 放心 使 用 。 同 时 在 售后 服务 阶段 ， 企 业 也 可 以 跟踪 消费 者 的 使 用 情况 ， 针 
对 使 用 过 程 中 的 问题 追溯 产生 问题 的 缘由 ， 提 出 改进 意见 ， 提 高 客户 服务 水 平 ， 更 好 地 占 
领 市 场 。 针 对 较 大 的 产品 事故 ， 在 产品 各 阶段 数据 完备 的 情况 下 ， 供 应 链 上 各 个 企业 可 以 
共同 协商 ， 讨 论 出 应 对 方案 ， 因 为 未 来 的 商业 竞争 是 供应 链 与 供应 链 的 竞争 。 整 个 供应 链 
是 一 体 的 ， 共 同 面 对 产 业 危 机 、 共 同 发 展 产 业 机 遇 ， 只 有 形成 这 种 意识 ， 企 业 才能 在 新 的 
竞争 环境 中 ， 通 过 改善 自己 的 供应 链 来 改善 自己 的 商业 模式 ， 通 过 调整 自己 的 供应 链 来 改 
进 企业 价值 创造 和 价值 获取 行为 应 有 的 逻辑 关系 和 价值 网 络 。 

而 且 ， 针 对 当前 大 力 提倡 绿色 经 济 环境 ， 企 业 也 可 以 通过 标签 识别 ， 对 那些 报废 的 产 
品 进行 有 效 回收 ， 对 其 中 的 有 用 部 件 进行 合理 利用 ， 提 高 废物 利用 的 效率 ， 对 于 发 展 循环 
经 济 具有 很 好 的 实践 意义 。 

7， 在 集装箱 、 洪 口 、 码 头 、 报 关 检 测 环节 的 应 用 


集装箱 上 的 电子 标签 可 以 记录 固定 信息 ， 包 括 序列 号 、 箱 号 、 持 箱 人 、 箱 型 、 尺 寸 等 ， 
还 可 以 记录 可 改写 信息 ， 如 货品 信息 、 运 单 号 、 起 运 港 、 目 的 港 、 船 名 航次 等 。 
集装箱 RFID 自动 识别 系统 完成 装 箱 数据 输入 、 集 装 箱 信息 实时 采集 和 自动 识别 ; 通 
信 系统 完成 数据 无 线 传输 ， 集 装 箱 信息 管理 系统 完成 对 集装箱 信息 的 实时 处 理 和 管理 ， 能 
完成 数据 统计 与 分 析 ， 向 客户 提供 集装箱 信息 查询 服务 。 而 港口 集装箱 管理 系统 可 以 监测 、 
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(GE 十 二 





记录 经 过 道口 的 集装箱 、 拖 运 车 辆 、 事 件 发 生 时 间 、 操 作 人 员 、 和 集装箱 堆放 位 置 等 信息 ; 








具有 形象 的 3D 集装箱 堆 场地 图 和 放 箱 、 找 箱 功 能 。 

















RFID 技术 ， 通 过 安装 在 出 入 境 车 辆 上 的 RFID 电子 卡 (或 RF PDA) 与 分 布 在 口岸 监 





管区 域 的 无 线 射频 基站 群 的 无 线 信息 交互 ， 实 现 对 出 入 境 人 、 车 辆 、 货 物 实施 电子 化 管理 ， 











从 而 取代 了 长 期 以 来 依靠 司机 填写 纸 质 《出 入 境 车 辆 检验 检疫 监管 簿 》 
实现 出 入 境 车 辆 及 货物 的 快 进 快 出 、 大 进 大 出 。 


12.3 ”区 场 导 偿 巡 反 储 厨 











》 申 报 的 管理 方式 ， 


物流 公司 将 可 视 化 供应 链 管 理 (VSCM，Visible Supply Chain Managment) 技 术 与 制造 企 


业 实 现 对 接 ， 不 仅 提高 了 物流 过 程 效 率 ， 而 且 扫 除了 物流 过 程 的 信息 讶 / 
程 的 透明 化 、 可 视 化 。 


12.3.1 物流 供应 链 全 程 可 视 化 智能 管理 系统 SN 


物流 供应 链 全 程 可 视 化 智能 管理 系统 以 分 布 式 视频 控 技术 为 核心 


识别 和 理解 技术 及 智能 算法 为 支撑 的 可 视 化 管理 系统 ， 结 结合 GIS、 计 算 
缩 和 数据 库 等 技术 ， 架 构 了 具有 3 层 体系 的 仓库 综合 监控 分 系统 和 具有 
动 载体 综合 监控 分 系统 ， 可 实现 对 仓储 仓库 内 部 、 仓 库 车 场 和 围墙 等 固 
监控 ， 对 运输 过 程 和 的 车 加 电 有 交 状 太 讼 近 ， 并 实现 车 辆 车 牌 、 
智能 调度 。 : WA 从 

1， 可 视 化 仓储 管理 一 


通过 在 物流 公 司 意 部 设立 - 级 报 各 与 六 中 心 建立 主 控 中 心 ， 实 












































技术 、 数 据 库 技术 开发 的 整合 式 集中 智能 综合 监控 管理 控制 应 用 平台 ， 
库 相 关 信息 ， 将 所 需 的 视频 、 数 据 等 信息 通过 网 络 进行 传输 、 存 储 和 共 











点 ， 达 到 物流 全 过 


技术 ， 以 图 像 /视频 
机 网 络 、 多 媒体 压 
两 层 体系 结构 的 移 
定 场所 的 实时 智能 
状态 识别 和 车 辆 的 








现 对 前 端 所 有 仓库 


的 集中 监控 管理 、 中 心 用 户 按 权限 通过 网 络 浏览 管理 前 端 仓库 状态 与 信息 。 主 控 中 心 (一 级 
监控 中 心 ) 是 报警 监控 系统 的 核心 部 分 ， 是 利用 视频 识别 分 析 技术 、 计 算 机 网 络 、 地 理 信 息 





中 心 汇 接 各 前 端 仓 
享 ， 并 根据 授权 进 

















行 远 程 调 阅 、 查 询 ， 由 开放 的 接口 实现 互联 、 互 通 、 互 控 及 其 他 多 种 应 
策 、 指 挥 调度 、 取 证 提供 及 时 、 可 靠 的 第 一 手 信息 。 
2， 可视化 订单 管理 


























， 为 各 级 领导 决 


物流 信息 平台 的 功能 ， 可 以 实现 订单 的 跟踪 功能 ， 通 过 对 物料 的 ID(Barcode 或 RFID) 





进行 扫描 ， 来 记录 物品 的 使 用 及 现 有 状况 和 来 源 ， 通 过 对 半成品 在 生产 





中 所 经 历 过 的 工序 





记录 和 数据 统计 来 跟踪 其 生产 细节 ， 可 以 在 退货 或 者 生产 过 程 中 能 够 追踪 到 在 生产 中 的 哪 
道 工序 、 哪 些 物料 、 哪 个 机 型 、 哪 些 人 员 等 存在 问题 ,并 可 以 采取 相应 的 措施 来 进行 修补 ， 
通过 对 成 品 的 包装 、 入 库 、 库 内 调整 、 出 库 、 还 有 质 检 等 工序 记录 、 统 计 来 跟踪 成 品 在 最 

















后 阶段 的 状况 以 便 需 要 时 进行 查询 操作 ， 最 后 实现 对 整个 生产 从 物品 到 


半成品 到 成 品 的 单 


个 、 类 别 以 及 全 部 的 产品 追溯 、 质 量 控制 和 流程 管理 ， 建 立 完整 的 生产 追溯 管理 系统 平台 。 








可 视 化 订单 系统 可 以 有 效 帮 助 生产 计划 与 排 产 ， 成 为 适应 订单 、 节 约 产能 和 成 本 的 有 
效 方式 ， 有 效 的 生产 过 程控 制 ， 防 止 零 配件 的 错 装 、 漏 装 、 多 装 ， 实 时 统计 车 问 采集 数 
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据 ， 监 控 在 制品 、 成 品 和 物料 的 生产 状态 和 质量 状态 ， 同 时 ， 可 利用 条 码 或 RFID 自动 识 
别 技术 实现 员工 的 生产 状态 监督 。 数 据 采集 ， 主 要 采集 两 种 类 型 的 数据 : 一 种 是 基于 自 
动 识别 技术 的 数据 采集 ， 主 要 应 用 于 离散 行业 的 装配 数据 采集 ， 另 一 种 是 基于 设备 的 仪 
表 数 据 采集 ， 主 要 应 用 于 自动 控制 设备 和 流体 型 生产 中 的 物料 信息 采集 。 质 量 管理 是 对 
从 供应 商 、 原 料 到 售后 服务 的 整个 产品 的 生产 和 生命 周期 进行 质量 记录 和 分 析 ， 并 在 生 
产 过 程控 制 的 基础 上 对 生产 过 程 中 的 质量 问题 进行 严格 控制 ， 能 有 效 地 防止 不 良品 的 流 
动 ， 降 低 不 良品 率 ， 产 品 物料 追溯 与 召回 管理 。 物 料 追 踪 功能 可 根据 产品 到 半成品 到 批 
次 物料 的 质量 缺陷 ， 追 踪 到 所 有 使 用 了 该 批 次 物料 的 成 品 ， 也 支持 从 成 品 到 原料 的 逆向 
追踪 ， 以 适应 某 些 行业 的 召回 制度 ， 协 助 制造 商 把 损失 最 小 化 ， 更 好 地 为 客户 服务 。 资 
源 管理 ， 该 系统 把 技术 、 员 工 和 设备 三 者 有 机 地 整合 到 制造 执行 系统 中 ， 实 现 全 面 的 所 
造 资源 管理 。 流 程 过 程控 制 ， 通 过 监测 过 程 的 稳定 程度 和 发 展 趋势 ， 及 时 发 现 不 良 或 变 
异 ， 以 便 及 时 解决 问题 ， 通 过 过 程 能 力 指数 评估 ， 明 确 过 程 中 汇 作 质 量 和 产品 质量 达 青 
的 水 平 。 统 计 分 析 ， 众 多 的 经 过 合理 设计 和 优化 的 报表 ,为 管理 者 提供 迅捷 的 统计 分 析 
和 决策 支持 ， 实 时 把 握 生产 中 的 每 个 环节 ， 同 时 可 以 通过 车 间 LED 大 屏幕 显 示 生 成 进度 
和 不 良 率 ， 时 时 反馈 生产 状态 。 rR 
3. 车 辆 管理 


根据 以 入 经 验 ， 货 物 在 运输 过 程 中 大 史 反 全 入 级、 丢失 和 被 资 等 问题 ， 如 何在 移动 过 
程 中 有 效 地 监控 运输 过 程 和 货物 状态 确保 货物 能 及 时 、 安 全 地 到 达 目 的 地 ， 成 为 物流 公 
司 迫 切 需 要 解决 的 问题 。 设计 与 实现 移动 载体 综合 监控 分 析 系 统 ， 利 用 全 球 定位 、 地 理 信 
息 系统 、 计 算 机 视觉 、 模 式 识别 < 入 工 智能 等 技术 , ;实现 对 运输 过 程 中 车 辆 和 货物 的 有 效 
管理 与 监控 。 该 系统 由 车 辆 监控 与 管理 、 货物 运输 过 程 状态 监控 和 无 线 数据 传输 部 分 组 成 
通过 3G 无 线 网 络 与 主 控 中 心 管理 系统 实时 通信 

基于 GPS 的 车 载 定位 系统 能 够 及 时 将 货车 的 位 置信 息 发 送 回 位 于 公司 总 部 的 总 控 中 心 ， 
由 地 理 信息 系统 软件 进行 实时 更 新 和 显示 ; /在 货车 驾驶 室内 架设 摄像 头 ， 可 监控 行车 过 程 
中 司机 的 精神 状态 ， 防 止 出 现 疲劳 驾驶 ， 杜 绝 事故 苗头 ; 通过 数据 传输 部 分 的 无 线 网 络 ， 
可 将 压缩 后 的 监控 视频 和 分 析 结 果 传 输 至 总 控 中 心 备 份 保存 。 
由 于 物流 物资 在 运输 途中 可 能 会 发 生 盗窃 、 损 坏 等 情况 ， 给 客户 和 公司 带 来 经 济 和 声 
誉 上 的 损失 。 因 此 ， 对 运输 过 程 中 的 货物 状态 进行 实时 监控 成 为 一 个 必要 环节 。 物 流 公司 
自 有 车 辆 都 在 车 厢 内 部 安装 监控 摄像 头 , 在 车 辆 出 发 时 由 特定 权限 的 管理 人 员 设 置 开 启 后 
即 开始 对 货物 监控 ， 并 实时 分 析 其 状态 ， 采 用 预先 设 定 的 相关 模式 与 监控 视频 进行 匹配 ， 
对 可 能 的 异常 现象 进行 分 析 判 别 ， 将 结果 通过 无 线 数据 传输 部 分 上 传 至 控制 中 心 ， 需 要 的 
观察 异常 包括 运输 过 程 中 货物 的 位 置 是 否 发 生变 化 ， 是 否 有 人 打开 车 厢 ( 厢 式 )， 在 到 达 终 
点 前 是 否 有 人 接触 货物 等 。 

4、 管理 平 台 系统 


可 视 化 供应 链 管 理 平台 是 一 个 高 度 开 放 和 可 视 化 的 集成 平台 , 管理 企业 的 采购 、 销售 、 
仓库 和 运输 等 各 个 环节 ， 并 且 可 以 有 效 地 整合 各 链条 中 的 信息 及 资源 做 到 协同 作业 实现 高 
度 的 可 视 化 。 
VSCM 作为 一 个 成 熟 的 供应 链 管 理 平台 ， 能 够 提供 针对 特定 行业 的 解决 方案 ， 它 可 以 
适用 于 服务 复杂 订单 交 货 流程 的 第 三 方 物流 企业 ， 也 适用 于 高 度 关注 产品 生命 周期 的 传统 
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制造 企业 ， 同 样 也 应 用 
(1) 系统 描述 有 如 下 





于 在 复杂 、 订 单 
三 个 子 系统 。 








OMS(Open Mobile System) 操 作 系统 是 以 移动 为 主导 


驱动 的 装配 环境 中 生产 的 高 科技 企 

















的 开放 式 操作 系统 ， 





其 基于 Google 





Android, 参考 了 苹果 IOS 操作 系统 和 Windows Mobile 手机 操作 系统 的 优点 ,但 与 Windows 


Mobile 全 封闭 
控 移 动 互 
要 使 


闭 式 不 同 
其 网 平台 的 入 口 。 它 在 原 有 
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乒 、 库 存 调拨 和 虚 仓 管理 
管理 和 即时 库存 管理 等 功能 综合 运用 
管理 全 过 程 ， 实 现 完善 的 企业 仓储 信 











发 汶 他 于 


的 是 , 可 以 在 OMS 上 嵌入 所 有 自主 开发 或 者 协议 方 开 发 的 


上 于 便携 设备 ) 平 台 基 础 上 加 入 了 针 
WMS(Warehouse Management System) 仓 库 管理 系统 是 通过 入 
等 功能 ， 综 合 批 次 管理 、 物 料 对 应 、 

















软件 ， 
FE 系统 ， 


应 
的 开放 源 代码 操作 
对 3G 网 络 TD-SCDMA 的 支持 。 

库 业 务 、 出 库 业 务 、 仓 库 
库存 盘点 、 质 检 管 理 、 虚 
的 管理 系统 ， 有 效 控制 并 跟踪 仓库 业务 的 物流 和 成 
息 管理 。 该 系统 可 以 独立 执行 库存 操作 ， 与 其 他 系 








Android( 以 Linux 为 基 而 














的 单据 和 和 凭证 等 结合 使 用 ， 可 提供 更 
WMS 软件 和 进 销 存 管理 软件 的 最 
(如 仓库 ) 的 商品 、 
果 分 析 ， 比 如 记录 商品 出 入 库 的 时 间 、 








果 记录 、 核 对 和 管理 外 ， 最 大 的 功能 是 对 仓库 作 下 过 程 的 指导 和 规范 ， 即 不 但 对 结果 进行 
处 理 ， 更 是 通过 对 作业 动作 的 指导 和 规范 保证 作业 
登记 (进入 计算 机 系统 )， 增 加 仓库 的 效率 、 管 理 透 明度 、 真 实 度 和 降低 成 本 。 比 如 通过 无 


单据 流动 ， 是 对 于 仓库 作业 结果 


为 完整 全 面 的 企业 业务 流程 和 财务 管理 信息 。 
人 
髓 记录 核对 和 管理 
而 WM 软件 则 除了 管理 仓库 作业 区 














经 手 人 等 ; 





的 准确 性 、 速 度 和 相关 记录 数据 的 自动 


线 终端 指导 操作 员 给 某 订单 发 货 ， 当 操作 员 提 出 发 货 请 求 时 ， 终端 提示 操作 员 应 到 哪个 具 


体 的 仓库 货 位 取出 指定 数量 的 哪儿 种 商品 
接 货 区 
数量 、 产 品 序列 号 、 承 过 单位 等 信息 ， 
机 信息 中 心 雪 据 库 








TMS(Trarisponatidn Management Systei) 运 输 管理 系统 在 管理 软件 中 ， 





FJ bs be En Cs 
绩效 分 析 | 
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1 其 他 | 数 
二 汪 加 
[本 | 次 








图 12.11 可视化 供应 链 管理 流程 


CO) 功能 描述 如 下 。 

@ 全 过 程 的 订单 可 视 化 。 
@ 集团 
@ 运输 车 辆 资源 优化 、 路 线 优化 。 

















入 站 位 信人 完成 出 货 任务 ， 重要 的 是 包括 出 货 时 间 、 操作 员 、 


品 ， 扫 描 货 架 和 商品 条 码 核对 是 否 正 确 ， 然 后 送 到 
货物 种 类 、 
算 








在 货物 装 车 的 同时 已 经 通过 无 线 方式 传输 到 了 计 


以 英文 缩写 命名 
的 系统 名 称 并 不 鲜 见 , TMS 大 部 分 只 作为 一 
系统 中 的 其 中 一 个 子 系统 来 运用 , 主要 在 物流 管理 
系统 中 。 其 主要 功能 是 对 物流 环节 中 的 运输 环节 的 
具体 管理 , 包括 车 辆 管理 、 在 运 途中 货物 的 管理 等 。 
TMS 可 以 在 大 型 物流 门户 综合 网 站 中 当做 SaaS 软 
件 服 务 的 一 种 ， 主 要 功能 包括 : 业务 流程 管理 
(BPM)、 托 运单 管理 、 订 单 跟踪 、 货 物 跟踪 、 从 业 
人 员 管 理 、 运 输 业 务 管理 ， 实 现 运 输 业 务 流程 的 可 
视 化 监控 。TMS 能 够 对 物流 公司 的 所 有 车 辆 进行 实 
时 跟踪 ,保持 信息 流 和 物流 的 畅通 。 系 统管 理 流程 
如 图 12.11 所 示 。 






































化 仓储 管理 ， 支 持 多 货主 多 级 多 仓 。 


图 通过 报关 报 检 及 海关 接口 等 功能 支持 保税 业务 。 


>320 


¢ 供应 链 物 流 与 云 物 联 第 12 章 4 
@ 支持 集团 下 属 不 同 分 公司 和 不 同 部 门 之 间 的 结算 。 
@ 原 数据 转化 为 制定 战略 与 行动 计划 的 有 效 信息 。 
@ 通过 数据 配置 实现 不 同 数据 的 要 求 。 
(3) 平台 特点 如 下 。 
@ 涵盖 从 原材料 到 消费 者 的 终端 到 终端 的 各 个 环节 。 
@ 有 效 优化 集成 供应 链 执 行 中 的 流程 与 任务 。 
@ 统一 的 基础 数据 管理 与 权限 控制 。 
@ 有 利于 集团 化 管理 。 


12.3.2 ”连锁 经 营 供应 链 管理 系统 


跨 区 域 、 多 业态 连锁 经 营 的 大 型 百货 商场 、 购 物 中 心 、 综 合 超 市 、 便 利 店 、 品 类 专业 
店 等 。 通 过 统一 -的 SCM 将 内 部 供应 链 (分店 ) 和 外 部 供应 链 (供应 商 联 起 来 ， 进 - - 步 实现 集 
团 化 规模 化 的 统一 -采购 ， 与 供应 商 建立 良好 关系 ， 共 建 供应 链 1 

1， 系统 描述 , 六 

(1) 总 部 数据 控制 中 心 。 开 户 管理 、 对 账 管 再 SN 供应 商 登 录 信 息 、 SCM 报表 查询 、 更 
改 个 人 信息 、 网 上 招商 。 

(2) 商场 端 系统 功能 。 文档 管理 、 括 展 功能 管理 信息 管理 、 用 户 管理 、 顾 客 反 馈 管 
理 、 商 店 管理 、 开 户 管理 和 开户 查询 、 开 户 审核 、 欠 款 供应 商 查 询 、 开 户 供应 商 查询 、 对 
账 管理 、 供 应 商 管理 、 so SOR 于 改 个 人 信息 ; 疯 二 招商 等 。 

(3) 供应 商 端 系统 功能 。 供 求 ( 订 : i、 销 售 信息 、 结 算 对 账 、 商 品 管理 、 
信息 管理 、 会 员 管理 。 人 一 \ 

(4) 网 络 量贩 系统 功能 。 消 费 者 信 2 精 选 商 品 批发 、 精 选 商 品 特卖 等 。 

(5) 集团 报表 合成 、 上 报 、 公 文 流转 Email 等 办 公 自 动 化 功能 。 

(6) 企业 集团 级 信息 中 心 。 全 面 引入 iMP 和 数据 仓库 ， 提 供 BI 商业 智能 分 析 。 

(7) 可 视 化 管理 。 该 系统 可 采用 分 布 式 视频 监控 技术 为 核心 技术 ， 以 图 像 /视频 识别 和 
理解 技术 及 智能 算法 为 支撑 的 可 视 化 管理 系统 ， 结 合 GIS、 计 算 机 网 络 、 多 媒体 压缩 和 数 
据 库 等 技术 ， 可 以 实现 可 视 化 综合 管理 

2， 系 统 优势 

带 给 客户 的 收益 如 下 。 

(1) 以 POS-ERP( 连 锁 分 销 管理 ) 为 基础 ， 对 POS-ERP 功能 进行 扩展 ， 完 成 POS-ERP 
所 不 能 完成 的 ， 把 供应 商 、 制 造 工厂 、 分 销 网 络 和 客户 等 纳入 了 企业 的 管理 资源 范围 ， 建 
立 一 种 跨 企业 的 协同 商务 系统 。 

(2) 通过 将 商业 企业 的 上 下 游 合作 伙伴 , 依托 VPN 技术 建立 起 来 的 企业 自 有 的 Extranet 
外 联网 ， 向 多 家 供应 商 等 合作 伙伴 提供 统一 的 库存 、 销 售 、 结 算数 据 查 询 ， 提 供 基于 Web 
的 电子 订货 协作 、 在 线 交易 、 商 品 管理 、 采 购 、 结 算 和 分 析 。 其 中 EOS 系统 可 处 理 从 零售 
终端 ”物流 中 心 、 采 购 中 心 、 供 应 商 、 分 销 商 发 出 的 要 货 行为 ， 完 成 网 络 采购 或 自动 补 货 ， 
实现 门店 、 物 流 中 心 、 采 购 中 心 、 供 应 商 分 别 监控 库存 。 

帮助 企业 将 所 有 集团 各 个 分 店 联网 ， 提 供 面向 下 游 团购 顾客 的 统一 的 电子 购物 及 公众 
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服务 。 为 所 有 集团 核心 职员 提供 统一 的 Intranet 服务 , 包括 企业 内 部 的 信息 公告 以 及 各 分 店 
的 库存 、 销 售 、 财 务 、 采 购 等 数据 的 深层 分 析 。 


3， 系 统 特点 


SCM 供应 链 管 理 系 统 是 用 IBM WebSphere 作为 系统 的 支撑 平台 、Visual Age for Java 

为 系统 开发 工具 ， 基 于 对 象 和 三 层 结构 开发 的 一 个 基于 Web 的 供应 链 管理 系统 。 
产品 架构 如 下 所 述 。 

(1) 基于 Intranet 内 网 的 报表 统计 系统 。 

(2) 基于 Extranet 外 网 的 e-SCM 供应 链 管 理 系统 : 包括 在 线 结算 OPV(On-line Payment 
Verification)， 信 息 分 享 (Information Sharing， 销 售 、 库 存 、 补 货 、 结 算 ) 以 及 品类 管理 及 分 析 。 

(3) 总 部 Data Center 数据 中 心 系统 : 包括 基于 数据 仓库 的 CRM 顾客 关系 管理 系统 。 

4. 技术 架构 入 

(1) 硬件 平台 。 选 用 小 型 机 系列 ，AS/400 系列 商用 服务 器 或 其 他 相关 系列 的 服务 器 。 

(2) 软件 平台 。 选用 功能 强大 的 通用 数据 库 ; 如 IBM Websphere Application Server 可 进 
行 WebTrend 日 志 分 析 ; IBM WebSphere Performance Pack 负载 平衡 。 

(3) 操作 系统 .Windows NT 或 2000 服务 器 版 ;主流 UNIX 或 IBM AIX 4.3.3 以 上 ;IBM 
OS/400 系列 。 1 

(4) 应 用 系统 。 大 型 供应 商 可 以 采用 客户 机 /服务 器 (ClientServen) 的 系统 架构 ， 通 过 专 
线 发 送 和 获取 商业 数据 。efuture ONE`SCM 是 用 IBM WebSphere 作为 系统 的 支撑 平台 
Visual Age for Java 为 系 统 开发 工具 ; 基于 对 象 和 3 层 结构 下 发 的 -个 基于 Web 的 供应 链 管 
理 系 统 。 


5. 适用 行业 


适用 的 用 户 铬 ;路 区 域 的 多 业态 连锁 经 党 者 ， 包 括 大 型 百货 商场 、 购 物 中 心 、 综 合 直 
市 、 便 利 店 、 旧 类 专业 店 等 零售 业 。 

















































































































12.4” 巡 旭 vi 信和 二 俗 蝶 十 吐 婚 偿 妨 反 伪 厨 


沃尔玛 的 业务 之 所 以 能 够 迅速 增长 ， 并 且 成 为 零售 业 巨 头 ， 是 因为 沃尔玛 在 节省 成 本 
以 及 在 物 演 了 送 系统 与 供应 链 管 理 方 面 取得 了 巨大 的 成 就 。 


12.4.1 沃尔玛 物流 与 供应 链 管理 概要 


沃尔玛 百货 有 限 公 司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山姆 ， 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿肯色 州 
成 立 ， 经 过 四 十 余年 的 发 展 ， 沃 尔 玛 已 经 成 为 美国 最 大 的 私人 雇主 和 世界 上 最 大 的 连锁 零 
售 商 。 目 前 沃尔玛 在 全 球 10 个 国家 开设 了 超过 5000 家 商场 ， 员 工 总 数 160 多 万 ， 分 布 在 
美国 、 墨 西 哥 、 波 多 黎 和 各、 加拿大、 阿根廷、 巴西、 中国、 韩国、 德国 和 英国 10 个 国家 。 
每 周 光临 沃尔玛 的 顾客 近 一 亿 四 千 万 人 次 。2004 年 沃尔玛 全 球 的 销售 额 达到 2852 亿美 元 ， 
连续 多 年 荣 登 《财富 》 杂 志 世 界 500 强 企 业 和 “最 受 尊敬 企业 ”排行 榜 。 

苹果 公司 已 故 总 裁 乔布斯 曾经 说 过 ， 如 果 全 球 的 IT 企业 只 剩 下 3 家 ， 那 一 定 是 微软 、 
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Intel 和 戴尔 ， 如 果 只 剩 下 两 家 ， 将 只 有 戴尔 和 沃尔玛 。 这 显然 只 是 玩笑 话 ， 沃 尔 玛 虽 是 零 
售 业 的 疾 楚 ， 但 无 论 如 何 还 算 不 上 IT 企业 。 不 过 ， 沃 尔 玛 对 信息 技术 的 执著 追求 却 是 有 目 
共 睹 ， 正 是 缘 于 此 ， 沃 尔 玛 低 成 本 战略 才 得 以 屡试不爽 。 

1. 降低 成 本 在 物流 配送 中 心 的 应 用 

稍 了 解 沃尔玛 的 人 都 知道 ， 低 成 本 战略 使 物流 成 本 始终 保持 低位 ， 是 像 沃尔玛 这 种 廉 
价 商品 零售 商 的 看 家 本 领 。 在 物流 运营 过 程 中 尽 可 能 降低 成 本 ， 把 节省 后 的 成 本 让 利于 消 
费 者 ， 这 是 沃尔玛 一 贯 的 经 营 宗旨 。 

沃尔玛 在 整个 物流 过 程 当中 ， 最 昂贵 的 就 是 运输 部 分 ， 所 以 沃尔玛 在 设置 新 卖场 时 
尽量 以 其 现 有 配送 中 心 为 出 发 点 ， 卖 场 一 般 都 设 在 配送 中 心 周 围 ， 以 缩短 送 货 时 间 ， 降 低 
送 货 成 本 。 沃 尔 玛 在 物流 方面 的 投资 ， 也 非常 集中 地 用 于 物流 配送 中 心 建设 。 

2， 快 速 高 效 的 物流 配送 中 心 ,KA 

物流 配送 中 心 一 般 设立 在 100 多 家 零售 店 的 中 央 位 置 ” 也 就 是 配送 中 心 设立 在 销售 主 
市 场 。 这 使 得 一 个 配送 中 心 可 以 满足 100 多 个 附近 周边 城市 的 销售 网 点 的 需求 ， 另 外 运输 
半径 既 比 较 短 又 比较 均匀 ， 基 本 上 是 以 320 4 公里 为 一 个 商 圈 建 立 一 个 配送 中 心 。 
沃尔玛 各 分 店 的 订单 信息 通过 公司 的 高 速 通信 网 络 传递 到 配送 中 心 ， 配 送 中 心 整合 后 
正式 向 供应 商 订货 。 供 应 商 可 以 把 商 中 桥 人 条 货 的 商店， 也 可 以 送 到 配送 中 心 。 有 人 
这 样 形容 沃尔玛 的 配送 中 心 ， 这 些 巨型 建筑 的 平均 面积 超过 11 万 平方 米 ， 相 当 于 24 个 足 
球场 那么 大 ， 里 面 装着 人 们 所 能 想像 的 各 种 各 样 的 商品 ;次 忒 膏 到 电视 机 ， 从 卫生 巾 到 玩 
具 ， 应 有 尽 有 ， 商 品种 类 超过 8 万 种 。 沃 尔 玛 在 美国 拥有 ;62 个 以 上 的 配送 中 心 ， 为 4000 
多 家 商场 提供 服务 。 这 些 中 心 按照 各 地 的 贸易 区 域 精心 部 和 通常 情况 下 ， 从 任何 一 个 中 
心 出 发 ， 汽 车 可 在 关 天 内 到 达 它 所 服务 的 商店 入 、 

在 配送 中 心 ! 计算 机 掌管 着 一 切 。 代 庆 将 商 品 大 到 配送 中 心 后 ， 先 经 过 核对 采购 计 
划 、 商 品 检验 等 程序 ， 分 别 送 到 货架 的 不 同位 置 存放 。 当 每 一 样 商品 储存 进去 的 时 候 ， 计 
算 机 都 会 把 它们 的 方位 和 数量 一 一 记录 下 来 ; 一 旦 商店 提出 要 货 计 划 ， 计 算 机 就 会 查找 出 
这 些 货物 的 存放 位 置 ， 并 打印 出 印 有 商店 代号 的 标签 ， 以 供 贴 到 商品 上 。 整 包装 的 商品 将 
被 直接 送 上 传送 带 ， 零 散 的 商品 由 工作 人 员 取 出 后 ， 也 会 被 送 上 传送 带 。 商 品 在 长 达 几 千 
米 里 的 传送 带 上 进 进出 出 ， 通 过 激光 辨别 上 面 的 条 形 码 ， 把 它们 送 到 该 送 的 地 方 去 ， 传 送 
带 上 一 天 输出 的 货物 可 达 20 万 箱 。 对 于 零散 的 商品 ， 传 送 带 上 有 一 些 信号 灯 ， 有 红 的 、 有 
黄 的 、 有 绿 的 ， 员 工 可 以 根据 信号 灯 的 提示 来 确定 商品 应 该 被 送 往 的 商店 ， 来 取 这 些 商品 
将 取 到 的 商品 放 到 一 个 箱子 当中 ， 以 避免 浪费 空间 

配送 中 心 的 一 端 是 装 货 平台 ， 可 供 130 辆 卡车 同时 装 货 ， 在 另 一 端 是 卸货 平台 ， 可 同 
上 时 停放 135 辆 卡车 。 配 送 中 心 24 小 时 不 停 地 运转 ， 平 均 每 天 接待 的 装卸 货物 的 卡车 超过 
200 辆 。 沃 尔 玛 用 一 种 尽 可 能 大 的 卡车 运送 货物 ， 大 约 可 能 有 16 米 加 长 的 货柜 ， 比 集装箱 
运输 卡车 还 要 更 长 或 者 更 高 。 在 美国 的 公路 上 经 常 可 以 看 到 这 样 的 车 队 ， 沃 尔 玛 的 卡车 都 
是 自己 的 ， 司 机 也 是 沃尔玛 的 员工 ， 他 们 在 美国 的 各 个 州 之 间 的 高 速 公路 上 穿行 ， 而 且 车 
中 的 每 立方 米 都 被 填 得 满 满 的， 这 样 非常 有 助 于 节约 成 本 。 

公司 6000 多 辆 运输 卡车 全 部 安装 了 卫星 定位 系统 , 每 辆 车 在 什么 位 置 、 装 载 什么 货物 、 
目的 地 是 什么 地 方 ， 总 部 都 一 目 了 然 。 因 此 ， 在 任何 时 候 ， 调 度 中 心 都 可 以 知道 这 些 车 辆 
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在 什么 地 方 ， 离 商店 还 有 多 远 ， 他 们 也 可 以 了 解 到 某 个 商品 运输 到 了 什么 地 方 ， 还 有 多 少 
时 间 才 能 运输 到 商店 。 对 此 ， 沃 尔 玛 精确 到 小 时 。 如 果 员 工 知道 车 队 由 于 天 气 、 修 路 等 某 
种 原因 耽误 了 到 达 时 间 ， 装 人 务 工人 就 可 以 不 用 再 等 待 ， 而 可 以 安排 别 的 工作 。 

3.， 高 效 的 物流 配送 

灵活 高 效 的 物流 配送 使 得 沃尔玛 在 激烈 的 零售 业 竞争 中 技 高 一 筹 。 沃 尔 玛 可 以 保证 ， 
尖 尼 从 本 沈 中 心 公 到 位 何 一 家 启 的 时 问 不 退 过 6 小 时 ;并 外 双 的 外 向 人 加 于 示 一 风 林 以 
补 货 两 次 ， 而 其 他 同业 商店 平均 两 周 才 能 补 一 次 货 ， 通 过 维持 尽量 少 的 存货 ， 沃 尔 玛 既 节 
省 了 存 贮 空间 又 降低 了 库存 成 本 。 

经 济 学 家 斯 通 博士 在 对 美国 零售 企业 的 研究 中 发 现 ， 在 美国 的 三 大 零售 企业 中 ， 商 品 
物流 成 本 占 销售 额 的 比例 在 沃尔玛 是 1.3%， 在 凯 马 特 是 8.75%， 在 希 尔 斯 则 为 5%。 如 果 
下 全 全 天 部 护腿 230 他 林 贡 让 得， 活 尔 下 的 物流 成 外 加 比 9 和 8.625 全 当天 二 尼 稚 信 
斯 少 4.25 亿美 元 ， 其 差额 大 得 惊人 。 AAA 


12.4.2 沃尔玛 配送 中 心 采用 的 作业 方式 


配送 中 心 的 一 端 是 装 货 的 月 台 ， 另 外 一 端 是 仓 货 的 月 台 ， 两 项 作业 分 开 。 看 似 与 装 搂 
一 起 的 方式 没有 什么 区 别 ， 但 是 运作 效率 由 提高 祖 多 。 配送 中 心 就 是 一 个 大 型 的 仓库 ， 
但 是 概念 上 与 仓库 有 所 区 别 。 \ 人 

交叉 配送 CD(Cross Docking)， 交流 配 运 的 作业 方式 非常 独特 ， 而 且 效率 极 高 ， 进 货 时 
直接 装 车 出 货 ， 没 有 入 库 储存 与 分 夕 作业， 降低 了 成 本 人 > 加 速 了 流通 。 

800 名 员工 24 小 时 倒班 装 名 搬运 配送 ， 沃 尔 玛 芋 天 的 工资 并 不 高 ， 因 为 这 些 工 人 基本 
上 是 初中 生 和 高 中 生 ， 只 是 经 过 了 沃尔玛 的 特别 培训 。 
商品 在 配送 中 心 停留 不 超过 48 小 时 ， 沃尔玛 要 卖 的 产品 有 几 万 个 品种 ， 吃 、 穿 、 住 、 
、 行 各 方面 都 有 ， 苑 其 像 食品 、 快速 消费 晤 这 些 商品 的 停留 时 间 直接 影响 到 使 有 。 


1， 不 断 完善 其 配送 中 心 的 组 织 

每 家 店 每 天 送 1 次 货 (竞争 对 手 每 5 天 1 次 )， 至 少 一 天 送 货 一 次 意味 着 可 以 减少 商店 
或 者 零售 店 里 的 库存 。 这 就 使 得 零售 场地 和 人 力 管 理 成 本 都 大 大 降低 。 要 达到 这 样 的 目标 
就 要 通过 不 断 地 完善 组 织 结构 ， 使 得 建立 一 种 运作 模式 能 够 满足 这 样 的 需求 。 


2. 配送 中 心 管理 


1990 年 ， 在 全 球 有 14 个 配送 中 心 ， 发 展 到 2001 年 一 共 建 立 了 70 个 配送 中 心 。 沃 尔 
人 500 强 企业 ， 到 现在 为 止 它 只 在 几 个 国家 运作 ,只 在 它 看 准 有 发 展 的 地 区 经 营 ， 
沃尔玛 在 经 营 方面 十 分 谨慎 ,在 这 样 的 情况 下 发 展 到 70 个 , 说 明 它 的 物流 配送 中 心 的 组 织 
结构 调整 做 得 比较 到 位 。 
配送 成 本 占 销 售 额 的 2%， 是 竞争 对 手 的 50%( 而 对 手 只 有 50% 货 物 是 集中 配送 )。 沃 尔 
玛 的 配送 成 本 占 其 销售 额 的 2%， 而 一 般 来 说 物流 成 本 占 整 个 销售 额 的 比例 一 般 都 要 达到 10% 
左右 ， 有 些 食品 行业 甚至 达到 20% 或 者 30%。 沃 尔 玛 始终 如 一 的 思想 就 是 要 把 最 好 的 东西 
最 低 的 价格 卖 给 消费 者 ， 这 也 是 它 成 功 所 在 。 另 外 ， 竞 争 对手 一 般 只 有 50% 的 货物 进行 
集中 配送 ， 而 沃尔玛 百 分 之 九 十 几 是 进行 集中 配送 的 ， 只 有 少数 可 以 从 加 工厂 直接 送 到 店 
里 去 ， 这 样 成 本 与 对 手 就 相差 很 多 了 。 
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12.4.3 ”物流 信息 技术 的 应 用 


沃尔玛 之 所 以 成 功 ， 很 大 程度 上 是 因为 它 至 少 提前 10 年 ( 较 竞争 对 手 ) 将 尖端 科技 和 
流 系统 进行 了 巧妙 搭配 。 早 在 20 世纪 70 年 代 ， 沃 尔 玛 就 开始 使 用 计算 机 进行 管理 ，201 
纪 80 年 代 初 ， 他 们 又 花费 4 亿美 元 购买 了 商业 卫星 ， 实 现 了 全 球 联网 ，20 世纪 90 年 代 ， 
采用 了 全 球 领先 的 卫星 定位 系统 (GPS)， 控制 公司 的 物流 ， 提 高 配送 效率 ， 以 速度 和 质量 赢 
得 用 户 的 满意 度 和 忠诚 度 。 
这 多 到 所 有 的 其 统 生 是 基于 个 办 做 UNIX 的 配送 系统 ， 采 用 传送 带 和 非常 大 的 开放 
式 平台 ， 并 采用 产品 代码 ， 以 及 自动 补 货 系统 和 激光 识别 系统 ， 所 有 这 些 为 沃尔玛 节省 了 
相当 多 的 成 本 。 沃尔玛 - 直 崇 尚 采用 最 现代 化 、 最 先进 的 系统 ， 进 行 合理 的 运输 安排 ， 通 
过 电脑 系统 和 配送 中 心 ， 获 得 最 终 的 成 功 。 


1， 建 立 全 球 第 一 个 物流 数据 处 理 中 心 CR 
20 世纪 70 年 代 沃尔玛 建立 了 物流 的 管理 信息 系统 (MIS), | 负责 处 理 系统 报表 ， 加 快 了 
运作 速度 。20 世纪 80 年 代 初 ， 沃 尔 玛 与 休 斯 公 司 合作 发 射 物流 通信 卫星 ， 物 流通 信 卫 星 
使 得 沃尔玛 产生 了 跳跃 性 的 发 展 ，1983 年 的 时 候 采 用 了 POS 机 ， 全 称 Point Of Sale， 就 是 
销售 始点 数据 系统 。1985 年 建立 了 EDI， 即 电子 数据 交换 系统 ， 进 行 无 纸 化 作业 ， 所 有 信 
息 全 部 在 电脑 上 运作 。 1986 年 的 时 候 定义 建立 了 QR， 称 为 快速 反应 机 制 ， 对 市 场 快速 拉 
动 需求 。 

沃尔玛 在 全 球 第 - -个 实现 集 国光 训 24 小 时 计算 机 物语 络 化 控 ， 使 采风 、 库存 、 订 
货 、 配 送 和 销售 一 体 化 。 例 如 沁 顾 客 到 沃尔玛 店 里 购物 ， 然 后 通过 POS 机 打印 发 票 ， 与 此 
同时 负责 生产 计划 、 采 购 计划 的 人 员 以 及 供应 商 的 电脑 上 就 会 同时 显示 信息 ， 各 个 环节 就 
会 通过 信息 及 时 完成 本 职工 作 ， 从 而 减少 也 很 多 不 必要 的 时 间 浪费 ， 加 快 了 物流 的 循环 。 

2， 先 进 的 物流 应 用 信息 技术 
射频 技术 /RF(Radio Frequency)， 在 日 常 的 运作 过 程 中 可 以 跟 条 形 码 结合 起 来 应 用 。 
便携 式 数据 终端 设备 /PDF， 传 统 的 方式 到 货 以 后 要 打 电 话 、 发 E-mail 或 者 发 报表 ， 通 
过 便携 式 数据 终端 设备 可 以 直接 查询 货物 情况 。 
物流 条 形 码 /BC， 利 用 物流 条 码 技术 ， 能 及 时 有 效 地 对 企业 物流 信息 进行 采集 跟踪 。 
射频 标识 技术 ， 是 一 种 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 它 通过 射频 信号 自动 识别 目标 对 象 
并 获取 相关 数据 ， 识 别 工作 无 须 人 工 干 预 ， 可 在 各 种 恶劣 环境 中 工作 。 

2004 年 ， 全 球 最 大 的 零售 商 沃尔玛 公司 要 求 其 前 100 家 供应 商 ， 在 2005 年 1 月 之 前 
向 其 配送 中 心 发 送 货 盘 和 包装 箱 时 使 用 无 线 射频 识 别 (RFID) 技 术 ，2006 年 1 月 前 在 单 件 商 
品 中 投入 使 用 。 专 家 预测 ，2005 一 2007 年 ， 沃 尔 玛 供 应 商 每 年 使 用 50 亿 张 电子 标签 ， 沃 
尔 玛 公司 每 年 可 节省 83.5 亿美 元 。 目前 全 世界 已 安装 了 约 5000 个 RFID 系统 , 实际 年 销售 
额 约 为 9.64 亿美 元 。 

凭借 这 些 信息 技术 ， 沃 尔 玛 如 虎 添 翼 ， 取 得 了 长 足 的 发 展 。 

3. “无 颖 ”供应 链 的 运用 


物流 的 涵义 不 仅 包括 了 物资 流动 和 存储 ， 还 包含 了 上 下 游 企业 的 配合 程度 。 沃 尔 玛 之 
所 以 能 够 取得 成 功 ， 很 大 程度 上 在 于 沃尔玛 采取 了 “无 缝 点 对 点 ”的 物流 系统 。“ 无 颖 ” 
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的 意思 指 的 是 ， 使 整个 供应 链 达 到 一 种 非常 顺畅 的 连接 。 沃 尔 玛 所 指 的 供应 链 是 说 产品 从 
工厂 到 商店 的 货架 ， 这 个 过 程 应 尽 可 能 平滑 ， 就 像 一 件 外 衣 一 样 是 没有 缝 的 。 在 供应 链 中 ， 
个 供应 者 都 是 这 个 链 当 中 的 一 个 环节 , 沃尔玛 使 整个 供应 链 成 为 一 个 非常 平稳 、 光 滑 、 
顺畅 的 过 程 。 这 样 ， 沃 尔 玛 的 运输 、 配 送 以 及 对 于 订单 与 购买 的 处 理 等 所 有 的 过 程 ， 都 是 
一 个 完整 网 络 当中 的 一 部 分 ， 这 样 大 大 降低 了 物流 成 本 。 
在 衔接 上 游客 户 上 ， 沃 尔 玛 有 一 个 非常 好 的 系统 ， 可 以 使 供 货 商 们 直接 进入 到 沃尔玛 
的 系统 ， 沃 尔 玛 称 之 为 “零售 链接 ”。 通 过 零售 链接 ， 供 货 商 们 就 可 以 随时 了 解 销售 情况 ， 
对 将 来 货物 的 需求 量 进行 预测 ， 以 决定 生产 情况 ， 这 样 他 们 的 产品 成 本 也 可 以 降低 ， 从 而 
使 整个 流程 成 为 一 个 “无 颖 ”的 过 程 。 

沃尔玛 真正 的 挑战 是 能 够 提供 顾客 所 需要 的 服务 。 大 家 都 知道 ， 物 流 业 务 要 求 比较 复 
杂 ， 如 有 的 时 候 可 能 会 有 一 些 产品 出 现 破损 ， 因 此 在 包装 方面 就 需要 有 一 些 对 产品 特别 的 
运销 能 力 。 因 此 ， 对 沃尔玛 来 说 ， 能 够 提供 的 产品 的 种 类 与 质量 是 非常 重要 的 ， 在 与 沃 尔 
玛 的 合作 当中 ， 活 尔 开 似 和 已经 能 名 寻求 到 这 种 贡 质 量 与 名人 宰 结合 ， 而 且 对 于 商场 来 说 
它 的 成 本 也 是 最 低 的 。 

物流 的 循环 没有 结束 ， 也 没有 开始 ， 它 实际 上 是 竺 的 过 程 ， 在 这 个 和 环 过 程 当中 
任何 一 点 都 可 以 作为 开始 ， 而 且 循环 涉及 每 二 点 3 -沃尔玛 就 从 顾客 这 一 点 开始 谈 ， 顾 客 到 
一 个 商店 之 中 ， 他 们 买 了 一 些 产品 ， 比 如 说 给 孩子 买 尿布 ， 那 么 在 他 买 了 之 后 ， 这 与 配送 
中 心 联系 在 一 起 的 系统 就 开始 自动 进行 及 时 的 补 货 ， 配 送 中 心 可 以 从 供 货 商 那里 直接 拿 到 
货 。 配 送 中 心 实际 上 是 一 个 中 根 六 有 供 货 方 的 产品 ， 然 局所 供给 商场 。 供 货 商 可 以 把 货物 

有 全 人 人 配送 中 心 ， 减少 很 多 成 本 > 
沃尔玛 有 的 时 候 是 采用 空运 ， 有 的 时 候 采用 妆 角 过 办 还 有 一 些 采 用 卡车 进行 公路 

运输 。 在 中 ， 沁 2 因 分 之 百 采 用 公路 入 失 、 训 是 卡车 把 产品 运 到 商场 然后 卸货 ， 
然后 自动 放 到 商店 的 系统 当中 。 在 沃尔玛 的 物流 当中 ， 非常 重要 的 一 点 ， 沃 尔 玛 必 须要 
确保 商店 所 得 到 的 产品 是 与 发 货 单 上 完全 二 - 致 的 产品 ， ee 
是 精确 的 ， 没 有 任何 错误 的 。 这 样 ， 商 店 把 整个 卡车 当中 的 货品 逢 下 来 就 可 以 了 ， 而 不 
把 每 个 产品 检查 一 遍 。 因 为 他 们 相信 过 来 的 产品 是 没有 任何 失误 的 ， 这 样 就 可 以 节省 
很 多 的 时 间 。 沃 尔 玛 在 这 方面 已 经 形成 了 一 种 非常 精确 的 传统 ， 这 可 以 有 助 于 降低 成 本 ， 
而 这 些 商 店 在 接受 货物 以 后 就 直接 放 到 货架 上 ， 来 卖 给 消费 者 ， 这 就 是 沃尔玛 物流 的 整 
个 循环 过 程 。 

沃尔玛 进行 物流 业务 的 指导 原则 ， 不 管 是 在 美国 还 是 世界 上 其 他 地 方 ， 都 是 百 分 之 
百 一 致 和 完整 的 物流 体系 。 不 管 物流 的 项 目 是 大 项 目 还 是 小 项 目 ， 沃 尔 玛 必 须要 把 所 有 
的 物流 过 程 集中 到 一 个 伞 形 结构 之 下 。 在 供应 链 中 ， 每 一 个 供应 者 都 是 链 当中 的 一 个 环 
节 ， 沃 尔 玛 必 须 使 整个 供应 链 是 一 个 非常 平稳 、 光 滑 的 过 程 ， 一 个 顺畅 的 过 程 。 这 样 ， 
沃尔玛 的 运输 、 配 送 以 及 对 于 订单 与 购买 的 处 理 等 所 有 的 过 程 ， 都 是 一 个 完整 的 网 络 当 
中 的 一 部 分 。 这 样 的 优势 就 可 以 大 大 降低 成 本 。 在 沃尔玛 的 供应 链 当中 ， 能 够 做 到 这 一 
点 ， 就 可 以 把 所 有 环节 上 可 以 节省 的 钱 都 节省 下 来 。 这 样 ， 整 个 链条 、 整 个 环节 就 可 以 
节省 不 少 钱 。 
沃尔玛 的 物流 部 门 进行 全 天 候 的 运作 ， 而 且 是 每 天 24 小 时 , 每 周 7 天 的 运作 。 沃 尔 玛 
的 产品 卖 得 非常 多 ， 物 流 的 支持 是 非常 必要 的 ， 必 须要 确保 这 些 产品 是 在 不 断 地 流向 沃 尔 
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玛 的 商店 ， 而 没有 任何 停止 的 过 程 。 沃 尔 玛 采用 一 些 包括 零售 技术 在 内 的 最 尖端 的 技术 ， 
采用 更 加 先进 的 、 现 代 化 的 信息 技术 ， 这 样 可 以 有 效 地 提高 效率 ， 节 省 成 本 。 


12.4.4 沃尔玛 物流 与 供应 链 管理 的 启示 


沃尔玛 的 成 功 既 可 以 说 是 优秀 的 商业 模式 与 先进 的 信息 技术 应 用 的 有 机 结合 ， 也 可 以 
说 是 沃尔玛 对 自身 的 “商业 零售 企业 ”身份 的 超越 。 

通过 以 上 对 沃尔玛 的 分 析 研究 可 以 发 现 ， 沃 尔 玛 给 人 们 留 下 印象 最 深刻 的 ， 是 它 的 一 
整套 先进 、 高 效 的 物流 和 供应 链 管 理 系统 。 沃 尔 玛 在 全 球 各 地 的 配送 中 心 、 连 锁 店 、 仓 储 
库房 和 货物 运输 车 辆 以 及 合作 伙伴 (如 供应 商 等 ) 都 被 这 一 系统 集中 、 有 效 地 管理 和 优化 
形成 了 一 个 灵活 、 高 效 的 产品 生产 、 配 送 和 销售 网 络 。 为 此 ， 沃 尔 玛 甚至 不 惜 重金 ， 专 门 
购置 物流 卫星 来 保证 这 一 网 络 的 信息 传递 。 

沃尔玛 9 的 成 功 经 验 可 能 对 我 国 相当 多 的 企业 有 点 “ 望 洋 兴叹 ”的 感觉 ， 有 且 不 说 沃尔玛 
拥有 自己 的 卫星 和 遍布 全 球 的 大 型 服务 器 ， 仅 仅 是 沃尔玛 的 每 一 台 货 物 运输 车 辆 上 都 拥有 
卫星 移动 计算 机 系统 这 一 点 ， 我 国企 业 就 礁 以 效仿 。 同 梯 ， 维持 这 一 庞大 网 络 的 IT 投入 和 
升级 管理 费用 也 并 不 是 多 数 企业 可 以 承担 的 。 /下 

目前 我 国 己 经 有 不 少 企业 正在 加 紧 信 息 化 建 流 ， 其 中 有 部 分 企业 也 在 实施 和 应 供应 
链 管理 系统 ， 但 收效 却 很 难 与 沃尔玛 相 比 。 原因 在 于 某 些 供应 链 管理 软件 更 多 的 是 由 IT 技 
术 人 员 和 程序 员 来 开发 ， 而 代表 了 世界 先进 水 平 的 管理 思想 和 理念 却 很 难 模仿 。 另 一 方面 
我 国企 业 在 构建 全 国 范围 内 的 供应 链 管 理 系统 时 ， 可 能 会 遇 到 经 验 、 人 员 、 资 金 上 的 困难 
更 多 的 情况 是 面临 着 国内 企业 划 础 管理 较 弱 、 整 体 信息 化 程度 不 高 的 问题 。 在 “沃尔玛 现 
象 ”而 引发 的 全 球 物流 与 供应 链 管理 建设 潮流 中 , ;我国 逐步 成 为 世界 的 制造 中 心 ， 正 在 迎 
来 - 个 物流 管理 与 供应 能 管理 发 展 的 好 机 过 。 So 
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本 文 阐述 了 供应 链 概念 ， 介 绍 了 云 物 联 供应 链 的 组 成 、 架 构 ， 应 用 价值 ， 可 视 化 供应 
链 管 理 、GSCM 绿色 供应 链 管理 平台 等 较为 前 沿 的 内 容 ; 并 且 简要 分 析 讨论 了 “ 牛 凌 效应 ” 
产生 的 影响 ， 并 以 “和 牛 革 效应 ”为 切入 点 ， 简 单 分 析 了 物 联 网 技术 在 供应 链 系统 各 个 环节 
中 的 应 用 。 通 过 本 文 的 分 析 ， 可 以 得 出 物 联网 技术 是 供应 链 发 展 的 一 个 机 遇 ， 如 果 运 用 得 
好 的 话 ， 供应 链 运营 模式 将 会 迎 来 一 次 大 的 飞跃。 供应 链 理论 的 发 展 必须 配合 配套 硬件 设 
施 的 完善 ， 而 物 联网 技术 正 是 供应 链 战 略 实施 的 一 把 “利器 ”， 必 将 对 供应 链 的 发 展 提供 
极 大 的 助力 。 


春 
关键 术语 各 梳 信 


云 物 联 智能 数字 化 供应 链 ”RFID 供应 链 ” 云 物 联 平台 ”海量 数据 服务 ”供应 链 管 
理 平台 ”精细 物流 ”西格玛 物流 ”闭环 物 流 ”逆向 物流 ”精细 供应 链 可视化 供应 链 管理 
可 视 化 智能 管理 系统 ”绿色 供应 链 
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(1) 什么 是 云 物 联 供应 链 物流 管理 平台 ? 叙述 其 特点 、 应 用 与 创新 性 。 
(2) 简 述 云 物 联 供应 链 的 建立 模式 、 关 键 技术 。 























(3) 试 运用 GSCM 绿色 供应 链 管 理 平台 模拟 出 可 视 化 供应 链 管 理 系统 的 应 
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第 13 章 智能 物流 装 


与 技术 


【学 习 目 标 】 
@ 掌握 智能 包装 技术 的 分 类 、 技 术 特 点 与 发 展现 状 
@ 了 解 自动 包装 生产 线 的 组 成 及 典型 自动 包装 生产 线 
@@\ 掌 握 自动 导 引 车 的 特点 、 组 成 及 其 导 引 原 理 ， 了 解 自动 导 引 车 的 应 用 领域 
@、 了 解 物流 仓库 机 器 人 的 主要 技术 参数 、 结 构 及 其 应 用 
@ 掌握 自动 分 拣 设 备 的 工作 原理 ， 熟 悉 自 动 分 拣 设 备 的 特点 与 组 成 
@ 了 解 几 种 常用 的 自动 分 拣 设 备 ， 掌 握 自动 分 拣 设 备 的 选用 原则 




















【教学 要 求 】 
其 要 点 能 态 要 求 相关 知识 
(01) 字 担 能 包装 技术 的 分 类， 技术 特点 a 
智能 包装 技术 | (2) 热 悉 不 同 智能 包装 技术 的 应 用 领域 thr A 
(3) 了 解 智能 包装 技术 的 发 展现 状 名 
有 风 | 0 了 和解 自动 包装 生产 线 的 分 关 、 特 天 自动 包 菜 生产 线 的 组 成 、 和 
”| (2) 熟悉 几 种 典型 的 自动 包装 生产 线 用 场合 及 选用 原则 
因 g (1) 自动 导 引 车 的 工作 过 程 
自动 导 引 车 | (1) 掌握 自动 导 引 车 的 特点 、 组 成 及 导 引 原理 | (2) 自动 导 引 车 的 技术 参数 
(2) 了 解 自 动 导 引 车 的 应 用 领域 (3) AGVS 
(1) 熟悉 机 器 人 的 分 类 (1) 机 器 人 的 作业 特点 
物流 仓库 机 器 人 | (2) 掌握 装 缉 堆 燥 机 器 人 的 工作 过 程 (2) 机 器 人 的 主要 结构 
(D) 党 所 自动 分 拱 设 备 的 工作 原理 本 本 
自动 分 拱 系 统 | (2) 热 坊 自动 分 拱 设 备 的 特点 与 组 成 人 人 人 
(GG) 掌握 自动 分 振 设 备 的 选用 原则 des 











智能 物流 装备 案例 二 则 


案例 1: 作为 戴 姆 勒 克 菜 斯 勒 集团 中 汽车 轴承 的 生产 中 心 ， 位 于 德国 卡 塞 尔 市 的 戴 姆 勒 克 菜 斯 勒 装 
配 厂 共有 3000 名 员工 ， 是 该 市 最 大 的 雇主 ， 也 是 北 黑 森 州 经 济 稳定 和 低 失 业 率 的 保障 。 

这 家 工厂 有 12 台 Handycart TC1200 型 自动 导 引 车 ， 其 行驶 线路 呈 梢 国 形 ， 负 责 大 型 载重 车 车 轴 的 
组 装 和 运送 工作 

此 轴承 装配 厂 使 用 自动 导 引 车 运送 并 装配 轴承 ， 使 装配 线 更 具 乘 性 ， 效 率 更 高 。 为 降低 物流 成 本 ， 
Handycart TC1200 轴承 装配 车 不 论 是 在 运送 能 力 上 还 是 在 技术 上 都 能 适应 不 同 尺 十 和 重量 的 轴承 . 满载 
工件 的 小 车 沿 着 装配 线 行驶 ， 在 8 个 装配 站 停 得 ， 并 将 装配 完毕 的 轴承 运送 到 喷漆 车 间 。 每 台 者 配 有 工 
件 类 具 。 小 车 不 仅 是 一 个 稳定 的 传送 系统 ， 还 具有 停车 和 重新 启动 功能 ,此 外 它们 还 能 根据 不 同 的 装配 
要 求 ， 在 0.5 米 /分 钟 到 20 米 /分 名 之 间 自 动 调节 行驶 速度 。 装配 线 每 天 分 早晚 两 班 ， 每 台 自 动 导 引 车 拥 
有 4 个 蓄电池 和 1 台 充电 器 ,完全 能 够 满足 普通 的 用 电 要 求 .在 装配 线 出 现 三 班 倒 的 情况 下 ,小 车 使 用 

公 部 件 基 们 迅速 供 应 ， 不 需 额外 的 准备 工作 ， 

省 时 省 力 。 之 所 以 能 达到 如 此 效果 ， 应 归功 于 小 车 上 的 扫 层 系统 。 根据 最 小 轴承 的 尺寸， 小 车 长 宽 不 超 
过 1660 毫米 和 750 毫米 ， 十 分 有 利于 工作 人 员 的 操作 , ,将 人 机 学 原理 应 用 到 最 佳 化 。 另 外 小 车 一 次 载 
重 最 大 可 达 1200 千克 。Handycart TC1200 型 小 车 还 具有 辩 认 障碍 物 ， 保持 安全 车 距 和 在 规定 范围 内 行 
驶 的 功能 。 这 是 因为 每 台 车 前 端 都 装 有 一 个 激光 扫描 仪 ， 可 及 时 侦探 到 障碍 物 .这样 ， 运输 车 可 列队 行 
耿 ， 在 装配 点 停 告 ， 装 配 完 后 自动 启动 " 昌 不 发 生 车 辆 碰撞 或 越 区 事 改 ，Handycart TC1200 型 小 车 的 灵 
活性 不 仅仅 表现 在 行驶 路 线 没有 忆 限 性 ;而 且 可 以 随时 更 改 控制 程序 和 机 械 操 作 以 满足 不 断 变化 的 总 装 
和 配送 要 求 ， 区 ee 

案例 2: 大 孤 物 流 配送 中 心 采用 信息 化 、 自 动 化 的 方式 未 过 应 小 批量 ， 高 频 度 、 多 配送 点 的 物流 广 
式 。 该 中 心 建立 了 自动 化 立体 仓库 ， 采 用 了 自动 分 拒 系 统 和 自动 检验 系统 ， 从 进货 检验 、 入 库 到 分 拒 、 
出 库 、 装 车 ， 全 部 采用 各 种 标准 化 物流 条 码 并 经 电脑 终端 扫描 ， 由 传送 带 自动 进出 ， 人 工 操作 只 占 其 中 
很 小 一 部 分 ， 所 以 ， 此 配送 中 心 较 好 地 适应 了 高 频 度 、 小 批量 分 拒 出 货 的 需要 ， 降 低 了 出 错 率 。 特别 值 
得 一 提 的 是 ,由 于 操作 人 员 不 便 进入 冷冻 库 进行 作业 ,大阪 物流 配送 中 心 为 解决 部 分 药品 需要 在 冷冻 状 
态 下 保存 与 分 拱 的 问题 ， 采 用 了 全 自动 循环 冷藏 货架 。 在 进行 取 、 放 货 操作 时 ， 操 作 人 员 只 需 在 库 门 外 
操作 电脑 即 可 调 出 所 要 的 货架 到 库 门口 ， 存 取 货 作业 完毕 后 再 操作 电脑 ， 货 架 即 恢复 原 位 。 大 有 孤 物 流 配 
送 中 心 因为 大 量 采 用 了 物流 智能 设备 ， 所 以 极 大 地 提高 了 工作 效率 ， 同 时 也 提高 了 工作 质量 。 


bis 


由 于 信息 技术 的 发 展 ， 在 现代 物流 活动 中 ， 信 息 化 、 智 能 化 装备 逐渐 应 用 于 物流 系统 中 ， 例 如 ， 自 动 
化 立体 仓库 、 自 动 导向 车 、 自 动 分 拱 系 统 、 仓 库 机 器 人 、 智 能 物流 运输 等 智能 化 物流 系统 和 设备 。 物 流 系 
统 已 经 成 为 一 个 集 系统 控制 、 机 电 一 体 化 及 信息 管理 技术 为 一 体 的 综合 复杂 系统 ， 出 现 了 现代 物流 技术 。 
物流 智能 化 设备 是 信息 技术 在 物流 应 用 中 的 产物 。 

智能 化 的 物流 系统 是 集 机 、 电 、 光 技术 为 一 体 的 系统 工程 ， 具 有 代表 性 的 现代 物流 技术 主要 包括 条 码 
识别 技术 、GPS 定位 与 追踪 系统 、 自 动 化 分 拣 技 术 、 自 动 化 立体 仓储 系统 、 自 动 输送 系统 和 自动 导 引 车 
(AGV ) 系统 等 。 它 由 多 种 信息 技术 集成 ， 对 物品 在 包装 、 运 输 、 装 扼 、 搬 运 和 仓储 以 及 流通 加 工 等 各 工 
作 环 节 的 作业 中 产生 的 全 部 信息 进行 及 时 有 效 的 收集 、 分 析 和 处 理 等 。 
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本 章 通过 对 智能 包装 技术 与 装备 、 自 动 导向 车 、 仓 库 机 器 人 、 自 动 分 拒 系 统 等 的 介绍 ， 使 读者 能 够 了 
解 现代 物流 中 自动 化 、 智 能 化 设备 ， 全 面 认识 现代 化 物流 系统 。 


13.1 封 舍 U 寝 团 云 夜 

















采用 流水 线 进行 自动 包装 生产 能 极 大 地 提高 企业 的 经 济 效益 ， 产 品 结构 和 工艺 过 程 相 
对 稳定 ， 产 品 的 设计 能 够 达到 “结构 的 工艺 性 ”。 所 谓 结 构 的 工艺 性 ， 是 指 产品 和 零件 的 
结构 能 使 在 流水 线 上 有 可 能 采用 最 有 效 和 最 经 济 的 工艺 程序 ， 产 品 中 零 部 件 在 结构 方面 通 
化 、 标 准 化 程度 要 高 ， 在 工艺 方面 有 可 能 采用 典型 工艺 。 


13.1.1 自动 包装 生产 线 的 分 类 A 


物流 设备 自动 包装 生产 线 的 种 类 很 多 ， 提成 生产 过 各 下 序 能 名 分 角 与 合并 ， 以 
满足 工序 间 的 同期 化 (同步 化 ) 要 求 。 
。 按 包装 机 之 间 连 接 特征 分 类 
ee 
生产 节奏 完成 包装 作业 的 生产 线 。 这 一 -生产 线 有 -个 缺点 ， 即 如 果菜 一 生产 环节 出 现 故 障 
将 会 导致 全 线 停产 六 
(2) 柔性 自动 包装 生产 线 。 说 生生 三 每 个 包装 机 之 间 区 加 设 信和 器 ， 其 向 后 续 包 
装机 供 料 。 这 样 就 克服 了 刚性 自动 包装 生产 线 的 缺陷 ,即使 某 台 包装 机 发 和 故障 ， 也 不 会 
影响 其 他 包装 机 的 包装 作业 。 一 > 
G3) 半 和 柔性 自动 包装 生产线 。 访 该 生产 线 将 自动 生产 线 分 成 若干 区 段 ， 对 不 易 出 现 故 障 
的 区 自 不 加 设 竺 料 器 以 提高 其 “刚性 "圣经 常 出 现 障 的 区 加 设 储 料 器 ， 以 提高 其 
“柔性 ”。 这 样 \ 既 保 证 了 生产 率 ， 又 减少 了 投资 。 
2 按 包装 入 的 组 合 布局 分 类 
(1) 串联 自动 包装 生产 线 。 该 生产 线 各 包装 机 按照 工艺 流程 单 向 连接 ， 各 单机 生产 节 
奏 相 同 。 
(2) 并 联 自动 包装 生产 线 。 该 生产 线 将 具有 相同 包装 功能 的 设备 分 成 数组 ， 共 同 完成 
同一 包装 作业 ， 直 至 完成 商品 包装 的 全 部 任务 。 在 这 一 类 生产 线 中 ， 一 般 需 加 设 换 向 或 合 
流 装 置 。 
(3) 混 联 自动 包装 生产 线 。 该 生产 线 在 一 条 生产 线 上 同时 采用 串联 和 并 联 两 种 形式 ， 
其 目的 主要 是 为 了 平衡 各 包装 机 的 生产 节拍 。 不 过 ， 这 样 常会 使 自动 包装 生产 线 较 长 、 机 
器 数量 较 多 ， 因 此 输送 、 换 向 、 分 流 、 合 流 等 装置 的 种 类 也 随 之 繁杂 。 


13.1.2 ”自动 包装 生产 线 的 组 成 


自动 包装 生产 线 的 种 类 繁多 ， 所 包装 的 产品 也 各 不 相同 ， 但 总 体 来 讲 ， 可 分 为 控制 系 
统 、 自 动 包装 机 、 输 送 系 统 和 辅助 工艺 装置 四 个 组 成 部 分 。 

1. 控制 系统 

在 自动 包装 生产 线 中 ， 控 制 系统 起 着 类 似 于 人 类 大 脑 的 作用 ， 它 将 生产 线 中 所 有 的 设 
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,六 二 
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(SN a 


备 联结 成 一 个 有 机 的 整体 。 控 制 系统 主要 是 由 工作 循环 控制 装置 、 讯 号 处 理 装置 及 检测 装 
置 组 成 。 随 着 科学 技术 的 发 展 ， 各 种 高 新 技术 如 数控 技术 、 光 电 控 制 、 电 脑 控 制 等 也 被 大 
量 采 用 到 自动 线 中 ， 从 而 使 控制 系统 更 加 完善 、 可 靠 ， 效 率 更 高 。 

2， 自 动 包装 机 

它 是 一 种 无 需 操作 人 员 直 接 参与 ， 主 要 由 操作 系统 控制 ， 在 规定 的 时 间 内 各 机 构 自动 
实现 协调 动作 并 完成 包装 作业 的 机 器 。 自动 包装 机 是 自动 包装 生产 线 上 最 基本 的 工艺 设备 
是 自动 包装 生产 线 的 主体 。 它 主要 包括 完成 包装 材料 (或 包装 容器 ) 与 被 包装 物料 的 输送 与 
供 料 、 计 量 、 充 填 、 包 封 、 贴 标签 等 作业 的 设备 ， 如 酒 装机 、 充 填 机 、 装 盒 ( 箱 ) 机 、 捆 扎 
机 、 封 口 机 等 。 

3， 输送 装置 

输送 装置 是 将 各 台 完成 部 分 包装 的 自动 包装 机 连接 起 来 ;使 之 斌 为 -条 自动 线 的 重要 
装置 ， 它 担负 着 包装 工序 间 的 传送 任务 ， 并 且 使 包装 材料 (或 包装 容器 和 和 被 包装 物品 进入 
自动 生产 线 ， 以 及 成 品 离开 自动 生产 线 。 常 用 的 输送 装置 大 臻 分 为 重力 式 和 动力 式 两 类 。 

重力 式 输送 装置 是 利用 物品 的 重力 并 克服 输送 过 程 中 的 摩擦 力 , 从 而 实现 输送 的 装置 ， 
它 不 需要 任何 驱动 源 ， 且 结构 比较 简单 ， 但 这 闫 六 只 4 能 实现 高 处 向 低 处 的 输送 ， 而 且 输 
送 时 间 难 以 实现 精确 化 。 

动力 式 输 送 装置 是 利用 动力 源 (好 记 动 机 ) 的 驱动 作用 使 物品 得 以 输送 的 装置 ， 是 自动 
包装 生产 线 中 最 常用 的 输送 装置 。 、 它 不 但 可 实现 由 高 处 向 低 处 的 输送 ， 同 时 也 可 实现 由 低 
处 向 高 处 的 输送 ， 且 输送 速度 稳定 可 靠 。 Xr 

4 辅助 工艺 装置 六 2 sw 和 

在 自动 包装 生产 线 中 ， 为 满足 工艺 上 的 要 求 ， 使 自动 生产 线 能 有 节奏 、 协 调 地 工作 而 
配置 一 些 辅助 下 艺 装 定 ， 如 转向 装置 、 分 流 装置 、 合 流 装置 等 。 

转向 装置 是 为 了 满足 包装 需要 ， 用 于 改变 被 包装 物体 输送 状态 或 改变 被 包装 物品 的 输 
送 方向 的 装置 。 转 向 装置 结构 形式 多 样 ， 应 根据 不 同 物品 、 不 同 要 求 进行 选择 。 

分 流 装置 是 为 了 平衡 生产 节拍 ， 提 高 生产 率 ， 在 前 台 包装 机 完成 其 包装 作业 后 ， 将 被 
包装 物 分 流 给 其 他 包装 机 来 完成 后 续 工序 的 装置 。 常 用 的 分 流 装置 有 挡 臂 式 、 直 角 式 、 摇 
摆 式 、 活 门 式 、 导 轨 滑 板式 等 。 

合流 装置 是 为 了 达到 合流 作用 ， 用 于 连接 前 道 工序 多 台 包 装机 与 后 道 工序 一 台 包装 机 
的 装置 。 常 用 的 合流 装置 有 导 板式 、 推 板式 、 回 转 圆 盘 式 等 种 类 。 


13.1.3 ”典型 自动 包装 生产 线 


于 被 包装 产品 及 包装 形式 种 类 繁多 ， 因 此 ， 自 动 包装 生产 线 中 工艺 过 程 的 安排 及 设 
备 的 配备 也 多 种 多 样 ， 有 的 自动 包装 生产 线 只 需要 几 台 包装 机 ， 有 的 需要 几 十 台 包 装机 组 
成 。 以 下 仅 举例 加 以 说 明 。 

1. 纸 模 工业 品 包装 生产 线 


纸浆 模 塑 制品 的 应 用 范围 很 广 ， 从 原料 来 源 分 为 两 大 类 : 一 类 是 一 年 生成 的 草本 植物 
原 浆 ， 用 于 加 工 一 次 性 餐饮 具 等 食品 包装 ; 另 一 类 为 回收 废 纸浆 料 ， 用 于 加 工 工业 品 包装 ， 
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4 智 衣 物流 装备 5 技术 第 1 章 全 3 


如 机 电 产 品 内 包装 及 缓冲 物 、 医 疗 用 品 、 农 业 育苗 移植 用 具 、 蛋 托 、 果 托 、 工 艺 品 包装 、 
玻璃 器 严 包 装 等 。 上 述 纸浆 模 塑 制品 使 用 后 仍 可 作废 纸 回 收 利用 。 我 国 的 《固体 废物 污染 
环境 防治 法 》 对 环保 产品 提出 了 严格 要 求 ， 要 求 资源 使 用 减 量 化 和 资源 重复 使 用 ， 我 国 废 
纸 循环 使 用 的 次 数 已 达 21 次 。 纸 浆 模 塑 制品 完全 能 达到 这 个 要 求 ， 是 典型 的 环保 产品 。 

纸 模 工业 品 包装 生产 线 的 工艺 流程 为 : 制 浆 一 成 型 一 烘 干 一 整形 一 包装 ， 如 图 13.1 所 


























































































































示 。 生 产 线 的 主要 设备 组 成 包括 碎 浆 机 、 搅 拌 器 、 磨 桨 机 、 浆 泵 、 成 型 机 、 烘 干 机 、 整 形 
机 及 配套 模具 等 。 
















助 齐 


成 型 机 





图 13.1 纸 模 工 业 品 自 动 包装 生产 线 的 工艺 演 各 


2. 药品 包装 生产 线 

药品 包装 生产 线 是 全 自动 化 设备 全 机 用 不 锈 钢 制造 :该 生产 线 由 输送 机 、 理 瓶 机 、 
计量 充填 机 、 旋 盖 机 、 铝 条 封口 机 等 组 成 ， 能 够 完成 药片 的 输送 、 充 填 及 封口 过 程 。 该 生 
产 线 总 长 仅 5 米 ， 功 率 为 2 1 千瓦 ， 生 产能 力 120 其 /分 钟 。 

3， 饮料 灌 装 生 产 线 

图 13.2 为 饮料 洪 闭 全 自动 生产 流程 图 ; 该 生产 线 专 为 灌 装 饮料 而 设计 ， 可 通过 不 同 规 
格 的 玻璃 瓶 、 易 拉 饮 和 PET 瓶 。 全 线 由 洗 瓶 机 、 等 压 灌 装机 、 封 口 机 、 输 送 系统 组 成 ， 适 
于 聚 酯 瓶 、 塑 料 瓶 灌 装 含 汽水 饮料 ， 各 部 分 的 适用 瓶 型 采用 手柄 转动 实现 ， 轻 松 自如 ， 
简便 快捷 。 灌 装 方式 采用 新 型 的 等 压 灌 装 ， 使 灌 装 速度 更 快 更 稳定 。 与 同 规格 的 机 器 相 比 ， 
该 机 的 产量 更 高 ， 效 益 更 大 。 生 产能 力 为 1000 一 3000 瓶 /小 时 ， 适 瓶 高 度 200 一 320 毫米 ， 
电机 功率 4.45 千瓦 。 生 产 线 采 用 先进 的 OMRON 可 编程 控制 器 (PLC) 控 制 机 器 的 自动 运行 ， 
进 瓶 链 道 采用 变频 器 调 速 ， 与 主机 变频 器 相配 合 使 用 ， 使 进 瓶 运行 更 稳定 可 靠 。 采 用 光电 
检测 各 部 件 的 运行 状况 ， 所 以 自动 化 程度 高 ， 操 作 简便 。 



































































































































图 13.2 饮料 灌 装 全 自动 生产 流程 图 


4. 全 自动 奶粉 灌 装 生产 线 
全 自动 奶粉 治 装 生产 线 。 该 生产 线 适 用 于 各 种 粉末 状 、 超 细 粉 末 状 或 粉 粒状 的 物料 ， 
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© 十 二 


如 : 奶粉 、 米 粉 、 蛋 白粉 、 可 可 粉 、 粉 状 药品 、 添 加 剂 、 糖 、 染 料 、 香 精 、 香 料 等 。 高 速 
自动 灌 装 线 包括 : 理 缸 机 一 翻 链 、 吹 洗 、 杀 菌 机 一 变 道 输送 带 一 自动 喂 缸 充填 包装 机 一 
封 缸 机 ( 预 封 ) 一 三 箱 抽 真 空 充 填 机 一 封 缸 机 一 链 板 输送 带 一 喷 码 机 一 翻 饶 器 一 链 板 输送 带 
一 压 盖 器 一 装 箱 平台 。 整 线 设 备 依据 GMP 规范 进行 设计 ， 完 全 满足 国家 食品 卫生 要 求 。 
真正 实现 流水 线 的 全 自动 化 动作 ， 确 保 整个 生产 过 程 中 人 员 不 会 接触 产品 ， 生 产 过 程 完 全 
透 
入 





起 





























透明 ， 更 加 可 靠 。 该 系统 充填 速度 可 达 25 一 40 镀 / 分 钟 ， 充 填 精 度 可 控制 在 土 2 以 内 。 根据 
` 同 要 求 抽 真 空 充 毛 后 残 氧 率 可 低 于 3%。 包 装 重量 10 一 2000 克 ( 变 换 螺 旋 附 件 )。 包 装 容 
器 尺寸 为 : 直径 30 一 160 毫米 ， 高 530 一 280 毫米 。 


13.2 封 舍 作 妹 变 (AGV) 














自动 导 引 车 (AGV，Automatic Guided 
Vehicle) 是 指 具有 磁 条 、 轨 道 或 激光 等 自动 导 
引 设备 ， 沿 规定 的 导 引 路 径 行驶 ， 以 蓄电池 
为 动力 ， 并 且 装备 了 安全 保护 装置 和 各 种 辅 
助 机 构 (如 移 载 、 装 配 机 构 等 ) 的 无 人 驾驶 的 | 畦 
自动 化 厂 内 机 动车 辆 ， 如 图 13.3 所 示 - 自动 量 


导 引 车 与 其 他 物流 设备 有 自动 接口 可 按 设 轩 
定 路 线 自动 行驶 或 牵引 载 货 台 至 指定 地 点 ， | 
SN 
/ 图 13.3 自动 导 引 车 








实现 全 过 程 自动 化 的 物料 装 邵 和 搬运 。 

自动 导 引 车 最 早产 生生 美国 ， 但 第 二 次 ”六 
世界 大 战 之 后 首先 在 欧洲 得 到 应 用 , 20 世纪 -下 > 一 
50 年 代 ，Barret 公 司 设计 出 无 人 驾驶 卡车 ; 就 是 今天 被 人 们 称 之 为 AGYV 的 雏形 。 

只 有 按 物料 搬运 作业 自动 化 、 柔性 化 和 准时 化 的 要 求 ， 将 自动 导 引 运 车 与 自动 导向 系 
统 、 自动 装 印 系统 、 通 信 系 统 .安全 系统 .管理 系统 等 构成 自动 导 引 车 系统 (Automatic Guided 
Vehicle System，AGVS)， 自 动 导 引 车 才能 真正 发 挥 作用 。AGYVS 是 指 AGV 在 中 央 控 制 计 
算 机 的 管理 下 协调 工作 ， 并 同 其 他 物流 设备 实现 高 度 集成 ， 具 备 相当 的 柔性 ， 而 且 可 以 通 
过 车 载 计 算 机 和 网 上 主机 与 其 他 设备 进行 通信 的 自动 化 物料 输送 系统 。 

AGYV 是 集 智能 、 信 息 处 理 和 图 像 处 理 为 一 体 ， 涉 及 计算 机 、 自 动 控制 、 信 息 通信 、 机 
械 设计 、 电 子 技术 等 多 个 学 科 的 物流 自动 化 设备 ， 是 自动 化 搬运 系统 、 物 流 仓储 系 统 、 柔 
性 制造 系统 (EMS) 和 柔性 装配 系统 (FAS) 的 重要 装备 。 随 着 工厂 自动 化 、 计 算 机 集成 系统 技 
术 和 物流 业 的 发 展 ， 自 动 导 引 车 得 到 了 广泛 的 应 用 。 

13.2.1 AGYV 概况 

装 和 卸 搬运 是 物流 的 功能 要 素 之 一 ， 在 物流 系统 中 操作 的 频率 很 高 。 美 业 生 产 过 程 
中 装卸 搬运 费用 占 成 本 的 20% 一 30%， 德 国 物流 企业 物料 搬运 费用 占 营 业 额 的 1/3, 日 本 物 
流 搬运 费用 占 国民 生产 总 值 的 17.3%， 我 国 物流 生产 中 ， 装 卸 费 用 约 占 成 本 的 15%。 

自 20 世纪 80 年 代 中 期 以 来 ， 世 界 平 均 约 57% 的 AGV 用 于 汽车 制造 业 ， 而 在 德国 这 
一 比例 则 高 达 64%。 从 对 国外 公司 物料 搬运 系统 装配 类 型 的 统计 可 以 看 出 ， 采 用 自动 导 引 
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2.AGYV 的 应 用 

(1) 仓储 
公司 仓库 投入 运营 。 
库 中 。 海 尔 集团 于 2 
搬运 系统 ， 





料 搬运 任务 ， 并 且 
和 
竞争 力 。 轿 车 装配 厂 
装配 线 ， 装 配 时 间 
减少 了 5%。 目前 
得 到 了 普遍 的 应 用 。 
烟 等 多 个 行 + 
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Hb 




















(G3) 邮局 、 图 








而 AGV 的 
需求 。 瑞 典 了 








Tractors” 的 AGV 可 


的 烟草 、 食 品 、 化 了 
(5) 危险 场所 和 








、 起 了 
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电磁 感应 式 的 跟 


领域 


此 。 仓 储 业 是 AGV 最 早 的 应 用 场所 。 


目 
00' 


前 世界 上 约 有 


可 成 功 完成 每 天 23400 件 4 
(2) 制造 业 。AGYV 在 制造 业 的 和 
可 上 
的 调整 而 及 时 调整 ， 使 一 条 生产 线 可 制造 十 几 种 产品 ， 大 大 提高 了 生产 

















台 AGV 组 


为 了 提高 运输 系 


减少 了 20% 沁 装配 故障 减少 了 39%; 投资 回收 时 间 减 少 了 57%， 劳 


AGY 在 世界 的 3 


近年 来 ，AGYV 的 应 用 已 深入 到 机 械 加 工 、 
此 ， 生产 加 工 领域 成 为 AGV 疝 用 最 广泛 的 领域 。 
书包、 港口 码头 、 书 
的 运送 存在 着 作业 量变 化 大 、 动 态 性 强 、 作 业 流程 经 常 调整 以 及 搬运 人 
行 作业 、 自 动 化 、 智 能 化 和 柔性 化 的 特点 恰恰 能 够 很 好 
F 1983 年 在 大 斯 德 哥 尔 摩 邮局 、 日 本 于 1988 年 在 东京 多 摩 邮 局 、 
年 在 上 海 邮 政 枢纽 开始 使 用 AGV, 进行 邮品 的 搬运 了 
[完成 集装箱 从 船 边 运送 到 几 百 码 以 外 仓库 的 这 一 重复 性 工作 。 
(4) 烟草 、 医 药 、 
[等 行业 ，AGYV 的 应 用 可 满足 上 述 要 求 。 
特种 作业 。 在 军事 上 ， 


食品 、 化 工 





拆 印 设备 ,可 
具有 地 雷 探测 、 
可 以 减轻 工人 

















于 战场 排 雷 及 阵 








机 、 辊 子 输送 机 和 悬挂 输送 机 的 分 别 占 41%、 
可 见 ， 自 动 导 引 车 的 应 用 在 装卸 搬运 设备 中 占有 主导 地 位 。 

AGYV 的 发 展 过 程 
1913 年 , 美国 福特 汽车 公司 使 用 了 有 轨 底 盘 装 配 车 。1953 稀 
埋 线 
中 期 ， 具 有 载 货 功能 的 AGYV 在 欧洲 得 到 迅速 发 
于 自动 化 仓储 系统 和 和 柔性 装配 系统 的 物料 运输 。 从 
更 广泛 的 研究 和 开发 ， 主 要 有 电磁 感应 引 
方式 , 其 中 激光 引导 方式 发 展 较 快 , 但 电磁 感应 引导 和 磁铁 


0 年 投产 运行 的 立体 仓库 中 ，9, 台 -AGYV 组 成 了 一 个 柔性 的 库 内 


E 产 线 上 应 用 


也 侦查 。 英 国 军 方正 在 研制 的 Minder 
销毁 和 航路 验证 能 力 的 自动 型 侦查 车 。 在 钢铁 厂 ， 
的 劳动 强度 。 在 核电 站 和 利用 核 辐射 进行 保鲜 储存 的 场所 ， 可 以 应 
来 运送 物品 ， 这 样 就 避免 了 操作 人 员 遭 受 辐射 的 危险 。 在 胶卷 和 胶片 仓库 ，AGY 可 


29%、 9%、10% 和 11%。 














FE, 美国 一 家 公司 制造 
也 被 称 为 “无 人 驾驶 自动 导 3 
展 和 推广 应 用 ， 并 被 引 
20 世纪 80 年 代 初 开始 ， 新 的 导 
导 、 激 光 引 导 、 磁 铁 陀螺 
陀螺 引导 方式 也 占有 较 大 i 











踪 路 径 自 动 导 引 车 ， 
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1954 年 
2 万 台 各 种 各 样 的 AGV 运 行 在 2100 座 大 大 小 小 








此 界 上 尝 台 AGYV 在 美国 的 一 
的 仓 
自动 








入 库 物料 和 和 部 件 的 搬运 任务 。 
较 广泛 ， 可 以 高 效 、 准 确 、 灵 活 地 完成 物 
成 柔性 的 物流 搬运 系统 ， 搬 运 路 线 可 以 随 生 产 工 艺 流 
= 的 柔性 和 企业 的 
统 的 灵活 性 ， 采 用 基于 \AGVS 为 运载 工具 的 自动 轿车 
入 动力 

















E 要 汽车 厂 (如 通用 -丰田 、 大 众 等 ) 的 制造 和 装配 线 上 


[、 家 电 生产 、 微 电子 制造 、 卷 











场 。 在 邮局 、 图 书馆 、 港 口 码头 、 机 场 等 场所 ， 物 品 
E 业 过 程 单一 等 特点 ， 
也 满足 上 述 场合 的 搬运 
国 于 1990 
港口 , 50 辆 称 为 “Yard 





中 

















[ 作 。 在 荷兰 鹿特丹 








对 于 搬运 作业 有 清洁 、 安 全 、 无 排放 污染 等 特殊 要 求 








的 








以 AGYV 自动 驾驶 为 基础 并 且 集成 其 他 的 探测 和 
Recce 是 一 辆 侦查 车 ， 
于 炉料 运送 的 AGV， 

AGV 
以 在 黑 









































暗 的 环境 中 准确 可 靠 地 运送 原材料 和 半成品 。 


3 AGYV 的 分 类 
根据 美 





国 











物流 协会 的 定义 ， 


自动 导 引 车 是 指 具 有 电磁 或 光学 导 引 装置 ， 


能 够 按照 预定 
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的 导 引 路 线 行走 ， 具 有 小 车 运行 和 停车 装置 、 安 全 保护 装 量 以 及 具有 各 种 移 载 功能 的 运输 
小 车 。 
自动 导 引 车 的 分 类 方式 有 许多 种 ， 如 下 所 述 。 

(D 根据 控制 形式 的 不 同 ，AGYV 分 为 智能 型 和 普通 型 两 种 。 智 能 型 是 指 每 台 小 车 车 载 
计算 机 的 控制 系统 中 都 存 有 全 部 运行 路 线 和 线路 区 段 控制 的 信息 ， 小 车 只 需要 知道 目的 地 
和 要 完成 的 任务 ， 就 可 以 自动 选择 最 佳 线路 完成 规定 的 任务 。 普 通 型 是 指 AGV 的 所 有 功 
能 、 路 线 规划 和 区 段 控制 都 由 主 控 计算 机 进行 控制 。 

(2) 根据 导向 方式 的 不 同 ，AGYV 可 分 为 固定 路 径 导向 和 自由 路 径 导 向 。 固 定 路 径 导向 
是 指 在 固定 的 路 线 上 设置 导向 用 的 信息 媒介 物 ， 自 动 导 引 车 通过 检测 出 它 的 信息 而 得 到 导 
向 的 导向 方式 ， 如 电磁 导向 、 光 学 导向 、 磁 带 导向 等 。 自 由 路 径 导向 是 指 自动 导 引 车 根据 
要 求 随意 改变 行驶 路 线 ， 这 种 导向 方式 的 原理 是 在 自动 导 引 车 上 储存 好 作业 环境 的 信息 ， 
通过 识别 车 体 当前 的 方位 ， 与 环境 信息 相对 照 ， 自 主 地 决定 路 径 的 导向 方式 ， 如 推算 导向 、 
惯性 导向 、 环 境 映射 法 导向 、 激 光 导 向 等。 AN 

(3) 根据 移 载 方式 的 不 同 ，AGV 可 分 为 侧 又 式 移 载 、 又 车 式 移 载 、 推 挽 式 移 载 、 辊 通 
输送 机 式 移 载 、 链 式 输送 机 移 载 、 升 降 台 移 载 和 机 械 手 移 示 等 。 

(4) 根据 充电 方式 的 不 同 ， 则 可 分 为 交换 电池 式 和 自动 充电 式 。 

(5) 根据 转向 方式 的 不 同 ，AGYV 可 分 为 前 轮转 向 、 差 速 转向 和 独立 多 轮转 向 。 

(6) 根据 运行 方向 的 不 同 ，AGYV 可 分 为 向 前 运行 、 前 后 运行 和 万 向 运行 。 

(7) 根据 用 途 和 结构 形式 的 不 同 ?*AGV 可 分 为 无 人 搬运 车 、 无 人 牵引 车 、 无 人 又 车 、 
牵引 型 拖车 、 托 盘 运载 车 、 承 栽 车 % 装配 小 车 及 堆 操 机 等 苑 如 图 13.4 所 示 。 
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图 13.4 无 人 搬运 车 、 无 人 牵引 车 和 无 人 叉车 示意 图 
1 一 无 人 搬运 车 ，2 一 无 人 牵引 车 ，3 一 无 人 叉车 

无 人 搬运 车 主 于 完成 搬运 作业 ， 采 用 人 力 或 自动 移 载 装置 将 物料 装载 到 小 车 
上 ,小 车 行走 到 指定 地 点 后 , 再 由 人 力 或 自动 移 载 装置 将 物料 卸 下 ,从 而 完成 搬运 任务 。 
具有 自动 移 载 装 置 的 小 车 在 控制 系统 的 指挥 下 ， 能 够 自动 地 完成 物料 的 取 、 放 及 水 平 运 
行 的 全 过 程 ， 而 没有 移 载 装置 的 小 车 只 能 实现 水 平方 向 的 自动 运行 , 物料 的 取 放 作业 需 
要 依靠 人 力 或 借助 于 其 他 装备 来 完成 。 图 13.5 所 示 为 具有 不 同类 型 移 载 装 置 的 无 人 搬 
运 小 车 。 
无 人 牵引 车 主要 是 提供 牵引 动力 ， 用 于 自动 牵引 装载 物料 的 平板 车 。 当 牵引 车 带动 载 
货 平板 车 到 达 目 的 地 后 ， 自 动 与 载 货 平板 车 脱 开 。 
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图 13.5 不 同类 型 的 移 载 装置 无 人 搬运 小 车 

无 人 叉车 的 基本 功能 与 机 械 式 叉车 类 似 ， 只 是 其 一 切 动 作 均 由 控制 系统 控制 ， 自 动 完 

成 各 种 任务 。 > 

上 述 这 些 AGV 通常 载重 量 为 16 一 54000kg， 运 行 速 度 为 42 一 18m/min， 在 线路 上 回转 

半径 为 2.5 一 6m。 和 车载 计算 机 越 来 越 精良 ， 可 用 任何 寺 种 语言 进行 编程 ， 可 在 各 种 场合 ( 包 
括 对 人 体 有 害 的 场合 ) 下 运行 。 

13.2.2 ”AGYV 的 组 成 


AGYV 目前 仍 以 又 车 式 和 转载 平台 式 为 主 ,通常 以 蓄电池 为 动力 源 ， 直流 电动 机 驱动 其 
行走 、 转 向 和 举 升 。 运 行 部 分 多 采用 三 轮 式 、 四 轮 式 、 六 轮 式 或 多 轮 结构 形式 ， 可 单 向 、 
双向 或 四 向 运动 ， 三 轮 式 常 采用 前 轮 驱 动 和 转向 方式 ”四 轮 式 和 六 轮 式 常 采 用 双 驱 动 差 速 
转向 和 独立 转向 方式 。 举 升 机 构 一 般 由 电动 机 、 蜗 丁 减 速 器 、 滚 珠 丝 杠 及 螺母 等 组 成 。 

- 般 举 升 高 度 的 AGV 可 采用 单 节 固 定式 门 架 , 高 举 升 的 采用 双 节 或 三 节 伸缩 式 门 架 ， 

以 自动 导向 搬运 车 为 例 ， 一 般 AGV 的 总 体 布置 如 图 13.6 所 示 。 


























图 13.6 自动 导向 搬运 车 总 体 布置 
1 一 从 动 轮 ，2 一 导向 传感器 ，3 一 接触 缓冲 器 :4 一 接近 探知 器 ，5 一 警示 音响 ; 
6 一 操作 盘 ; 7 一 外 部 通信 装置 ，8 一 自动 移 载 机 构 ，9 一 警示 灯 ; 10 一 急 停 按钮 ; 
11 一 蓄电池 组 ，12 一 车 体 ，13 一 速 差 驱 动 轮 ， 14 一 电 控 装置 箱 








1. 车 体系 统 
车 体系 统 包括 底盘 、 车 架 、 壳 体 和 控制 室 等 ， 是 整个 AGV 的 躯体 ， 具 有 电动 车 辆 的 
337< 
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结构 特征 和 无 人 驾驶 自动 作业 的 特殊 要 求 。 

(1) 车 体 框架 。 车 体 框架 分 为 主 框架 和 副 框 架 两 个 部 分 (上 下 两 层 )， 如 图 13.7 所 示 。 上 
层 为 控制 系统 与 云 台 系统 ， 下 层 为 运动 机 构 ， 底 盘 则 安装 轮子 、 检 波 线 圈 ( 磁 传感器 ) 和 直流 
伺服 电机 。 主 框架 和 副 框 架 用 可 拆 印 的 连接 ， 物 料 交 换 台 位 于 主 框架 上 面 。 小 车 还 安装 有 一 
套 PLC(Programmable Logic Controller) 控 制 装置 ， 小 车 的 前 后 各 有 一 组 跟踪 传感器 和 碰撞 停 
车 开关 。 有 的 小 车 云 台 系统 上 装 有 摄像 头 ， 摄 像 头 可 以 上 下 运动 或 旋转 ， 也 可 以 绕 自 身 轴线 
上 仰 或 下 俯 。 小 车 上 还 有 一 手动 操作 台 ， 以 备 在 特殊 的 情况 下 对 小 车 的 运动 进行 人 工 干预 。 
1 









































9 2 \ 
图 13.7 车 体 术 光 结构 | 
1 一 载荷 传输 机 构 ，2 一 主 框架 ; 3 一 着 电池 ; 4 一 副 框架 ;5 一 电池 传感器 ; 
6 一 无 线 电 装 置 :7 一 车 锚 机 ;8 一 红外 线 探 障 器 ，9 一 车 轮 


(2) 车 轮 。 车 轮 采 用 实心 橡 胺 轮胎 ”车 体 中 部 两 主动 轮 为 固定 式 自 位 轮 ， 与 轮 载 式 电 
机 相连 。 前 后 4 个 随 动 轮 为 旋转 式 自 位 轮 ， 起 支承 和 平衡 小 车 的 作用 。 

(3) 载荷 传 送 装置 对 于 采用 辊 简 式 传送 结构 的 :AGV， 辊 简 安装 在 主 框架 纵向 方向 ， 
辊 简 的 移动 方向 垂直 于 AGV- 的 行驶 方向 。 “< 

2。 驱 动 /导向 系统 


0) 动力 次 里 2 AGV 以 蓄电池 作为 动力 注 。 当 电 压 降 到 某 一 下 限时 ，AGYV 会 自动 行驶 
到 充电 站 口 进行 充电 。 在 此 下 限 电 压 情况 下 ，AGYV 还 能 完成 一 次 最 大 强度 的 工作 。 

(2) 驱动 装置 。AGYV 的 驱动 系统 和 导向 系统 是 密 不 可 分 的 ， 并 与 AGV 底盘 的 结构 形 
式 有 关 。AGYV 的 驱动 系统 实现 AGV 的 驱动 并 对 其 进行 速度 控制 和 制 动 控制 。 它 由 车 轮 、 
减速 器 、 制 动 器 、 电 机 和 速度 控制 器 所 组 成 。 驱 动 控制 装置 接收 控制 系统 的 指令 ， 并 按 指 
令 完 成 相应 的 动作 。 

(3) 导 引 系统 。 导 引 系统 的 作用 是 接收 控制 系统 的 指令 ， 控 制 小 车 按 指 定 的 方向 运行 。 
若 采用 电磁 导 引 系统 ， 导 向 标志 与 传感器 一 般 有 两 种 组 合 形式 ， 分 别 是 磁 条 加 霍 尔 传感器 
和 导线 加 检 波 传感器 。 
(4) 定位 装置 。 由 于 系统 中 AGYV 的 载荷 装卸 平台 在 某 些 站 点 需要 直接 作为 工件 加 工 平 
台 ， 因 此 定位 精度 为 偏差 1 毫米 。 为 了 满足 定位 精度 ，AGYV 一 般 采 用 二 级 定位 ， 即 光电 定 
位 和 机 械 定位 。 光 电 定 位 是 当 小 车 接近 目的 站 点 时 ， 会 接收 到 一 个 光 信 号 ， 小 车 转 而 执行 
定位 子 程序 ， 停 靠 到 期 望 的 位 置 上 ; 机 械 定 位 采用 圆锥 孔 与 圆锥 相配 合 ， 因 而 可 获得 较 高 
的 定位 精度 。 

3， 控 制 /通信 系统 

当前 的 AGYV 一 般 都 配 有 以 微 处 理 器 为 核心 的 控制 器 ， 来 进行 AGV 的 定位 ， 从 而 控制 
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44 mm | OES 


AGYV 沿 指定 路 线 运行 和 搬运 物料 ， 并 与 集中 
























































两 部 分 。 


控制 与 管理 计算 机 进行 通信 ， 反 馈 AGV 的 当 
前 状态 ， 并 接受 调度 和 工作 指令 。AGYV 的 车 载 控制 器 一 般 有 两 种 ， 即 以 微 处 理 器 为 核心 的 
专用 控制 器 和 由 PLC 组 成 的 通用 控制 器 ， 并 配备 有 完善 的 A/D、D/A 和 数字 IO 接口 或 模 
块 。AGYV 控制 系统 分 为 地 面 控 制 和 车 载 控制 

(1) 地 面 控 制 部 分 。 地 面 控 制 部 分 主要 


上 位 计算 机 、 远 程控 制 计算 机 以 及 通信 装置 





组 成 。 上 位 计算 机 负责 AGV 系统 与 外 部 系 


内 所 有 AGYV 发 出 指令 并 进行 系统 监视 ， 


负责 实现 AGV 地 面 控制 和 车 载 控制 信息 指令 


统 的 联系 与 管理 ;远程 控制 计算 机 负责 向 辖区 
具有 作业 和 交通 管理 等 综合 处 理 能 力 ; 通信 装置 











:要 


的 交流 。 
括 导 引 、 定 位 通信 、 伺 服 、 诊 断 和 控制 等 ， 





(2) 车 载 控制 部 分 。 车 载 控制 部 分 
是 AGV 的 核心 部 分 。 
车 载 控制 部 分 的 基本 功能 是 通过 声 、 


位 置 ， 决 定 其 工作 目标 和 实施 控制 ， 并 具有 与 地 面 控制 保持 实时 通信 联络 和 接受 指令 的 作 


光 





用 ， 是 小 车 行驶 和 进行 作业 的 直接 控制 中 














h 枢 。 








电 等 方式 来 引导 小 车 ， 判 断 其 状态 、 确 定 








车 载 控制 部 分 一 般 用 PLC 作为 车 载 计算 机 ， 除 了 控制 小 车 本 身 的 动作 ， 同 时 还 通过 通 
信 系 统 报告 AGV 的 状态 、 接 受 AGVS 主机 发 出 的 指令 并 执行 任务 ，AGYV 工作 的 控制 流程 














如 图 13.8 所 示 。 





加 下 设备 控制 器 
控制 而 术 








六 体 仓库 控制 带 








转向 传 感 


器 





















图 13.8 AGYV 工作 的 控制 流程 








为 了 更 好 地 实现 系统 控制 ， 可 以 增加 一 个 专门 负责 管理 AGVS 的 网 点 , 即 AGVS 中 的 





主机 (Host Computer)， 由 它 通 过 无 线 电 发 射 接收 装置 与 AGV 上 的 车 载 机 (PLC) 进 行 通信 。 











AGVS 的 控制 一 般 有 两 种 方式 : 分 散 控制 和 集中 控制 。 若 考虑 系统 将 来 的 扩展 ， 可 采 
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中 控制 方式 。 集 中 控制 方式 即 由 新 增 网 点 (AGVS 的 主机 ) 不 停 地 与 执行 任务 的 AGV 通 
安排 各 AGV 的 任务 ， 指 导 AGV 选择 正确 的 行驶 路 径 ， 处 理 十 字 路 口 的 交通 安全 问题 
于 分 叉 口 的 路 径 选择 则 采取 频率 选择 法 ， 即 AGV 从 车 载 PLC 或 主机 中 获得 指令 ， 
正确 的 频率 。 具 体 来 说 ， 当 AGV 进入 站 点 面临 路 径 选择 时 ， 由 主机 通知 AGV 正确 
率 ， 然 后 由 车 载 机 启动 相应 的 子 程序 解决 。AGYV 的 转弯 和 进入 站 点 信息 由 预先 布置 的 
发 光 装 置 驱动 ， 当 AGV 经 过 预定 站 点 ， 车 上 的 光电 传感器 接收 到 信息 ， 并 将 其 输入 车 载 
机 ， 再 由 车 载 机 向 上 级 计算 机 报告 。 
实际 工作 中 系统 工件 的 搬运 任务 由 主机 来 负责 管理 和 调度 ， 当 工 位 上 有 搬运 任务 时 ， 
操作 人 员 通 过 分 布 在 工 位 上 的 NOVELL 点 的 键盘 向 主机 申请 AGV, 由 主机 运行 调度 程序 ， 
从 空闲 AGV 队列 中 选 出 最 佳 AGV， 并 安排 执行 次 序 。 然 后 由 装 在 主机 上 的 无 线 电 发 射 器 
给 相应 的 AGV 一 次 性 输入 宏 指 令 ， 每 次 宏 指 令 包括 : AGV 号 、 这 次 任务 的 起 始 站 点 和 目 
的 站 点 。AGYV 接 到 指令 后 启动 车 载 PLC, 执行 相应 的 程序 。 当 完成 -次 搬运 任务 后 ,， AGV 
就 停 在 目的 工 位 处 , 并 通过 AGV 上 的 无 线 电 发 射 装置 通知 宝 机 ， 审 请 加 入 空闲 AGV 队列 ， 
在 工 位 上 等 待 下 一 次 搬运 任务 。 图 13.8 所 示 为 AGV 工作 的 控制 实例 ， 图 中 ST 为 物料 装 和 
站 ，TC 为 数据 传送 器 。 
G) AGV 的 智能 化 。 随 着 传 感 技术 和 信息 技术 的 发 展 ，AGV 也 在 向 智能 化 方向 发 展 。 
AGYV 智能 化 的 主要 特征 是 控 制 系统 的 微 处 再 器 化 和 集中 控制 及 管理 软件 功能 上 的 智能 化 。 
4 安全 系统 一 
安全 系统 的 作用 是 : 方面 认 这 AQV 在 运行 中 出 错 ;- 男 二 方面 预防 AGV 运行 出 错时 
对 人 员 及 其 运行 环境 设施 的 影响 7 所以， 安全 系统 除了 保护 AGV 自身 安全 以 及 维护 AGV 
功用 的 顺利 完成 ， 还 在 最 人 可 能 的 范围 内 保护 人 员 和 和 行 环境 设施 的 安全 。 安全 系统 主要 
包含 以 下 几 种 装置 
(1) 车 身 。 车身 是 开本 AGV 其 他 堆放 信 的 主要 支承 装置 是 运动 中 的 主要 部 件 之 一 
除了 操作 上 的 需要 ”在 设计 时 ， 考 虑 到 运行 中 的 AGV 可 能 会 与 人 或 其 他 物体 相 碰撞 ， 车 
| 身 的 外 表 不 得 有 尖 角 、 突 起 等 危险 部 分 
(2) 障碍 物 接触 式 缓冲 器 。 一 般 来 说 ， 障 碍 物 
接触 式 缓冲 器 设置 在 AGV 车 身 运行 方向 的 前 端 下 
部 ， 有 多 种 结构 形式 ， 如 弹性 胶 垫 式 、 杠 杆 机 构 式 
和 弹性 薄板 式 等 。 图 13.9 所 示 为 弹性 胶 垫 式 接触 
缓冲 器 。 当 触及 障碍 物 时 ， 感 压 导电 橡胶 薄板 呈 低 
阻抗 导 通 状态 ， 可 发 出 触 碰 障 碍 信号 使 车 辆 急 停 ， 
支撑 弹 答 保证 车 辆 制 动 过程 的 缓冲 行程 。 缓冲 器 的 
tt 材质 具有 弹性 和 和 柔软 性 ， 这样 在 故障 解除 后 ,能 自 
Wu 动 恢复 其 功能 。 在 正常 情况 下 , 缓冲 器 的 宽度 大 于 
或 等 于 车 身 宽度 ,这 样 当 发 生 碰撞 事故 时 ,使 其 7 
生 一 定 的 变形 ， 从 而 触动 有 关 限 位 装置 ， 强 行 断 电 
奈 敏 导电 橡胶 停车 。 显然 , 这 种 机 构 的 作用 受到 路 面 的 光滑 平整 


度 、 整 车 及 载 货 重量 、 运 行 速度 、 限 位 装置 的 灵敏 
图 13.9 弹性 胶 垫 式 接触 缓冲 器 度 等 因素 的 影响 。 
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(3) 障碍 物 接近 检测 装置 。 障 碍 物 接近 检测 装置 会 使 AGV 以 适当 的 速度 运行 ， 减 少 惯 
性 ， 缓 慢 停 车 ， 它 是 先 于 障碍 物 接触 式 缓冲 器 发 生 有 效 作用 的 安全 装置 。 一 般 来 说 ， 障 碍 
物 接 近 检 测 装置 设 在 车 体 运行 方向 的 前 端 ， 常 采用 红外 式 或 超声 式 向 其 运行 方向 发 出 遥测 
信号 ， 并 接受 回 波 已 进行 安全 确认 。 确 认 信 号 输入 中 央 数 据 处 理 器 ， 经 分 析 处 理 后 采取 相 
应 措施 ， 此 装置 有 两 级 以 上 的 安全 保护 设置 。 如 在 一 定 距离 范围 内 ， 它 将 使 AGV 降 速 行 
驶 在 更 近 的 距离 范围 内 ， 它 将 使 AGV 停车 ， 而 当 解 除 障碍 物 后 ，AGYV 将 自动 恢复 正常 行 
驶 状态 。 

(4) 自动 装卸 物料 执行 机 构 的 安全 保护 装置 。.AGYV 主要 功能 是 解决 物料 的 全 自动 搬运 ， 
除了 其 全 自动 运行 功能 外 ， 还 有 装载 和 务 载 物料 的 装置 ， 如 辊 道 式 AGV 的 辊 道 ， 又 车 式 
AGYV 的 货 叉 等 ， 可 以 把 这 类 机 构 归 为 自动 装卸 物料 的 执行 机 构 。 一 般 来 说 ， 在 同一 车 辆 上 都 
有 具备 机 械 电气 两 类 保护 装置 ， 而 且 互相 关联 ， 同 时 产生 保护 作用 , -如 位 置 定位 装置 、 位 置 
限 位 装置 、 物 料 位 置 检测 装置 、 物 料 形态 检测 装置 、 物料 位 置 对 中 结构 、 机 构 自 锁 装置 等 
结构 。 






















































































(5) 警报 装置 。 为 了 通知 AGV 的 运动 状态 和 唤起 轩 轴 注 意 ，AGYV 需 装备 多 种 警报 
装置 。 

@ 自动 运转 显示 灯 。AGV rb, AGYV 处 于 非 自动 运行 状态 时 ， 显 
示 灯 灭 。 

@ 运行 警报 器 警报 信息 。 AGV YE 根据 不 同 环境 ， 警 报 装置 产 
相应 的 报警 信息 

@ 前 进 报警 器 。 AGV 由 停止 状 丰 进入 运行 类 态 时 7 :生计 进 之 前 发 册 获 报 。 

@ 后 退 报警 器 。 AGY 处 手 后 退 运行 状态 时 ， 状 出 警报 。 

回 异常 警报 器 情况 “AGV 发 生 异常 时 ， 警示 灯亮 警报 器 发 出 声音 告诉 人 们 发 生 了 
漠 常 。 不 2 

@ 当 AGY 台 和 关 转 和 和 转 时 相应 永亮- 

© 急 停 装置 ” AGV 在 突 发 异常 状态 下 ， 必 须 有 急 停 装 置 来 保护 自身 ， 急 停 装置 位 于 
车 身 便于 识别 操作 的 位 置 ， 通 过 “ 手 按 ” 等 简单 的 操作 就 可 以 实现 紧急 停止 的 功能 。 急 停 
装置 具有 系统 连锁 保护 功能 ， 紧 急 停 止 后 ， 只 要 停止 原因 的 安全 性 得 不 到 确认 就 算 已 解除 
异常 ，AGYV 也 不 会 再 次 启动 运行 。 紧 急 装 置 还 具有 手动 控制 功能 ， 在 异常 状况 下 ， 操 作 人 
员 可 以 通过 手动 操作 AGV。 

状态 监视 装置 。 状 态 监视 装置 可 监视 AGV 运行 状态 ， 特 别 是 当 AGYV 发 生 异常 时 ， 
此 装置 具有 了 解 该 状态 及 其 原因 的 监视 功能 。 

(6) 充电 保护 装置 。AGYV 机 构 设计 的 有 一 难点 是 其 动力 源 装 置 的 设计 ， 动 力 源 的 功率 
大 小 直接 影响 AGV 的 功能 ， 而 动力 源 的 体积 大 小 将 直接 影响 整 车 的 体积 及 外 观 造型 。 

蓄电池 AGYV 动力 源 。 铅 酸 荤 电池 、 锅 镍 蓄电池 、 锅 锌 蓄电池 、 镍 所 蓄电池 、 锂 离子 蕾 
电池 等 可 供 选用 ， 在 设计 AGV 动力 时 ， 需 要 考虑 的 因素 除了 功率 大 小 、 安 时 数 多 少 、 功 率 
重量 比 、 体 积 大 小 等 因素 外 ， 最 关键 的 因素 需 考 虑 充电 时 间 的 长 短 和 维护 的 方便 性 。 快 速 充 
电 为 大 电流 充电 ， 一 般 为 专业 的 充电 装备 ， 其 本 身 必 须 有 充电 限制 装置 和 安全 保护 装置 。 

0 一 般 有 地 面 电 靳 式 、 壁 挂 式 等 。 在 设计 过 程 中 
必须 结合 AGV 的 运行 状况 ， 综 合 考虑 其 在 运行 状态 下 ， 可 能 产生 的 短路 等 因素 ， 从 而 考 
虑 设置 A 的 安全 保护 装置 。 
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13.2.3 ”AGY 的 工作 过 程 


以 激光 作为 导 引 媒介 的 自由 路 径 导 引 AGV 为 例 ， 说 明 其 工作 过 程 。AGV 在 其 运行 区 
域内 ,规定 有 通信 区 和 非 通信 区 。 在 通信 区 域内 , AGV 通过 其 承载 通信 装置 与 系统 控制 计 
算 机 通信 ， 报 告 其 位 置 与 状态 ， 并 接受 工作 指令 。 在 非 通信 区 域内 ，AGV 按照 小 车 控制 器 
中 预定 程序 独立 行驶 ， 不 与 系统 控制 计算 机 发 生 联系 。 当 接收 到 物料 搬运 指令 后 ， 小 车 控 
制 器 根据 所 存储 的 运行 地 图 和 AGYV 当前 位 置 及 行驶 方向 进行 计算 分 析 , 选择 最 佳 行驶 路 线 ， 
通过 驱动 放大 器 自动 控制 AGV 的 行驶 和 转向 ， 到 达 装 载 物料 目标 点 准确 停 位 后 ， 移 载 机 构 
动作 ， 完 成 装 货 过 程 。 然 后 AGV 启动 ， 驶 向 目标 印 货 点 ， 准 确 停 位 后 ， 移 载 机 构 动 作 ， 完 成 
印 货 过 程 ， 并 向 控制 计算 机 报告 其 位 置 与 状态 。 随 之 AGV 启动 ， 驶 向 待命 区 域 ， 接 到 新 的 指 
令 后 再 做 下 一 次 搬运 。AGV 行驶 过 程 中 ， 车 上 的 激光 扫描 头 不 断 地 扫描 周围 环境 ， 当 扫描 
到 行驶 路 径 周围 预先 垂直 设 定好 的 反射 板 时 ， 即 “ 看 见 了 ”路 标 .只 要 3 个 或 3 个 以 上 的 
反射 板 ， 即 可 根据 它们 的 坐标 值 ， 以 及 各 块 反射 板 相对 于 车 体 纵向 轴 的 方位 角 ， 由 定位 计 
算 机 算出 AGV 当前 在 全 局 坐标 系 中 的 X. 了 坐标 , 和 当前 行驶 方向 与 该 坐标 系 X 轴 的 夹 角 ， 
实现 准确 定位 和 定向 。 , EY 


13.3 卉 中 汗 咽 




















































































































机 器 人 的 应 用 是 20 世纪 自动 近 贡 民有 说 服 力 的 成 机 器 人 技术 综合 了 多 学 学 科 的 发 展 
成 果 ， 代 表 了 高 技术 的 发 展 前 沿 。 物 流 仓库 机 器 人 是 现代 机 器 人 的 一 支 ， 是 由 工业 机 器 人 
ete etd hele 仓库 机 器 人 学 科 ， 作 为 一 门 新 兴 
的 边缘 学 科 ， 是 机 构 学 :仿生 学 、 计 算 机 技术 \ 信 息 技术 、 电 子 学 、 控 制 论 、 检 测 技术 和 
tt A ed 也 是 典型 的 机 电 一 体 化 技术 精品 。 它 的 出 现 开创 了 物 
料 仓储 、 搬运 管理 自动 化 的 内 新 局 面 。 yy 


13.3.1 机 器 人 的 作业 特点 和 分 类 


机 器 人 是 一 种 自动 化 的 机 器 ， 所 不 同 的 是 这 种 机 器 具备 一 些 与 人 或 生物 相似 的 智能 能 
力 ， 如 感知 能 力 、 规 划 能 力 、 动 作 能 力 和 协同 能 力 ， 是 一 种 具有 高 度 灵活 性 的 自动 化 机 器 。 

1. 机 器 人 的 作业 特点 

(1) 通用 性 。 机 器 人 的 用 途 非 常 广泛 ， 除 了 具有 搬运 功能 以 外 ， 还 可 以 进行 装配 、 焊 
接 、 探 测 等 作业 。 

(2) 柔软 性 。 当 产品 的 品种 和 规格 发 生变 化 时 ， 要 求 机 器 人 进行 新 的 操作 ， 这 时 
般 不 需要 对 机 械 进行 修改 ， 只 需要 重新 编制 程序 。 

(3) 自动 性 。 机 器 人 完全 依据 编制 的 程序 进行 工作 ， 一 般 不 需要 人 的 参与 ， 节 省 了 大 
量 的 劳动 力 。 

(4) 准确 性 。 由 于 机 器 人 的 各 个 零件 制作 和 安装 都 非常 精确 ， 同 时 ， 机 器 人 依据 控制 
程序 进行 操作 ， 这 样 就 使 机 器 人 的 动作 具有 高 度 的 精密 性 。 

2. 机 器 人 的 分 类 

关于 机 器 人 的 分 类 ， 国 际 上 没有 固定 统一 的 标准 ， 有 的 按 负 载重 量 分 ， 有 的 按 控 制 方 
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式 分 , 有 的 按 自由 度 分 , 也 有 的 按 结构 分 , 还 有 的 按 应 用 领域 分 , 一 般 的 分 类 方式 见 表 13-1。 
表 13-1 机 器 人 的 分 类 






































分 类 名 称 简要 解释 
本 有 能 自动 控制 可 重复 编程 多 功能 ， 有 几 个 自由 度 , 可 处 于 同 定 或 运动 状态 
操作 型 机 回信 用 于 相关 自动 化 系统 中 
程控 型 机 里 人 扎 珊 先 要 求 的 顾 闻 及 条 件 ， 依 次 控 利 机票 人 的 机 械 动 作 
Et 通过 引导 或 其 他 方式 ， 先 教会 机 器 人 动作 ， 和 输入 工作 程序 ， 机 器 人 则 自动 重 
示 教 再 现 型 机 器 人 | 二 于 下 
要 控 机 器 天 通过 数值、 语言 等 对 机 圳 人 还 行 示 教 ， 机 器 人 根据 示 教 后 的 信息 还 行 作业 
感觉 控制 型 机 器 人 利用 传感器 获取 的 信息 控制 机 器 人 的 动作 
适应 控制 开机 器 人 ”| ”机 器 信 能 适应 环境 的 变化 ， 控 制 其 自身 的 行动 
学 习 近 抽 开 机 可 人 | 二 人 “休会 ”工作 的 如 多 ， 具 有 一 定 的 学 区， 天 换 所 “ 衬 ” 风色 
看 能 机 可 人 以 人 十 科 本 决 定 基 行动 的 册 宫 人 

















从 应 用 环境 出 发 ， 可 将 机 器 人 分 为 两 大 类 ， 即 工业 机 器 人 和 特种 机 器 人 。 所 谓 工业 机 
器 人 ， 就 是 面向 工业 领域 的 多 关节 机 械 手 或 多 自由 度 机 器 人 ， 如 进行 汽车 制造 、 摩 托 车 制 
造 、 舰 船 制造 、 某 些 家 电 产 品 (电视 机 、 包 六 箱 、“ 洗 衣 机 )、 化 工 等 行业 自动 化 生产 线 中 的 
点 焊 、 弧 焊 、 喷 潜 、 切 割 、 电 子 装配 及 物流 系统 的 搬运 、 包 装 、 码 吉 等 作业 的 机 器 人 。 而 
特种 机 器 人 则 是 除 工业 机 器 人 之 外 的 ,用 于 非 制造 业 并 服务 于 人 类 的 各 种 先进 机 器 人 ， 包 
括 服 务 机 器 人 、 水 下 机 器 人 娱乐 机 器 人 、 军 用 机 器 人 农业 机 器 人 、 机 器 人 化 机 器 等 。 
在 特种 机 器 人 中 ， 有 些 分 支 发 展 很 快 ， 有 独立 成 体系 的 趋势 ， 如 服务 机 器 人 、 水 下 机 器 人 、 
军用 机 器 人 、 微 操作 机 器 大 等 。 目 前 ， 国 际 上 的 机 器 闪 学 者 从 应 用 环境 出 发 将 机 器 人 也 分 
为 两 类 : 制造 环境 下 的 工业 机 器 人 和 非 制造 环境 下 的 服务 与 仿 人 型 机 器 人 。 
仓库 机 器 大 是 一 种 独立 的 不 附属 于 某 一 主机 的 自动 化 装置 。 在 立体 仓库 中 ， 人 们 可 根 
据 任务 需要 编制 工程 程序 ， 以 使 其 完成 各 项 规定 的 操作 。 仓 库 机 器 人 是 具有 物理 、 机 械 和 
记忆 智能 的 三 元 机 械 ， 它 的 机 体内 包括 信息 系统 、 程 序 输 
入 、 工 作 设备 及 控制 回路 、 程 控 系 统 、 手 控 系统 、 机 械 系 
统 和 外 界 接触 系统 。 目 前 ， 仓 库 机 器 人 功能 门类 很 多 ， 按 
其 用 途 可 分 为 以 下 几 种 。 

(1) 码 吉 机 器 人 。 码 操 机 器 人 (图 13.10) 是 能 将 不 同 外 
形 尺寸 的 包装 货物 整齐 地 、 自 动 地 码 (或 拆 ) 在 托盘 上 的 机 
器 人 。 为 充分 利用 托盘 的 面积 和 码 堆 物 料 的 稳定 性 ， 机 器 
人 装 有 物料 码 抬 顺序 、 排 列 设 定 器 。 

根据 码 埃 机 器 人 操纵 机 构 的 不 同 ， 码 夫 机 器 人 可 以 分 
为 多 关节 型 和 直角 坐标 型 码 埃 机 器 人 ; 根据 抓 具 形式 的 不 

码 抬 机 器 人 可 以 分 为 侧 夹 型 、 底 拖 型 和 真空 吸盘 型 码 
埃 机 器 人 。 此 外 ， 码 抬 机 器 人 还 可 分 为 固定 型 和 移动 型 码 
抬 机 器 人 。 

(2) 搬运 机 器 人 。 搬 运 机 器 人 是 一 种 示 教 /再 现 式 机 器 人 。 人 们 为 了 让 机 器 人 完成 某 种 
作业 ， 首 先 由 仓库 操作 者 将 物流 作业 各 种 “知识 ”( 例 如 : 空间 轨迹 、 作 业 条 件 、 作 业 程 序 ) 
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图 13.10 ” 码 埃 机 器 人 
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对 机 器 人 程序 “ 示 教 ”， 以 期 让 机 器 人 控制 系统 “知识 ”记忆 ， 然 后 根据 “再 现 ” 指 令 ， 
逐条 取出 这 些 “ 知 识 ”， 经 解读 ， 机 器 人 会 反复 地 执行 各 种 被 示 教 过 的 复杂 动作 。 
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指定 位 置 六 


等 多 种 形式 ， 均 靠 遥控 实现 无 人 化 装卸 。 








机 器 人 代替 无 人 搬运 车 ， 能 够 利用 自动 装卸 机 构 将 货物 堆放 在 小 车 上 ， 再 自动 行走 到 
将 货物 从 车 上 卸 下 。 无 人 小 车 装卸 机 构 有 升降 式 、 滚 轮 输送 带 式 和 移 载 托 板式 
目前 ， 国 外 通常 在 自动 行走 的 无 人 搬运 车 上 加 装 


机 械 手 ， 其 手臂 为 6 个 自由 度 的 垂直 多 肘 节 ， 以 适应 复杂 搬运 货物 动作 ， 需 要 时 只 要 更 换 
。 最 让 人 满意 的 是 ， 在 抓 持 机 构 前 方 装 有 摄像 机 ， 
当 提 取 货 物 时 ， 自动 确认 位 量 ， 实 行 地 址 码 摄像 自动 存 库 、 自动 纠偏 、 自 动 定位 。 

(3) 质量 机 器 人 。 货 物 长 期 存储 ， 有 时 会 因 潮湿 而 生 锈 发 霉 ， 有 时 也 会 因 保管 
Pp en bo hae tet tt er 

















机 械 抓 持 机 构 ， 就 可 抓 取 多 种 不 同 货品 








损失 。 特 别 是 食品 、 棉 制品 等 物资 的 仓库 存储 ， 霉 变 出 虫 等 险情 更 是 严重 ， 若 仅 依靠 人 工 
控制 ， 消 除 虫 嘎 难度 很 大 ， 借 助 小 型 质量 机 器 人 ， 可 以 以 奇 制胜 * 小 型 质量 机 器 人 能 自动 
疏 进 被 检查 货物 托盘 的 狭小 空间 ， 个 进 丰 箱 (下 全 他 纪 和 审 NA 全 检 物 品 的 损失 程度 、 
受害 面积 和 受灾 位 置 ， 向 仓库 指挥 室 进行 无 线 通信 报告 H 
仓库 统一 处 理 。 另 有 一 种 更 高 级 的 堆 物质 量 机 器 人 ， 当 发 现 物 资 虫 害 险 情 时 ， 能 及 时 发 出 





























虫 灾 信 号 ， 并 使 所 携带 的 小 型 喷 药 简 放 药 控制 束 情 草 延 。 





























管理 向 无 人 化 、 自 动 化 方向 发 展 。 
13.3.2 机 器 人 的 主要 技术 参数 





器 人 以 来 ， 机 器 人 技术 及 其 产品 发 展 4 


YY 
-一 


5 以 期 动 搬运 机 器 人 作业 ， 送 4 


eX 


济 效益 及 保证 产品 质量 、 改善 劳动 条 件 等 方面 的 作用 日 益 显著 。 


是 必然 的 发 展 。 和 计算 机 技术 一 样 ， 








1. 抓 取 重 量 


工业 机 器 人 的 广泛 应 / 
和 生活 方式 ,机 器 人 工业 已 成 为 世界 各 国 备 受 受 关注 的 产业 。 












































库 人 





工业 机 器 人 是 典型 的 机 电 二 种 技 产品 ， 让 克基 短 直 30 年代 美国 第- 台 机 
R 快 ， 它 对 于 提高 生产 自动 化 水 平 、 劳动 生产 率 和 经 

















工业 机 器 人 代替 人 力 劳动 


正在 日 益 改变 人 类 的 生产 方式 


抓 取 重量 也 称 为 负荷 能 力 ， 是 指 机 器 人 在 正常 运行 速度 时 所 能 抓 取 的 重量 。 当 机 器 人 


运行 速度 可 调 时 ， 随 着 运行 速度 的 增 大 ,其 所 能 抓 取 的 工件 


也 有 将 高 速 时 的 抓 重 作为 指标 的 情况 ， 
2. 运动 速度 








的 最 大 重量 减 小 。 为 安全 起 见 ， 








此 时 ， 常 指明 运行 速度 。 


它 与 机 器 人 的 抓 重 、 定 位 精度 等 参数 有 密切 关系 ， 同 时 





目前 机 器 人 的 最 大 运行 速度 在 1500mm/s 以 下 ， 最 大 回转 速度 在 120mm/s 以 下 。 


3， 自 由 度 
自由 度 是 指 机 器 人 的 各 个 运动 部 


























态 ， 每 个 可 能 状态 为 一 个 自由 度 。 机 器 人 的 自由 度 越 多 ， 

















件 在 三 维 空间 坐标 





也 直接 影响 机 器 人 的 运动 周期 。 





上 所 具有 的 独立 运动 的 可 能 状 











其 动人 





FE 越 灵活 ， 适 应 性 越 强 ， 结 





构 越 复杂 。 一 般 情况 下 ， 机 器 人 具有 3 一 5 个 自由 


4. 重复 定位 精度 








重复 定位 精度 是 衡量 机 器 人 工作 质量 的 一 个 

















>344 


度 即 可 满足 使 


要 指标 ， 是 指 机 器 人 的 手 部 进行 重复 工 














上 的 要 求 。 











性 
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作 时 能 够 放 在 同一 位 置 的 准确 程度 。 它 与 机 器 人 的 位 置 控制 方式 、 运 动 部 件 的 制造 精度 、 
抓 取 的 重量 和 运动 速度 有 密切 的 关系 。 


5， 程序 编制 与 存储 容量 


程序 编制 与 存储 容量 是 指 机 器 人 的 控制 能 力 , 用 存储 程序 的 字 节 数 或 程序 指令 数 表 示 。 
存储 容量 越 大 ， 机 器 人 的 适应 性 越 强 ， 通 用 性 越 好 ， 从 事 复杂 作业 的 能 力也 越 强 。 


13.3.3 ”机 器 人 的 主要 结构 


随 着 物流 系统 新 技术 开发 ， 装 卸 搬运 机 器 人 得 到 了 应 用 。 其 特点 是 速度 高 ， 作 业 准确 ， 
尤其 适合 有 污染 、 高 温 、 低 温 等 特殊 环境 和 反复 单调 作业 场合 。 机 器 人 在 仓库 中 的 主要 作 
业 是 码 盘 、 搬 运 、 堆 操 和 拣选 作业 。 在 仓库 中 利用 机 器 人 作业 的 优点 是 其 能 在 搬运 、 拓 先 
和 堆 操 过 程 中 完成 决策 ， 起 到 专家 系统 的 作用 。 它 在 自动 仓库 入 库 端 的 作业 过 程 为 ， 被 运 
送 到 仓库 中 的 货物 通过 人 工 或 机 械 化 手段 放 到 载 货 台 上 ， 放 和 在 载 货 台 上 的 货物 通过 机 器 人 
将 其 分 类 。 由 于 机 器 人 具有 智能 系统 ， 可 以 根据 货 箱 的 位 置 和 尺寸 进行 识别 ， 将 货物 放 到 
指定 的 输送 系统 上 ， 它 主要 由 以 下 几 个 部 分 组 成 。 ，” | 一 

1。 执 行 机 构 A 

机 器 人 的 执行 机 构 可 以 抓 取 工 件 ， 关 按照 规定 的 运动 速度 、 运 动 轨迹 将 工件 送 到 指定 
的 位 置 ， 然 后 放下 工件 。 它 由 以 下 几 个 部 分 组 成 。 

(1) 手 部 。 手 部 是 机 器 人 提 持 工件 或 工具 的 部 位 ， 直 接 与 工件 或 工具 接触 。 有 一 些 机 
器 人 将 工具 固定 在 手 部 ， 这 就 无 需 再 安装 手 辟 了 。 \ 全 

(2) 腕 部 。 腕 部 是 将 手 部 利 兽 部 连接 在 一 起 的 部 休 ， 它 的 主要 作用 是 调整 手 部 的 位 置 
和 姿态 ， 并 扩大 手 部 的 活动 范围 

(3) 肩 部 。 肩 部 支撑 着 手腕 和 手 部 ， 着 和 部 障 匈 围 扩大 ， 在 多 关节 机 器 人 中 有 大 臂 和 
小 臂 ， 两 者 有 肘 关 东 连 接 。 六 

(4) 机 身 。 栅 身 又 称 立柱 ， 是 用 来 支撑 臂 部 ， 安 装 驱动 装置 和 其 他 装置 的 部 件 。 

(5) 行走 机 构 。 行 走 机 构 是 扩大 机 器 人 活动 范围 的 机 构 ， 其 安装 在 机 器 人 的 下 部 ， 有 
多 种 结构 形式 ， 可 以 是 轨道 式 或 车 轮 式 ， 也 可 以 模仿 人 的 双 腿 。 

(6@) 头 部 。 有 一 些 机 器 人 具有 头 部 ， 用 来 安装 视觉 装置 和 天 线 。 

2. 驱动 系统 


驱动 系统 是 为 机 器 人 提供 动力 的 装置 ， 一 般 情况 下 机 器 人 的 每 一 个 关节 设置 一 个 驱动 
系统 ， 它 接受 动力 指令 ， 来 准确 控制 关节 的 运动 位 置 。 

3， 控制 系统 

控制 系统 控制 着 机 器 人 按照 规定 的 程序 运动 , 它 可 以 记忆 各 种 指令 信息 , 同时 按照 指令 信 
息 向 各 个 驱动 系统 发 出 指令 。 必 要 时 ， 控 制 系统 还 可 以 对 机 器 人 进行 监控 ， 当 动作 有 误 或 者 发 
生 故 障 时 便 发 出 报警 信号 ， 同 时 还 可 实现 对 机 器 人 完成 作业 所 需 的 外 部 设备 的 控制 和 管理 。 

4. 检测 传 感 系 统 

检测 传 感 系统 主要 是 检测 机 器 人 执行 系统 的 运动 状态 和 位 置 ， 并 随时 将 执行 系统 的 实 
际 位 置 反 馈 给 控制 系统 ， 并 与 设 定 的 位 置 进行 对 比 ， 然 后 通过 控制 系统 进行 调整 ， 使 执行 
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系统 以 一 定 的 精度 到 达 设 定 的 位 置 。 
5.， 人工 智能 系统 


人 工 智能 研究 的 一 个 主要 目标 是 使 机 器 能 够 胜任 一 些 通 常 需要 人 类 智能 才能 完成 的 复 
杂工 作 。 但 不 同 的 时 代 、 不 同 的 人 对 这 种 “复杂 工作 ”的 理解 是 不 同 的 。 它 一 方面 不 断 获 
得 新 的 进展 ， 一 方面 又 转向 更 有 意义 、 更 加 困难 的 目标 。 目 前 能 够 用 来 研究 人 工 智能 的 主 
要 物质 手段 以 及 能 够 实现 人 工 智能 技术 的 机 器 就 是 计算 机 ， 人 工 智能 的 发 展 历史 是 和 计算 
机 科学 与 技术 的 发 展 史 联系 在 一 起 的 。 人 工 智能 系统 赋予 机 器 人 具有 五 官 的 功能 ， 使 机 器 
人 具有 学 习 、 记 忆 、 逻 辑 判断 能 


13.3.4 ”装卸 堆 埃 机 器 人 的 作用 和 工作 过 程 


随 着 物流 系统 新 技术 的 不 断 开发 装卸 搬运 机 器 人 得 到 了 应 用 。 在 生产 线 的 各 加 工 中 
心 或 加 工 工序 之 间 以 及 立体 仓库 装卸 搬运 区 ， 机 械 手 撒 运 机 和 装 印 搬运 机 器 人 能 按照 预先 
设 定 的 命令 完成 上 料 、 装 配 、 装 卸 、 码 吉 等 作业 ， 它 的 作业 视 业 过 程 如 下 所 述 。 


1， 码 盘 、 搬 运 A 


被 运送 到 仓库 :中 的 货物 通过 人 工 或 机 械 化 手段 设 到 夫 货 台 上 ， 放 在 载 货 台 上 的 货物 通 
过 机 器 人 将 其 分 类 。 由 于 机 器 人 具有 智能 系统 ， 可 以 根据 货 箱 的 位 置 和 尺寸 进行 识别 ， 将 
货物 放 到 指定 的 输送 系统 上 。 RN 


， 堆 吉 、 拣 选 -> 
仓库 中 作业 的 机 器 人 与 典型 加工 制造 工厂 -有 很 尖 将 不 向， 在 加 工 制造 工厂 ， 机 器 人 动 


作 是 固定 的 ， 而 仓库 中 机 器 人 的 作业 会 因 客 户 要 求 的 不 同 而 不 同 。 机 器 人 根据 计算 机 发 出 
的 入 库 指 令 完成 堆 所 作业 ， 同时 可 以 根据 出 天 信 息 完成 拣选 作业 。 


13.3.5 机 器 人 的 应 用 与 发 展 


于 仓库 机 器 人 的 显著 效用 ， 世 界 各 国 纷纷 进行 研究 、 开 发 和 应 用 制造 ， 并 积极 改进 
其 性 能 ， 扩 大 其 使 用 范围 ， 机 器 人 科学 已 作为 仓储 技术 与 管理 的 一 门 重要 理论 与 技术 而 得 
到 全 面 发 展 。 
第 一 代 仓库 机 器 人 ， 即 搬运 机 械 人 ， 于 20 世纪 70 年 代 进 入 实用 阶段 ，20 世纪 80 年 
代 进 入 普及 阶段 ;而 智能 机 器 人 在 20 世纪 80 年 代 处 于 实验 研究 阶段 ， 到 20 世纪 90 年 代 
也 进入 实用 阶段 。 绝 大 多 数 仓库 机 器 人 ， 有 具有 5 一 6 个 自由 度 (独立 运动 数目 )， 运 动 速度 为 
1 一 2m/s， 定 位 精度 小 于 0.6mm， 无 故障 时 间 为 几 千 小 时 至 上 万 小 时 。 
日 本 是 机 器 人 技术 较 发 达 的 国家 ， 不 仅 在 数量 密度 上 占 世界 领先 地 位 ， 而 且 在 仓库 机 
器 人 开发 上 独占 鳌头 。 现今 最 小 的 机 器 人 由 日 本 精工 爱普生 公司 推出 ,外形 尺寸 为 10.3mm 
X8.5mmX8.6mm， 体 积 仅 为 0.5cm， 重 量 为 3.5g， 体 内 由 98 个 元 件 构成 ， 可 用 于 仓库 周 
边 堆 物质 量 检查 和 维修 检查 。 美 国 是 立体 仓库 与 机 器 人 的 故乡 ， 极 为 重视 理论 和 基础 技术 
研究 ， 特 别 在 仓库 机 器 人 制造 中 有 很 高 的 成 就 ， 其 微型 机 器 人 可 制 成 药丸 大 小 来 满足 仓库 
各 方面 需要 。 加 拿 大 已 成 功 研究 制造 出 遥控 微 驱动 机 器 人 , 它 可 以 钻 进 直 径 为 lImm 的 货物 
堆 井 空 颖 中 检查 物品 质量 。 
我 国 仓库 机 器 人 的 研究 始 于 20 世纪 70 年 代 ， 现 已 建立 了 仓库 机 器 人 示范 工程 。1985 


>346 






































































































































































































































4 智 衣 物流 装备 5 技术 第 1 章 全 3 


年 ， 上 海 科 委 经 两 年 奋战 组 织 攻坚 的 “上 海 二 号 ”搬运 机 器 人 ， 于 1987 年 研制 成 功 并 通过 
鉴定 。 1992 年 上 海 电气 自动 化 研究 所 攻坚 的 高 科技 新 品 “ 大 型 计算 机 群 控 柜 库 ”， 成 功 地 
了 上 海 科技 大 学 研制 的 “上 海 四 号 ” 联 体式 搬运 作业 机 器 人 ， 它 由 4 台 立 库 机 器 人 托 
阵 组 合 ， 同 步 进 行 搬运 货 箱 作业 ， 可 提 举 重 物 200kg， 伴 随 主机 配套 出 口 ， 大 显 身 手 于 香 
港 金融 系统 ,在 周边 活动 微型 机 器 人 的 研制 方面 , 广东 工业 大 学 已 研制 出 位 移 范围 为 50mm 
X50mmX50mm、 精 度 为 0.1mm 的 三 自由 度 压 电 陶瓷 驱动 微机 器 人 。 哈尔滨 工业 大 学 机 器 
人 研究 所 也 研究 成 功 位 移 范围 为 10mmX 10mm X10mm、 分 辨 率 为 0.1mm 的 具有 两 个 自由 
度 的 微型 机 器 人 。 上 海 交通 大 学 和 上 海 煤气 公司 合作 研制 的 “上 海 七 号 ”机 器 人 ， 能 灵巧 
疏 进 小 圆 径 管道 ， 探 测 管道 接口 、 检 查 储 气 泄漏 、 观 察 积 水 腐蚀 等 情况 ， 并 能 及 时 将 信息 
和 数据 传 出 直至 排除 故障 ， 特 别 适 用 于 自动 化 储 气 立体 库 的 不 停工 维修 。 


13.4” 封 们 候 列 向 e 、 
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自动 分 拣 系 统 (Automated Sorting System) 是 第 三 次 世界 大 战 后 在 美国 日 本 的 物流 中 心 
广泛 采用 的 一 种 自动 分 拒 系 统 ， 该 系统 目前 已 经 成 为 大 中 型 物流 中 心 不 可 缺少 的 一 部 分 。 
当 商 品 数量 较 大 时 ， 要 求 迅速 、 正 确 分 拒 ， 而 往往 需要 投入 大 量 人 力 ， 分 拣 才能 分 配 到 各 
个 用 户 ， 因 此 采用 分 拣 系统 ， 可 以 完成 分 拣 这 一 烦琐 而 又 枯 爆 的 工作 。 随 着 分 拣 系 统 规模 
越 来 越 大 ， 分 拣 能 力 越 来 越 高 ， 应 用 范围 电 越 来 越 ， 自动 分 护 已 经 成 为 物流 系统 中 的 重 
要 组 成 部 分 。 -> 

人 杂志， 按 分 拣 的 手段 不 同 ， 分 拣 可 分 
为 人 工分 拣 、 机 械 分 拣 和 自动 分 拣 三 大 类 。 工分 拣 基本 上 是 靠 人 力 搬运 ， 或 利用 最 简单 的 
WE 这 种 分 拣 方 式 劳动 强度 大 ， 分 拣 
效率 最 低 。 机 械 分 拣 是 以 机 械 为 主要 输送 正 具 ， 还 要 靠 人 工 进行 拣选 ， 这 种 分 拣 方 式 用 得 最 
多 的 是 输送 机 ,> 有 链条 式 输 送 机 、 传 送 带 、 辊 道 输送 机 等 ， 有 的 也 叫 “ 输 送 机 分 拣 ”。 这 种 
方法 是 用 设置 在 地 面 上 的 输送 机 传送 货物 ， 在 各 分 拣 位 置 配备 的 作业 人 员 看 到 标签 、 色 标 、 
编号 等 分 拒 的 标志 ， 便 进行 拣选 (把 货物 取出 )， 再 放 到 手边 的 简易 传送 带 或 场地 上 。 还 有 一 
种 方法 称 作 “ 箱 式 托盘 分 拣 ”， 是 在 箱 式 托盘 中 装 入 分 练 的 货物 ， 用 又 车 等 机 械 移动 箱 式 托 
盘 ， 再 用 人 力 把 货物 放 到 分 拣 位 置 或 借助 箱 式 托盘 进行 分 配 。 使 用 较 多 的 是 在 箱 式 托盘 下 面 
装 有 车 轮 的 滚轮 箱 式 托 盘 。 这 种 分 拣 方 式 投资 不 多 ， 可 以 减轻 劳动 强度 ， 提 高 分 拒 效 率 。 
自动 分 拣 是 从 货物 进入 分 拣 系统 到 被 送 到 指定 分 配 位 置 为 止 ， 都 是 按照 人 们 的 指令 靠 
自动 分 拣 装 置 完 成 的 。 这 种 装置 由 接受 分 拣 指示 信息 的 控制 装置 ， 计 算 机 网 络 ， 把 到 达 分 
拣 位 置 的 货物 送 到 别处 的 搬运 装置 ， 在 分 拣 位 置 把 货物 分 送 到 不 同 输送 机 构 的 分 支 装置 ， 
在 分 拣 位 置 储存 货物 的 储存 装置 等 构成 。 所 以 ， 除 了 用 键盘 或 其 他 方式 向 控制 装置 输入 分 
拣 指示 信息 的 作业 外 ， 其 余 任 务 全 部 用 机 械 自动 作业 完成 ， 因 此 ， 分 拣 处 理 能 力 较 大 ， 分 
拒 分 类 数量 也 较 大 。 


13.4.1 自动 分 拣 设 备 的 主要 特点 


物流 自动 化 分 拣 系 统 工程 的 一 大 亮点 就 是 模块 化 设计 ， 其 优点 是 可 通过 简单 的 数字 化 
模块 和 升级 来 满足 社会 发 展 的 需要 ， 轻 松 解决 客户 的 各 种 生产 线 需要 增加 的 输送 量 。 自 动 
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分 拣 系 统 的 主要 特点 有 以 下 几 个 方面 。 
1.， 能 连续 、 大 批量 地 分 拣 货 物 

由 于 采用 大 生产 中 使 用 的 流水 线 自动 作业 方式 ， 自 动 分 拒 系 统 不 受气 候 、 时 间 、 人 力 
等 限制 ， 可 以 连续 运行 ， 同 时 由 于 自动 分 拣 系 统 单位 时 间 分 拣 件数 多 ， 因 此 自动 分 拣 系 统 
的 分 拣 能 力 是 人 工分 拣 系 统 所 不 能 相 比 的 ;自动 分 拒 系 统 可 以 连续 运行 100 个 小 时 以 上 
每 小 时 可 分 拒 7000 件 包 装 商 品 ， 人 工分 拒 每 小 时 只 能 分 拒 150 件 左右 ， 而 且 分 拣 人 员 也 不 
能 在 这 种 劳动 强度 下 连续 工作 8 小 时 。 
2. 分 拣 误差 率 极 低 
自动 分 拣 系统 分 拣 误差 率 的 大 小 主要 取决 于 所 输入 分 拣 信息 的 准确 性 ， 这 又 取决 于 分 
拒 信 息 的 输入 机 制 ， 如 果 采 用 人 工 键盘 或 语音 识别 方式 输入 ， 则 误差 率 在 3% 以 上 ; 如 采 
条 形 码 扫描 输入 ， 除 非 条 形 码 本 身 印刷 有 错 ， SS 因此 ， 目 前 自动 分 拣 系 统 
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主要 采用 条 形 码 技术 来 识别 货物 。 《AN 

3 分 拣 作业 基本 实现 无 人 化 六- 

建立 自动 分 拒 系 统 的 目的 之 一 ， 就 是 为 了 减少 大 员 的 使 用 ， 减 轻 劳动 强度 ， 提 高 效率 。 
分 拣 作 业 本 身 并 不 需要 使 用 人 员 ， 基 本 做 到 无 大 化 ， 而 人 员 的 使 用 仅 局 限于 以 下 工作 : @ 送 
货车 辆 抵达 自动 分 拣 线 的 进货 端 时 ， 由 火 工 接 货 ，@ 由 人 工控 制 分 拣 系统 的 运行 ， 图 分 拒 





线 未 端 由 人 工 将 分 拣 出 来 的 货物 进行 集 载 、 装 车 ; 全 站 区 约 林 系 六 的 经 区 管理 与 维护 。 
13.4.2 自动 分 拣 系统 的 组 成 及 工作 过 程 X 诉 广 


自动 分 拣 系 统 各 美 输送 机 、 各 种 附加 设施 和 控制 系统 等 组 成 。 货物 到 达 分 拣 点 以 前 ， 
先 要 经 过 和 输送、 信号 设 定 、 合 流 、 主 传送 带 等 工作 过 程 ， 到 达 分 拣 点 时 ， 通 过 对 分 拣 过 程 
进行 控制 ， 发 出 指 亿 把 货物 传送 到 分 拒 机 革 ， 再 由 分 拣 机 的 瞬时 动作 将 货物 分 拣 到 指定 的 
滑 道 ， 使 其 分 流 。 自 动 分 拣 系统 由 合流 、 分 拣 信号 输入 、 分 拣 和 分 流 、 分 运 四 个 阶段 完成 。 


1. 合流 


货物 在 进入 分 拒 系 统 前 ， 应 在 货物 的 外 包装 上 贴 上 或 打印 上 表明 货物 品种 、 规 格 、 数 
量 、 货 位 、 货 主 等 的 标签 。 根 据 标签 上 的 代码 ， 在 货物 入 库 时 ， 可 以 知晓 入 库 的 货 位 ， 在 
输送 货物 的 分 又 处 ， 正 确 引导 货物 的 流向 ， 而 且 堆 井 起 重 机 可 以 按照 代码 把 货物 存 入 指定 
的 货 位 。 当 货物 出 库 时 ， 标 签 可 以 引导 货物 流向 指定 的 输送 机 的 分 支 上 ， 以 便 集中 发 运 。 
货物 进入 分 拒 系 统 ， 可 用 人 工 搬运 方式 或 机 械 化 、 自 动 化 搬运 方式 ， 也 可 以 通过 多 条 输送 
线 进入 分 拒 系 统 。 经 过 合流 逐步 将 各 条 输送 线 上 输入 的 货物 合并 于 一 条 汇集 输送 机 上 ， 同 
时 ， 将 货物 在 输送 机 上 的 方位 进行 调整 ， 以 适应 分 拣 信号 输入 和 分 拣 的 要 求 。 汇 集 输送 机 
具有 自动 停止 和 启动 的 功能 ， 如 果 前 端 分 拣 信号 输入 装置 偶然 发 生 事故 ， 或 货物 和 货物 连 
接 在 一 起 ， 或 输送 机 上 货物 已 经 满载 时 ， 汇 集 输 送 机 就 会 自动 停止 ， 等 恢复 正常 后 再 自行 
启动 ， 所 以 它 也 起 到 缓冲 的 作用 。 

2， 分 拣 信号 输入 

为 了 把 货物 按 要 求 分 拣 出 来 ， 并 送 到 指定 地 点 ， 一 般 需要 对 分 拣 过 程 进行 控制 。 通 常 是 
把 分 拣 的 指示 信息 记忆 在 货物 或 分 拣 机 上 。 当 货物 到 达 时 ， 货 物 接受 激光 扫描 器 对 其 条 形 码 
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标签 的 扫描 ， 将 货物 分 拒 信 息 输 入 计算 机 ， 把 识别 的 信息 与 计算 机 下 达 的 指令 对 照 ， 向 自动 
分 拣 机 发 出 执行 的 信息 ， 开 动 分 支 装 置 ， 使 其 分 流 。 控 制 方式 分 为 外 部 记忆 和 内 部 记忆 两 种 
方式 。 外 部 记忆 是 把 分 拣 指 示 标签 贴 在 分 拣 货物 上 ， 工 作 时 用 识别 装置 进行 区 分 ， 然 后 再 进 
行 相应 的 操作 。 内 部 记忆 是 在 自动 分 拣 机 的 货物 入 口 处 设置 控制 盘 ， 利 用 控制 盘 ， 操 作者 在 
货物 上 输入 分 拣 指 示 信息 ， 当 该 货物 到 达 分 拒 位 置 时 ， 分 拣 机 接收 信息 ， 开 启 分 拣 装置 。 
3， 分 拒 和 分 流 


货物 离开 分 拣 信 号 输入 装置 后 在 分 拣 输 送 机 上 移动 时 ,根据 不 同 货物 分 拣 信号 所 确定 的 
移动 时 间 , 使 货物 行走 到 指定 的 分 拣 道口 , 由 该 处 的 分 拣 机 构 按 照 上 述 的 移动 时 间 自 行 启动 ， 
将 货物 排 离 主 输送 机 ， 再 进入 分 流 滑 道 。 大 型 分 拣 输送 机 可 以 高 速度 地 把 货物 分 送 到 数 十 条 
输送 分 支 上 去 。 分 拣 机 的 控制 系统 采用 程序 逻辑 控制 合流 、 分 拣 信 息 输入 、 分 拣 和 分 流 等 全 
部 作业 ， 然 而 目前 更 普遍 采用 的 是 PC 机 或 以 若干 个 微 处 理 机 为 基础 的 控制 方式 。 

4. 分 运 

分 拣 出 的 货物 离开 主 输送 机 ， 再 经 滑 道 到 达 分 拣 系 统 的 终端 ， 这 就 是 分 运 。 分 运 所 经 
过 的 滑 道 一 般 是 无 动力 的 ， 借 助 货物 的 自重 从 主 输送 机 站 滑行 下 来 。 在 各 个 滑 道 的 终端 ， 
由 操作 人 员 将 货物 搬入 容器 或 搬 上 车 辆 。 
13.4.3 ”常用 自动 分 拣 机 

根据 国内 外 的 先进 经 验 可 知 , 减 功 的 仓储 管理 系统 都 有 共有 先进 的 拒 选 系统 。 先 进 的 物 
流 拣选 系统 是 提高 配送 中 心 作业 的 基础 ， 也 是 现代 化 物流 的 重要 标志 。 因 此 数字 化 的 拣选 
系统 也 成 为 物流 信息 化 技术 的 研究 重点 。 

1， 钢 带 式 分 拣 机 

钢 带 式 分 拣 机 是 利用 输送 钢 带 载运 货物 完成 分 拣 工作 的 机 械 设备 , 按 钢 带 的 设置 形式 常 分 
为 平 钢 带 式 和 和 斜 钢 带 式 两 种 类 型 。 平 钢 带 式 分 拣 机 的 结构 和 分 拣 过 程 示意 ， 如 图 13.11 所 示 。 




























































































13.11 “ 平 钢 带 式 分 拣 机 的 结构 和 分 拣 过 程 示意 

1 一 编码 带 ，2 一 缓冲 存储 器 :3 一 平 钢 带 ，4 一 导向 挡 板 ，5 一 过 渡 板 ，6 一 滑 槽 ，7 一 编码 键盘 ， 
8 一 监视 器 ，9 一 物料 检测 器 ，10 一 消 磁 、 充 磁 装 置 ，11 一 控制 柜 ，12 一 信息 读 出 装置 ，13 一 满 量 检 出 器 
349< 
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钢 带 式 分 拣 机 的 分 拣 过 程 如 下 。 

(1) 分 拣 人 员 阅 读 编码 带 上 的 货物 地 址 ， 在 编码 键盘 上 按 相 应 的 地 址 键 ， 携 带 有 地 址 
代码 信息 的 货物 即 被 输送 至 缓冲 储存 带 上 排队 等 待 。 

(2) 当 计算 机 发 出 上 货 信号 时 ， 货 物 即 进入 平 钢 带 分 拣 机 ， 其 前 沿 挡住 物料 检测 器 时 ， 
检测 器 发 出 货 到 信号 ， 计 算 机 控制 紧 靠 检测 器 的 消 磁 充 磁 装 置 ， 首 先 对 钢 带 上 的 遗留 信息 
进行 消 磁 ， 再 将 该 货物 的 地 址 代码 信息 以 磁 编 码 的 形式 记录 在 紧 挨 货物 前 沿 的 钢 带 上 ， 成 
为 自 携 地 址 信息 ， 从 而 保持 和 货物 同步 运动 的 关系 。 

(3) 在 分 拣 机 每 一 个 小 格 滑 槽 的 前 面 都 设置 了 一 个 磁 编 码 信息 读 出 装置 ， 用 来 阅读 和 
货物 同步 运行 的 磁 编码 信息 。 当 所 读 信息 就 是 该 格 滑 模 代 码 时 ， 计 算 机 就 控制 导向 挡 板 ， 
快速 地 运动 到 钢 带 上 方 ， 导 向 挡 板 和 钢 带 运动 方向 呈 35” 左 右 的 夹 角 ， 可 以 顺利 地 将 货物 
导入 滑 槽 ， 完 成 分 拣 任 务 。 
平 钢 带 分 拣 机 的 适用 范围 较 大 ， 除 了 易 碎 、 超 薄 货 物 及 木 逢 外 > 其 余 货 物 都 能 分 拣 ， 
最 大 分 拣 重量 可 达 70kg, 最 小 分 拣 重量 为 kg, 最 大 分 拒 尺 寸 为 1500mmX900mmX900mm 
最 小 分 拣 尺寸 为 50mmX 150mmX 50mm， 分 拣 能 力 可 达 5000 箱 /小 时 ， 甚 至 更 高 。 平 钢 带 
分 撕 机 的 主要 优点 是 强度 高 ， 耐 用 性 好 ， 可 靠 性 程度 高 ,但 设置 较 多 的 分 拣 滑 道 较 困难 ， 
系统 平面 布局 比较 困难 。 另 外 ， 对 货物 冲击 较 大 “运行 费用 较 高 、 价 格 较 高 。 

2， 胶带 分 拒 机 ER 
由 于 胶带 (或 塑料 带 、 帆布 带 等 ) 输 送 机 具有 结 结构 简单 、 价格 便宜 、 技 术 成 熟 等 优点 ， 
采用 以 胶带 输送 机 为 主机 的 分 拒 机 发 展 较 快 ， 品 种 较 多 过 

(1) 横向 推出 式 胶带 分 拒 机 < 其 结 与 角 带 分 撕 机 是 有 相同， 只 是 用 胶带 输送 机 代替 
钢 带 输送 机 。 上 于 分 扰 物 与 股 带 的 粘着 力 较 大 入 .因此 对 分 拒 物 的 质量 和 包装 形式 有 - 定 的 
要 求 ， 使 其 应 用 受到 较 大 限制 。 K、 

(2) 斜 行 胶 带 式 分 拣 机 (图 13.12)。 将 膀 带 答 送 机 向 左 便 或 右 侧 倾斜 ， 使 胶带 平面 与 水 平 
面 形成 约 30” 倾 莉 ， 另 用 一 条 不 动 的 钢 壁 板 与 胶带 平面 组 成 一 个 夹 角 约 为 90” 的 V 形 模 。 
分 拣 物 在 V 形 模 内 被 胶带 拖 动 , 沿 着 钢 制 壁 板 滑行 。 壁 板 上 设置 若干 可 以 向 下 翻转 的 挡 板 。 
当 分 拣 物 运行 到 预定 的 挡 板 处 时 ， 挡 板 向 下 翻 开 ， 分 拣 物 滑 落 到 对 应 的 滑 模 中， 达到 分 拒 
目的 。 



















































































































































翻转 侧 板 〔《 开 ) 翻转 侧 板 〈 闭 ) 

溜 模 

图 13.12 和 斜 行 胶带 式 分 拒 相 
斜 行 胶带 式 分 拣 机 克服 了 横向 推出 式 胶带 分 拣 机 推出 较 困 难 的 缺点 ， 但 表面 有 突 

出 物 的 分 拣 物 有 可 能 卡 在 挡 板 接 颖 处， 而 重心 偏向 壁 板 的 分 拣 物 易 在 胶带 上 打滑 而 影 

响 分 拣 。 
(3) 斜 置 辊 轮 式 胶带 分 拣 机 (图 13.13)。 在 分 扰 口 处 ,用 托 辊 使 胶带 改 向 , 形成 一 个 下 凹 
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的 UU 形 槽 。 在 U 形 槽 内 安装 一 排 轴 线 可 以 向 左右 偏转 45” 的 辊 轮 。 平 时 辊 轮轴 线 与 胶带 
运行 方向 垂直 ， 并 处 在 输送 平面 以 下 ， 分 拣 物 可 以 从 形 槽 上 面 越过 。 分 拒 时 斜 置 辊 轮轴 








线 向 左 (或 所 











在 U 形 槽 内 或 斜 置 辊 轮 中 。 


右 ) 偏 转 成 45”， 并 上 升 至 与 输送 
胶带 输送 机 滑 入 分 拒 滑 模 。 这 种 分 拒 机 不 适合 分 拒 体 积 较 小 的 物品 ， 











F 面 一 致 ， 使 分 拒 物 被 辊 轮 拖 动 从 侧面 脱离 





因为 太 小 的 物品 会 卡 














图 13.13Y 斜 置 辊 轮 式 胶带 分 拣 机 


由 斜 置 辊 轮 分 隔 的 各 段 胶带 输送 机 也 可 以 由 多 台独 立 驱 动 的 短 胶带 输送 机 连 成 一 线 组 


成 。 这 样 虽 增 加 了 驱动 装置 (电动 滚 简 ) 


寿 全 





3， 托盘 式 分 拣 机 
托盘 式 分 拒 机 是 一 种 应 


等 构成 。 其 中 ， 托 盘 小 车 的 类 型 又 多 种 多 样 ， 有 六 





盘 小 车 等 。 





(4) 转台 式 胶带 分 拣 机 (图 
段 独立 驱动 的 胶带 输送 机 连 成 
分 拣 口 处 的 短 胶带 输送 机 装 在 可 以 沿 垂直 轴 
旋转 的 转台 上 。 当 分 拣 物 到 达 预 定 的 分 拣 口 
时 ， 转 台 连 同 短 胶带 输送 机 向 左 ( 或 向 右 ) 旋 转 
45”， 分 拣 物 即 可 从 侧面 送出 
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13.14)。 
一 线 组 成 ， 处 于 





， 滑 入 分 拣 滑 模 。 




















图 13.14 


的 数目 ， 但 可 减少 胶带 弯曲 的 次 数 ， 延 长 胶带 使 用 





转台 式 胶带 分 拣 机 


用 十 分 广泛 的 机 型 ， 它 主要 由 托盘 小 车 、 驱 动 装置 、 牵 引 装置 
托盘 小 车 、U 形 托盘 小 车 、 交 叉 带 式 托 


传统 的 平 托盘 小 车 和 U 形 托盘 小 车 利用 盘面 倾 翻 的 方法 依靠 重力 印 落 货物 ， 结 构 简 
单 ， 但 存在 着 上 货 位 置 不 准 、 卸 货 时 间 过 长 的 缺点 ， 结 果 造 成 高 速 分 拣 不 稳定 以 及 格 口 


交叉 带 式 托 盘 小 车 的 特 
车 体 上 设置 了 一 条 可 以 双向 

















点 是 取消 了 传统 的 盘面 倾 翻 、 利 





重力 卸 落 货物 的 结构 ， 而 在 

















运转 的 短 传送 带 ( 称 为 交叉 带 )， 








货物 ， 牵 引 运 行 到 相应 的 格 





口 ， 再 由 交叉 带 运转 ， 将 货物 强制 


交叉 带 式 托盘 分 拣 机 如 图 13.15 所 示 。 





卸 落 到 左 侧 或 右 侧 的 格 口中 。 


它 来 承接 从 上 货机 输送 来 的 





351< 


人 全 实 哨 寺 吐 








图 13.15 “交叉 带 式 托盘 分 拣 机 
1 一 上 货机 ，2 一 激光 扫描 器 ，3 一 带 式 托盘 小 车 ; 4 二 格 晶 

链 交 叉 带 式 托盘 小 车 有 下 列 两 个 显著 优点 。 

(1) 能 够 按照 货物 的 质量 、 尺 寸 、 位 置 等 参数 来 确定 托盘 带 承接 货物 的 起 动 时 间 、 运 
转速 度 的 大 小 和 变化 规律 ， 从 而 摆脱 了 货物 质量 尺寸 摩擦 系数 的 影响 ， 能 准确 地 将 各 
种 规格 的 货物 承接 到 托盘 中 部 位 置 ， 扩 大 了 卡 机 货物 的 规格 范围 ， 在 业务 量 不 大 的 中 小 型 
配送 中 心 ， 可 按 不 同 的 时 间 段 落 ， 处 理 多 种 货物 ， 从 而 节省 了 设备 的 数量 和 场地 。 

(2) 卸 落 货物 时 ， 同 样 可 以 根据 货物 质量 、 尺 寸 及 在 托盘 带 上 的 位 置 ， 来 确定 托盘 的 
起 动 时 间 、 运 转速 度 等 ， 这 样 可 以 快速 、 准 确 、 可 靠 地 卸 落 货物 ， 有 效 地 提高 分 拣 速度 
有 具有 明显 的 经 济 效益 。 

托盘 分 拣 机 的 适用 范围 比较 广泛 , 它 对 货物 
形状 没有 严格 限制 , 箱 类 、 袋 类 、 甚 至 超 注 形 的 
货物 都 能 分 拣 ， 分 拣 能 力 可 达 10000 件 / 尘 时 * 

4. 翻 板式 分 拱 机 

翻 板 式 分 拣 机 是 用 途 较为 广泛 的 板式 传送 
分 拣 设备 。 它 由 一 系列 相互 连接 的 翻 板 、 导 向 杆 、 
牵引 装置 、 驱 动 装置 、 支 承 装置 等 组 成 。 其 工作 
过 程 及 工作 原理 如 图 13.16、 图 13.17 所 示 。 























图 13.16 翻 板式 分 拱 机 工作 过 程 示意 图 








图 13.17 ” 翻 板式 分 拣 机 工作 原理 示意 图 





1 一 物料 ，2 一 翻 板 ，3 一 导向 杆 ，4 一 链条 走 轮 ，5 一 尼龙 导轨 
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当 货物 进入 分 拣 机 时 ， 光 电 传感器 检测 其 尺寸 ， 连 同 分 拣 人 员 按 键 的 地 址 信息 一 并 输 
入 计算 机 中 。 当 货物 到 达 指 定格 口 时 ， 符 合 货物 尺寸 的 翻 板 即 受 控 倾 翻 ， 驱 使 货物 滑 入 相 
应 的 格 口中 。 每 块 翻 板 都 可 由 倾 翻 导轨 控制 向 两 侧 倾 翻 。 每 次 有 几 块 翻 板 翻转 ， 取 决 于 货 
物 的 长 得， 而且 当 货物 翻 落 时 ， 翻 板 也 顺序 翻转 ， 使 货物 顺利 地 进入 滑 道 ， 这 样 就 能 够 充 
分 地 利用 分 拣 机 的 长 度 尺寸 ， 从 而 提高 分 拣 效 率 。 
翻 板式 分 拣 机 的 适用 范围 大 ， 可 分 拒 箱 类 、 袋 类 等 货物 。 它 的 分 拣 能 力 可 达 5400 箱 / 
小 时 。 但 该 分 拣 机 分 拣 席 位 较 少 ， 且 只 能 直线 运行 ， 占 用 场地 较 大 。 
5. 浮 出 式 分 拣 机 
浮 出 式 分 拣 机 主要 由 两 排 旋转 的 滚轮 组 成 ， 滚 轮 设置 在 传递 带 下 面 ， 每 排 由 8 一 10 个 
滚轮 组 成 。 滚 轮 的 排 数 也 可 设计 成 单 排 ， 主 要 根据 被 分 拣 货物 的 重量 来 决定 单 排 或 双 排 。 
滚轮 接收 到 分 拒 信 号 后 立即 跳 起 ， 使 两 排 滚轮 的 表面 高 出 主 传送 带 , 10mm， 并 根据 信号 要 
求 向 菜 侧 倾斜 使 原来 保持 直线 运动 的 货物 在 一 瞬间 转向 ,实现 分 拱 。 
浮 出 式 分 拣 机 由 于 分 拣 滑 道 多 ,输送 带 长 ， 不 可 能 只 有 芋 杀 上 料 输送 带 ， 而 一 般 有 5 条 左 
右 。 主 传送 带 的 速度 为 100 一 120m/min， 比 输送 带 的 速度 要 快 得 多 。 该 分 拣 机 对 货物 的 冲击 力 
较 小 ， 适 合 分 拣 底部 平坦 的 纸箱 、 用 托盘 装 的 货物 水 能 分 拒 很 长 的 货物 和 底部 不 平 的 货物 。 
浮 出 式 分 拣 机 适用 于 包装 质量 较 高 的 纸 制 货 箱 ， 一 般 不 允许 在 纸箱 上 使 用 包装 带 ， 分 
江 能 力 可 达 7500 箱 /小 时 。 该 分 拒 机 的 优点 是 可 以 在 两 侧 分 拣 ， 冲 击 小 ， 噪 音 低 ， 运 行 费 
低 ， 耗 电 小 ， 并 可 设置 较 多 分 拣 滑 道 扩 但 它 对 分 拣 货物 包装 形状 的 要 求 较 高 ， 对 重 物 或 
轻薄 货物 不 能 分 拣 ， 同 时 ， Ds 钦 性 包 交代 物 抽 分 撤 。 


6， 吓 挂 式 分 拱 机 


最 持 式 分 拓 机 是 用人 人 下 作 的 设备- 按照 有 无 支线 ， 它 可 分 为 
固定 悬 持 和 推 式 悬 挂 两 种 机 型 。 前 者 用 于 分 拒 、 答 送 货 物 ， 它 只 有 主 输 送 线路 ， 吊 具 和 牵 
引 链 是 连接 在 -起 的 ; 后 者 除 主 输 送 线 外 还 备 有 储存 支线 ， 并 有 分 拣 、 储 存 、 输 送 货物 等 
多 种 功能 。 

固定 悬挂 式 分 拣 机 主要 由 吊 挂 小 车 、 输 送 轨道 、 驱 动 装置 、 张 紧 装 置 、 编 码 装 置 、 夹 
钳 等 组 成 。 分 拣 时 ， 货 物 吊 夹 在 吊 挂 小 车 的 夹 钳 中 ， 通 过 编码 装置 控制 ， 由 夹 钳 释 放 机 构 
将 货物 卸 落 到 指定 的 搬运 小 车 或 分 拒 滑 道上 ， 如 图 13.18 所 示 。 
















































































































































































图 13.18 固定 悬挂 式 分 拣 机 


1 一 吊 挂 小 车 ，2 一 格 口 ，3 一 张 紧 装置 ，4 一 货物 ，5 一 输送 轨道 ，6 一 编码 台 ; 7 一 传送 带 


推 式 及 挂机 具有 线路 布置 灵活 、 人 允许 线路 候 升 等 优点 ， 较 普遍 用 于 货物 分 拒 和 储存 业 
务 中 。 
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悬挂 式 分 拣 机 具有 悬挂 在 空中 、 利 用 空间 进行 作业 的 特点 ， 它 适合 于 分 拣 箱 类 、 袋 类 
物 ， 对 包装 物 形状 要 求 不 高 ， 分 拒 货 物 的 重量 较 大 ， 一 般 可 达 100kg 以 上 ， 但 该 机 需要 
专用 场地 。 

7 滚 柱 式 分 拣 机 

滚 柱 式 分 拒 机 是 对 货物 进行 输送 、 存 储 与 分 路 的 分 拣 设备 。 按 处 理 货物 流程 需要 ， 滚 柱 
式 分 拣 机 可 以 布置 成 水 平 形式 ， 也 可 以 和 提升 机 联合 使 用 构成 立体 仓库 ， 如 图 13.19 所 示 。 
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图 '13N19” 滚 柱 式 分 拣 机 


1 一 滚 柱 : 2 一 货物 ，3 一 支线 滚 柱 ; 4 二 推送 器 

滚 柱 式 分 拣 机 的 每 组 滚 柱 (二 般 由 3 一 4 个 深 柱 组 成 ,- 与 货物 宽度 或 长 度 相当 ) 各 自 均 具 
有 独立 的 动力 ， 可 以 根据 货物 的 存放 和 分 路 要 求 ， 四 计算 机 控制 各 组 滚 柱 的 转动 或 停止 。 
货物 输送 过 程 中 ， 在 需要 积 放 、 分 路 的 位 置 殉 设置 了 光电 传感器 进行 检测 。 当 货物 输送 到 
需 分 路 的 位 置 时 ， 光 电 传 感 器 给 出 检测 信号 ”由 计算 机 分 析 ， 控 制 货物 下 面 的 那 组 滚 柱 停 
止 转动 ， 并 控制 推送 器 动作 ， 将 货物 推 入 相应 路 向 的 支线 ， 实 现货 物 的 分 拣 工 作 。 

滚 柱 式 分 拣 机 一 般 适 用 于 包装 良好 、 底 面 平整 的 箱 装 货 物 ， 其 分 拣 能 力 较 强 ， 但 结构 
较 复杂 ， 价 格 也 较 高 。 

以 上 几 类 分 拣 机 ， 在 运用 时 具体 选择 哪 种 类 型 ， 需 要 综合 考虑 以 下 因素 决定 : 分 拣 货 
物 的 形状 、 体 积 、 重 量 、 数 量 ， 输 送 的 路 线 及 变动 性 ， 单 位 时 间 内 的 处 理 能 力 ， 分 拣 量 ， 
设备 费用 ， 占 地 面积 ， 周 围 环境 等 。 
13.4.4 数字 拣选 系统 

拣选 工作 人 员 利 用 PDA 设备 通过 无 线 网 络 从 中 心 系统 下 载 作业 单 内 容 及 最 优 路 径 , 完 
成 拣选 作业 后 ， 将 作业 结果 反馈 给 中 心 数据 库 系统 。 利 用 本 系统 ， 可 大 大 提高 拣选 作业 的 
效率 ， 对 提高 仓储 管理 的 智能 化 水 平 也 有 很 好 的 促进 作 


该 系统 由 带电 子 标签 的 普通 货架 或 移动 式 货架 、 运 送 拣选 物品 的 传送 带 、 主 控 计算 机 
和 拣选 人 员 组 成 。 电 子 标签 固定 在 货架 的 每 一 个 货 位 上 ， 显 示 各 个 货 位 的 拣 货 品种 和 数量 。 
传送 带 上 有 若干 个 容器 ， 每 个 订单 占用 一 个 或 多 个 容器 。 在 传送 带 运 动 过 程 中 ， 拣 选 员 按 
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订单 拒 选 出 本 区 段 的 货物 置 于 传送 带 上 的 容器 中 ， 容 器 到 达 终 点 ， 该 订单 配 货 完毕 。 这 种 
模式 货架 多 采用 拣选 式 货架 (如 重力 式 货架 或 回转 式 货架 等 )， 以 提高 拣 货 效率 。 货 架 电子 
标签 拣选 系统 的 控制 方式 一 般 有 两 种 ， 即 与 传动 带 连 动 的 方式 和 与 传动 带 非 连 动 的 方式 。 
(1) 信息 显示 与 传动 带 连 动 的 拣选 方式 。 这 种 系统 一 般 设 有 能 自动 定量 供应 空 箱 的 供 
应 输送 机 ， 拒 货 传送 带 能 够 在 每 个 拣选 货 位 前 暂时 停止 运行 。 拣 选 人 员 根 据 电 子 标签 的 显 



































示 ， 从 货 位 上 取出 物品 放 入 传送 带 上 的 拒 货 箱 ， 作 业 结束 ， 按 下 结束 按钮 ， 














于 客户 数目 多 、 订 货 量 少 ， 但 总 的 发 货 量 多 的 场合 。 


























不 齐 时 ， 可 采 
度 比较 快 ， 适 用 于 多 品种 (500 一 3000 种 ) 的 场合 。 
2， 小 车 式 数字 显示 拣选 系统 N 厂 
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小 车 式 数字 显示 拣选 系统 (图 13.20) 主 要 由 控 货 小 车 和 拒 货 货架 组 成 ， 此 系统 不 仅 用 于 








拒 货 箱 将 货物 依次 传 给 下 一 个 拣选 人 员 ， 第 二 轮 的 拣选 指示 又 显示 在 电子 标签 上 ， 依 次 重 
复 进行 。 这 种 系统 的 信息 显示 与 拣 货 传送 带 是 连 动 的， 拣选 的 品种 以 60 一 200 种 为 宜 ， 适 


则 传送 带 启动 





(2) 信息 显示 与 传动 带 非 连 动 的 拣选 方式 。 这 种 系统 的 拣选 信息 显示 可 以 分 区 表示 ， 
也 可 以 全 区 一 齐 显示 。 对 于 全 区 显示 ， 首 先 显示 第 一 个 客户 的 物品 信息 ， 拣 选 人 员 按 电子 
标签 的 指示 拣选 出 相应 的 物品 放 在 传动 带 上 或 小 车 上 运 出 ， 然 后 ”显示 第 二 
言 息 ， 并 拣选 出 货物 放 在 传动 带 上 或 小 车 上 运 出， 依次 进行 -< 当 客户 不 太 多 、 需 求 量 参差 
区 显示 方式 ， 以 提高 拣选 效率 。 信 息 显 示 车 传 送 带 非 连 动 的 拣选 方式 未 





个 客户 的 物品 

















拣选 作业 ， 也 可 用 于 分 货 作 业 。 扰 货 水 车 是 系统 中 的 关键 设备 ， 小 车 上 设 有 显示 屏 、 路 线 


识别 导 引 系统 和 无 线 传输 装置 等 小 车 式 数字 ! 显示 拣选 系统 的 - 工作 原理 如 下 。 


国 未 从 一 二 
不 





图 13.20 ”小 车 式 数字 显示 拣选 系统 


(D 配送 中 心 的 业务 调度 管理 系统 通过 无 线 通信 向 拣选 小 车 发 出 作业 信息 ， 包 括 需 拒 





选 的 物品 的 种 类 以 及 存储 货 位 、 拣 选 数量 等 。 同 时 ， 把 拣选 路 线 发 送 给 小 车 的 控制 系统 。 




















路 线 编码 ， 确 定 出 车 辆 位 置 。 




















的 显示 屏 上 ， 指 导 驾 驶 人 员 操 作 。 











(4) 当 车 辆 到 达 拣 选 货 位 时 ， 则 显示 停车 指令 ， 驾 驶 员 停车 ， 并 根据 显示 屏 上 显示 的 


(3) 小 车 控制 系统 比较 小 车 行走 路 线 与 当前 位 置 ， 规 划 车 辆 前 进 方向 ， 关 


(2) 拣选 小 车 驾驶 人 员 通 过 车 上 指令 显示 系统 接收 车 辆 行走 路 线 指令 ， 驾 驶 小 车 前 进 ， 
小 车 控制 系统 通过 路 线 数字 传感器 扫描 行走 路 线 上 的 路 线 数字 编码 ， 利 用 识别 系统 识别 出 
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显示 在 小 车 
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货 位 编号 及 其 拣选 物品 数量 进行 拣 货 作业 ， 该 货 位 拣选 完成 后 ， 驾 驶 员 发 出 拒 选 完成 信号 
给 配送 中 心 的 业务 调度 管理 系统 。 
(5) 小 车 的 控制 系统 显示 下 一 个 拣选 作业 的 前 进 方向 ， 继 续 进行 后 续 作 业 。 


13.4.5 邮件 自动 分 拣 系 统 


在 邮政 包 庄 上 采用 条 码 ， 其 目的 是 快速 准确 地 识别 包 庄 上 的 信息 。 我 国 邮政 部 门 已 经 
制定 了 明确 的 标准 ， 要 求 今后 在 包 庄 上 全 部 贴 上 条 码 ， 以 便 自 动 识 别 ， 提 高 分 拣 速度 。 邮 
件 上 采用 128 码 字符 集 C， 条 码 信息 内 容 共 22 位 数字 ， 表 示 流 水 号 、 原 寄 局 代码 、 寄 达 局 
代码 、 邮 件 种 类 代码 等 。 海南 省 邮政 运输 局 是 我 国 最 先 配 备 包 庄 自 动 识别 分 拣 系 统 的 枢纽 ， 
包 于 的 信息 在 投递 窗口 输入 计算 机 ， 条 码 打印 机 按照 计算 机 的 指令 自动 打印 出 条 码 标签 ， 
贴 在 包 庄 上 。 包 囊 装 入 邮 袋 或 集装箱 后 ， 由 邮 车 送 到 中 心 枢纽 ， 印 车 后 送 到 由 输送 机 组 成 
的 供 包 线 上 ， 然 后 汇集 到 一 条 自动 分 拣 机 上 (图 13.21)。 每 条 供 包 线 寺 都 有 工人 翻转 包 庄 ， 
使 其 条 码 标签 向 上 ， 自 动 分 拣 机 的 上 方 安装 有 一 台 全 方位 条 码 扫 描 器 ， 每 当 包 庄 通 过 时 就 
自动 识 读 其 条 码 。 由 于 包 庄 形状 、 大 小 各 异 ， 条 码 在 包 庄 上 的 位 置 也 参差 不 齐 ， 所 以 不 仅 
要 求 扫描 器 能 全 方位 识 读 ， 而 且 要 有 较 大 的 景深 > 通常， 要 配备 一 个 光 幕 ， 以 测定 包 庄 的 
高 度 。 然 后 扫描 器 根据 高 度 信息 自动 调整 焦距 清晰 地 获得 条 码 信息 。 自 动 分 拣 机 设计 有 

个 出 口 ， 它 收 到 条 码 扫 描 器 的 识 读 信息 后 过 能 准确 地 把 包 庄 分 拨 到 对 应 的 出 口 滑 模 。 
一 出 口 渔民 





































































” 供 包 线 


小 口 溜 槽 
图 13.21 邮件 自动 分 拣 系 统 示意 图 
邮件 自动 分 拣 系 统 也 可 以 用 于 其 他 物资 的 自动 分 拣 ， 如 贵阳 晋 天 通信 机 械 厂 生产 的 带 

















式 高 速 分 拣 机 适用 于 邮政 ， 也 适用 于 机 场 、 食 品 、 烟 草 等 其 他 行业 。 该 分 拣 机 由 制 单 系统 、 
供 包机 、 扫 描 器 、 输 送 系统 、 主 控 系 统 和 监控 系统 组 成 ， 分 拣 速度 有 3 档 ， 分 别 为 10800 
件 / 小 时 、7200 件 / 小 时 和 5400 件 /小 时 。 


13.4.6 德国 GEHE 医药 公司 的 物流 系统 改造 案例 


德国 GEHE 医药 公司 成 立 于 1835 年 , 隶属 于 Celesio 医疗 集团 , 拥有 近 36000 名 员工 ， 
年 均 营 业 额 高 达 216 亿 欧 元 ， 在 欧洲 医药 分 销 行业 稳 占领 导 地 位 。GEHE 医药 公司 已 经 成 
为 德国 最 大 的 医药 公司 之 一 ， 专 注 于 为 零售 药店 提供 服务 。 
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GEHE 医药 公司 的 核心 业务 是 为 药店 提供 物流 及 咨询 服务 。 它 能 够 每 天 5 次 将 医药 产 
品 从 其 20 家 分 公司 配送 到 遍布 德国 的 8000 多 家 药店 ， 如 果 在 紧急 情况 下 ， 其 配送 效率 能 
达到 每 2 小 时 1 次 。 这 无 疑 对 其 产品 的 可 得 性 、 物 流 基础 设施 以 及 公司 的 业务 伙伴 一 一 供 















































应 商都 有 很 高 的 要 求 。 如 今 ，GEHE 运作 着 全 球 最 高 效 的 物流 系统 之 一 ， 其 强大 的 供应 链 
受到 德国 沙 尔 大 学 国际 商学 院 的 赞誉 。 

1， 系统 建设 要 求 

随 着 业务 发 展 , 持续 增长 的 订单 额 和 准时 送 达 的 必要 性 使 GEHE 医药 公司 的 物流 系统 变 得 











有 些 滞后 ， 而 且 不 能 满足 所 需要 的 吞吐 量 。 这 些 因素 促使 GEHE 位 于 汉堡 的 分 公司 一 GEHE 
汉 德 尔 医 药 公司 决定 对 已 经 捉襟见肘 的 仓储 系统 进行 改造 。 
GEHE 汉 德尔 医药 公司 的 仓储 系统 与 物流 流程 改造 项 目 要 实现 以 下 目标 。 
(1) 在 拣选 系统 中 提高 自动 拣选 的 性 能 。 | 
CD 用 转 和 的 处 理 时 间 ， 使 和 叶 和 从 1800 个 /时 到 2700 个 4 
(3) 减少 人 工 拣 选区 的 工作 量 。 \« 
(4) 实现 地 2 号 仓储 区 到 系统 的 直接 连接 。，) | 
(5) 在 装运 区 域 实现 配送 线路 分 组 。 NSS-、 
(6) 将 冷库 和 订单 起 始点 分 离 。 XK » 
nt a 
2， 解决 方案 Se 


XE 

针对 GEHE 汉 德尔 医药 公司 的 需求 ， 作为 该 项 目 集成 前 | 座 翡 SSISchfer Peem) 公 司 
面临 两 大 挑战 : 一 是 GEHE 原来 使 用 的 系统 是 由 另外 :家 企业 提供 的 ;二 是 如 何在 不 影响 
GEHE 汉 德 尔 医药 公司 日 常 运作 的 情况 下 对 其 物流 系统 进行 改造 。 
由 于 改造 项 目 需要 在 2 个 月 内 完成 ， 胜 莫 偿 只 有 在 夜间 和 休息 日 进行 施工 , 在 与 GEHE 
紧密 合作 下 、 赁 借 详尽 的 计划 和 对 资源 的 全 面 利用 ， 胜 斐 途 最 终 在 计划 的 时 间 内 完成 了 
对 系统 的 改造 。 
GEHE 只 对 建筑 做 了 轻微 改动 , 这 得 益 于 系统 结构 的 详尽 规划 和 创新 的 技术 解决 方案 。 
例如 ， 插 入 输送 带 到 连接 3 层 的 90 个 装卸 站 ， 以 适应 建筑 布局 的 要 求 ; 仓库 大 件 货品 的 准 
备 整合 到 装运 系统 中 ;为 滞销 产品 特别 设计 了 存储 方案 以 节省 仓库 空间 ， 以 及 为 处 理 冷 藏 
产品 而 特别 设计 的 高 效 系统 。 这 些 都 为 物流 系统 支撑 公司 的 未 来 发 展商 定 了 基础 。 

值得 一 提 的 是 ， 胜 斐 镍 在 该 项 目 中 引入 了 拣选 到 桶 (PTB) 的 半自动 拣选 方案 ， 成 功 地 将 自 
动 化 和 人 工 拣选 系统 相 结合 。 这 些 工 作 站 为 实现 高 拣选 性 能 起 到 了 重要 作用 。 药 品 首先 从 3 条 
自动 拣选 线 开始 拣选 ， 再 进入 由 10 个 拣选 站 组 成 的 人 工 拣选 区 域 。 其 中 第 一 个 拣选 站 配 有 独 
立 的 冷藏 区 。 经 过 开始 的 5 个 拣选 站 后 ， 订 单 周转 条 就 可 以 从 胜 非 途 旋转 系统 (SCS) 中 收集 货 
艾 。 胜 非 途 旋转 系统 (SCS) 是 一 个 高 度 有 序 的 仓储 系统 ， 并 且 占 用 空间 小 。 借 助 该 系统 ， 在 前 
段 工作 站 的 操作 员 能够 在 处 理 超过 14000 件 货品 中 达到 高 拣选 率 一 一 950 个 订单 /小 时 。 
此 外 ， 在 拣选 区 域 连续 的 称 重 检查 设置 确保 了 稳定 的 作业 质量 ， 为 周转 箱 所 设立 的 单 
独 的 检查 站 则 保证 了 “和 零 错 误 ” 的 高 输送 质量 。 完 成 订单 拣选 的 周转 箱 到 达 结束 区 域 后 ， 
借助 胜 斐 途 开发 的 内 联 周转 箱 回转 装置 排 成 一 排 ， 被 自动 粘贴 上 与 订单 相关 的 地 址 标签 。 
为 此 ， 还 特地 为 订单 周转 箱 安装 了 地 址 翻 板 闪 。 最 后 一 个 工作 站 是 周转 条 自动 封 盖 装 置 和 
困 扎 机 ， 使 周转 箱 密封 后 更 便于 运输 。 之 后 周转 箱 被 送 到 装运 区 域 。 从 订单 初始 到 周转 箱 
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人 全 家 呆 卉 吐 


抵达 指定 的 运送 站 ， 整 个 拣选 过 程 可 在 45 分 钟 内 完成 。 

新 系统 的 主要 特点 可 概括 如 下 : 胜 斐 途 旋转 系统 整合 入 中 心 区 域 的 2 条 拣选 线路 之 间 
根据 “ 货 到 人 ”原则 ， 相 应 的 工作 站 放置 在 横 跨 货架 的 平台 上 ; 胜 斐 途 为 GEHE 汉堡 分 公 
司 特别 设计 了 第 一 台 周 转 箱 密封 机 ， 处 理 速 度 高 达 3000 箱 / 小 时 。 

3， 效 果 满 意 

在 业务 持续 增长 的 过 程 中 ，GEHE 汉堡 分 公司 一 一 GEHE 汉 德 尔 医药 公司 依然 可 以 满 
足 不 断 上 升 的 箱 吞 吐 量 和 仓储 能 力 的 要 求 。 为 了 达到 这 个 宏伟 的 目标 ，GEHE 汉堡 分 公司 
运用 先进 的 技术 重组 架构 ， 在 没有 影响 日 常 业务 运作 的 情况 下 优化 了 仓储 流程 。 

GEHE 汉堡 分 公司 承诺 符合 高 质量 标准 ， 这 在 和 药店 的 业务 往来 中 是 必 不 可 少 的 。 而 
GEHE 各 分 公司 的 广泛 网 络 提供 的 高 效 运输 ， 为 保证 CEHE 公司 将 现货 产品 在 数 小 时 内 送 
的 帮 厅 和 全 全 下 的 作 仙 条 几 几 人 的 六 交 攻 3 





















































”得 有 大 ， 了 


在 物流 领域 中 ， 对 于 提高 效率 、 降低 作业 成 水 改善 劳动 条 件 和 保证 产 “品质 量 ， 物 流 
智能 装备 是 不 可 或 缺 的 。 自 动 分 拣 系统 % 自动 导 引 车 和 自动 化 仓库 已 成 为 现代 物流 科技 发 
展 的 三 大 标志 ， 智 能 化 物流 系统 和 设备 是 信息 技术 、 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 人 工 智能 技 
术 、 图 像 处 理 技术 、 识 别 技术 等 在 物流 中 应 用 的 结果 。 虽然 有 些 智能 物流 设备 和 系统 还 处 
于 研制 开发 阶段 ， 但 随 着 科学 技术 的 不 断 发 展 ， 物流 智能 设备 将 会 得 到 日 益 广 泛 地 应 。 
本 章 主要 介绍 了 智能 包装 技术 的 发 展 、 现状 > 技术 特点 及 应 用 领域 ， 对 自动 包装 生产 
线 的 分 类 、 组 成 、 特点 及 典型 自动 包装 生产 线 进行 了 介绍 对 自动 导 引 车 的 发 展 概况 、 分 
ee 并 分 析 了 自动 导 引 车 的 工作 过 程 ， 介绍 了 物流 仓库 机 器 人 
的 分 类 、 技 术 参 数 与 主要 结构 。 以 装卸 堆 操 机 器 人 为 例 介绍 了 物流 仓库 机 器 人 的 工作 原理 
ed i ne en 
成 和 使 用 条 件 后 ， 阐 述 了 此 系统 的 工作 过 程 ， 并 介绍 了 几 种 常用 的 自动 分 拣 机 ; 最 后 ， 对 
邮件 自动 分 拣 系 统 作 了 简要 介绍 。 


窑 
关键 术 语 和 和 梳 食 


智能 包装 技术 ”射频 识别 (RFID) ”自动 包装 生产 线 ”自动 导 引 车 (AGV) 电磁 导 引 
光学 导 引 ”物流 仓库 机 器 人 堆 霹 装卸 机 器 人 自动 分 拣 系 统 


a 
AN 
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(1) 智能 包装 的 定义 是 什么 ? 智能 包装 技术 如 何 分 类 ? 各 有 什么 特点 ? 
(2) 自动 包装 生产 线 的 组 成 要 素 是 什么 ? 如 何 分 类 ? 各 类 特点 如 何 ? 
(3) 自动 导 引 车 有 哪些 类 型 ? 自动 导 引 车 的 主要 结构 及 其 他 各 部 分 结构 的 作用 是 什么 ? 
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(4) 自动 导 引 车 的 主要 性 能 参数 有 哪些 ? 

(5) 分 析 自 动 导 引 车 电磁 导 引 和 光学 导 引 的 原理 。 

(6) 分 析 AGVS 集中 控制 方式 的 工作 原理 。 

(7) 如 何 保 证 自动 导 引 的 作业 安全 ? 
(8) 简 述 机 器 人 的 主要 组 成 和 技术 参数 。 

(9) 简 述 装卸 堆 抬 机 器 人 的 工作 过 程 。 

(10) 简 述 自动 分 练 系统 的 工作 过 程 、 种 类 和 特点 。 
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